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CONDICOES GERAIS
CLAUSULA PRELIMINAR

1 - Entre a Crédito Agricola Seguros — Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador
do Seguro mencionado nas CondicBes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes CondicOes
Gerais e pelas Condigdes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condigdes Especiais.

2 - A individualizacdo do presente contrato é efectuada nas CondigOes Particulares, que incluem a proposta efectuada pelo Tomador
do Seguro e contém, designadamente, a identificacdo das partes e do respectivo domicilio, os dados do Segurado, os dados do
representante do Segurador para efeito dos sinistros, caso existam, e a determinagao do prémio ou a férmula do respectivo calculo.

3 - As CondicOes Especiais prevéem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos previstos nas presentes CondigOes Gerais e
carecem de ser especificamente identificadas nas Condigdes Particulares.

4 - CompGem ainda o presente contrato, além das CondicOes previstas nos nimeros anteriores e que constituem a Apdlice, os
documentos previstos na clausula 21.2, bem como as mensagens publicitérias concretas e objectivas que contrariem cladusulas da
Apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro ou ao Terceiro lesado.

5 - Ndo se aplica o previsto no numero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de emissdo tenha ocorrido ha mais
de um ano em relagdo a celebragdo do contrato, ou quando as proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha
sido celebrado fora desse periodo.

6 - A Apdlice indica o sitio da internet do Segurador onde é disponibilizado de forma facil, gratuita e susceptivel de impressao o texto
do Capitulo III do Titulo II do Decreto-Lei n.2 291 / 2007, de 21 de Agosto.

PARTE I - DO SEGURO OBRIGATORIO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

CAPITULO I - DEFINIGOES, OBJECTO E GARANTIAS DO CONTRATO

CLAUSULA 1.2 - DEFINICﬁES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apdlice, conjunto de CondicOes identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o contrato de seguro celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploragao do seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automével, que
subscreve o presente contrato;

c) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento do prémio;

d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um dano susceptivel de, nos termos da
lei civil e desta Apdlice, ser reparado ou indemnizado;

f) Sinistro, a verificagao, total ou parcial, do evento que desencadeia o accionamento da cobertura do risco prevista no contrato,
considerando-se como um Unico sinistro o evento ou série de eventos resultante de uma mesma causa;

g) Dano corporal, prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou mental;

h) Dano material, prejuizo resultante de lesdo de coisa movel, imdvel ou animal;

i) Franquia, valor da regularizacao do sinistro nos termos do contrato de seguro que ndo fica a cargo do Segurador.

CLAUSULA 2.2 - OBJECTO DO CONTRATO

1 - O presente contrato destina-se a cumprir a obrigacdo de seguro de responsabilidade civil automovel,
fixada no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 291 / 2007, de 21 de Agosto.

2 - O presente contrato garante, até aos limites e nas condigoes legalmente estabelecidas:

a) A responsabilidade civil do Tomador do Seguro, proprietario do veiculo, usufrutuario, adquirente com
reserva de propriedade ou locatario em regime de locacao financeira, bem como dos seus legitimos
detentores e condutores, pelos danos, corporais e materiais, causados a Terceiros;

b) A satisfacdo da reparacdo devida pelos autores de furto, roubo, furto de uso de veiculos ou de
acidentes de viacdao dolosamente provocados.

CLAUSULA 3.2 - AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL

1 - O presente contrato abrange a responsabilidade civil emergente de acidentes ocorridos:

a) Na totalidade dos territorios dos paises cujos servicos nacionais de seguros tenham aderido ao
Acordo entre os servigos nacionais de seguros, incluindo as estadias do veiculo nalgum deles durante o
periodo de vigéncia contratual;

b) No trajecto que ligue directamente dois territérios onde o Acordo do Espaco Econdmico Europeu é
aplicavel, quando nele ndo exista servico nacional de seguros.

2 - Os paises referidos na alinea a) do nimero anterior sdo, concretamente, os Estados membros da
Unido Europeia, os demais paises membros do Espaco Economico Europeu (Islandia, Liechtenstein e
Noruega), e ainda a Suica, Croacia, Ilhas Feroé, Ilhas da Mancha, Gibraltar, Ilha de Man, Republica de
Sao Marino, Estado do Vaticano e Andorra, bem como os outros paises cujos servicos nacionais de
seguros adiram ao mencionado Acordo e que venham a ser indicados no contrato ou nos respectivos
documentos probatoérios.
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3 - O contrato pode ainda abranger a responsabilidade civil decorrente da circulacao do veiculo em
outros territérios para além dos mencionados no n.° 1, concretamente nos de Estados onde exista um
servigo nacional de seguros que tenha aderido a Seccao II do Regulamento anexo ao Acordo entre os
servicos nacionais de seguros, desde que seja garantida por um certificado internacional de seguro
("carta verde") valido para a circulagao nesses paises.

4 - O presente contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no periodo de vigéncia do
contrato nos termos legais aplicaveis.

CLAUSULA 4.2 - AMBITO MATERIAL

1 - O presente contrato abrange:

a) Relativamente aos acidentes ocorridos no territorio de Portugal a obrigacdo de indemnizar
estabelecida na lei civil;

b) Relativamente aos acidentes ocorridos nos demais territorios dos paises cujos servicos nacionais de
seguros tenham aderido ao Acordo entre os servigos nacionais de seguros, a obrigacao de indemnizar
estabelecida na lei aplicavel ao acidente, a qual, nos acidentes ocorridos nos territorios onde seja
aplicado o Acordo do Espaco Econémico Europeu, é substituida pela lei portuguesa sempre que esta
estabeleca uma cobertura superior;

c) Relativamente aos acidentes ocorridos no trajecto previsto na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior,
apenas os danos de residentes em Estados membros e paises cujos servicos nacionais de seguros
tenham aderido ao Acordo entre os servigcos nacionais de seguros e nos termos da lei portuguesa.

2 - O presente contrato abrange os danos sofridos por peodes, ciclistas e outros utilizadores ndo
motorizados das estradas apenas quando e na medida em que a lei aplicavel a responsabilidade civil
decorrente do acidente automoével determine o ressarcimento desses danos.

CLAUSULA 5.2 - EXCLUSOES DA GARANTIA OBRIGATORIA

1 - Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro os danos corporais sofridos pelo condutor do veiculo
seguro responsavel pelo acidente, assim como os danos decorrentes daqueles.

2 - Excluem-se igualmente da garantia obrigatoria do seguro quaisquer danos materiais causados as
seguintes pessoas:

a) Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;

b) Tomador do Seguro;

c) Todos aqueles cuja responsabilidade é nos termos legais, garantida, nomeadamente em
consequéncia da compropriedade do veiculo seguro;

d) Sociedades ou representantes legais das pessoas colectivas responsaveis pelo acidente, quando no
exercicio das suas funcoes;

e) Conjuge, ascendentes, descendentes ou adoptados das pessoas referidas nas alineas a) a c), assim
como outros parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas pessoas, mas, neste Ultimo caso, s6 quando
elas coabitem ou vivam a seu cargo;

f) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.°, 496.° e 499.° do Codigo Civil, beneficiem de uma
pretensdao indemnizatdria decorrente de vinculos com alguma das pessoas referidas nas alineas
anteriores;

g) A passageiros, quando transportados em contravencdao as regras relativas ao transporte de
passageiros constantes do Codigo da Estrada, onde designadamente relevam os regimes especiais
relativos ao transporte de criangas, ao transporte fora dos assentos e ao transporte em motociclos,
triciclos, quadriciclos e ciclomotores.

3 - No caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de qualquer das pessoas referidas nas alineas
e) e f) do namero anterior, é excluida qualquer indemnizacao ao responsavel do acidente.

4 - Excluem-se igualmente da garantia obrigatdria do seguro:

a) Os danos causados no proprio veiculo seguro;

b) Os danos causados nos bens transportados no veiculo seguro, quer se verifiquem durante o
transporte quer em operagoes de carga e descarga;

c) Quaisquer danos causados a Terceiros em consequéncia de operagoes de carga e descarga;

d) Os danos devidos, directa ou indirectamente, a explosdo, libertacio de calor ou radiacao,
provenientes de desintegracdo ou fusdo de atomos, aceleragdo artificial de particulas ou
radioactividade;

e) Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respectivos treinos oficiais, salvo
tratando-se de seguro de provas desportivas, caso em que se aplicam as presentes Condicoes Gerais
com as devidas adaptacoes previstas para o efeito pelas partes.
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5 - Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e acidentes de viacao dolosamente provocados,
0 seguro nao garante a satisfacdo das indemnizacoes devidas pelos respectivos autores e ciumplices
para com o proprietario, usufrutuario, adquirente com reserva de propriedade ou locatario em regime de
locagdo financeira, nem para com os autores ou cumplices ou para com os passageiros transportados
que tivessem conhecimento da posse ilegitima do veiculo e de livre vontade nele fossem transportados.

CAPITULO II - DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

CLAUSULA 6.2 - DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1 - O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebracao do contrato, a declarar com
exactiddo todas as circunstédncias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacao do risco pelo Segurador.

2 - O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencao nao seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

3 - O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou do
Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questdao formulada em termos demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdao evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracdao do contrato, saiba ser inexacto ou, tendo
sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sao publicas e notdrias.

4 - O Segurador, antes da celebracdao do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou o
Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena de
incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

CLAUSULA 7.2 - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1 - Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior, o contrato é
anulavel mediante declaracao enviada pelo Segurador ao Tomador do Seguro.

2 - Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracdo referida no niimero anterior deve ser enviada no prazo de
trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3 - O Segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero anterior,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4 - O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.

5 - Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o proposito de obter uma vantagem, o
prémio é devido até ao termo do contrato.

CLAUSULA 8.2 - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1 - Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 6.2, o Segurador
pode, mediante declaracdo a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu
conhecimento:

a) Propor uma alteracao do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de
riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexactamente.

2 - O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos o envio da declaracdo de cessagdo ou 20 dias apos a
recepgao pelo Tomador do Seguro da proposta de alteracao, caso este nada responda ou a rejeite.

3 - No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo a cobertura
havida.

4 - Se, antes da cessacdo ou da alteracdao do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacao ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissoes ou
inexactidoes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporcao da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexactamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexactamente, ndao cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolugdo do
prémio.
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CLAUSULA 9.2 - AGRAVAMENTO DO RISCO

1 - O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execucdao do contrato, no prazo de
14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao Segurador todas as circunstancias que
agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebragao do
contrato, tivessem podido influir na decisao de contratar ou nas condigoes do contrato.

2 - No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco, o
Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacdo do contrato, que este deve aceitar ou
recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificacdao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3 - A resolucdo prevista na alinea b) do nimero anterior produz os seus efeitos no 20.° dia posterior ao
do envio da respectiva comunicacdao do Segurador.

CLAUSULA 10.2 - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1 - Se, antes da cessacdo ou da alteracdao do contrato nos termos previstos na clausula anterior, ocorrer
o sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco, o
Segurador:

a) Cobre o risco, efectuando a prestacdo convencionada, se o agravamento tiver sido correcta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no n.° 1 da
clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacao na proporcdo entre o prémio efectivamente
cobrado e aquele que seria devido em fungdo das reais circunstancias do risco, se o agravamento nao
tiver sido correcta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro ou do Segurado
com o propdésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2 - Na situagao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento do risco resultante
de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador ndao esta obrigado ao pagamento da
prestacao se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO III - PAGAMENTO E ALTERAGAO DOS PREMIOS

CLAUSULA 11.2 - VENCIMENTO DOS PREMIOS

1 - Salvo convencdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fraccdo deste, é devido na data da celebracdo do contrato.

2 - As fracgdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fracges deste sdo devidos nas
datas estabelecidas no contrato.

3 - A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de valor e, quando seja o caso, a parte do prémio correspondente a
alteragGes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respectivos avisos.

CLAUSULA 12.2 - COBERTURA
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

CLAUSULA 13.2 - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1 - Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar, assim como da forma e
do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em que se vence o prémio, ou fracgdes deste.

2 - Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua fracgdo.

3 - Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracgdes de periodicidade igual ou inferior a trés
meses e em cuja documentacdo contratual se indiquem as datas de vencimento das sucessivas fraccdes do prémio e os respectivos
valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no
n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da documentacdo contratual
referida neste nimero.

CLAUSULA 14.2 - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1 - A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fraccdo deste, na data do vencimento, determina a resolugdo automatica
do contrato a partir da data da sua celebragdo.

2 - A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fraccdo deste, na data do vencimento, impede a
prorrogagao do contrato.

3 - A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data do vencimento de:

a) Uma fraccao do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

¢) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento superveniente do risco.

IMP.PO.05.AU_EW01.01.09 CREDITO AGRICOLA SEGUROS
Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.

Rua de Campolide, 372 - 3.9 Dt.° | 1070 - 040 Lisboa

tel.: (+351) 213 806 000 (dias Gteis das 8:30 h as 17:30 h) | fax: (+351) 213 806 001

WWW.Ca-5eguros.pt

Grupo Crédito Agricola

Pagina 8/41 Capital Social: 18.000.000 Euros | M.C.R.C. Lisboa e Pessoa Colectiva n.° 503 384 089



SEGURO
CA CA AUTOMOVEL ‘ &

Seguros

Seg“rame"te A Seifiads: CondicBes Gerais e Especiais

4 - O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificacdo contratual determina a
ineficacia da alteracdo, subsistindo o contrato com o ambito e nas condigbes que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a
menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio
nao pago.

CLAUSULA 15.2 - ALTERACAO DO PREMIO

1 - N3o havendo alteragdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato apenas pode efectuar-se no vencimento anual
seguinte.

2 - A alteracdo do prémio por aplicacdo das bonificagdes por auséncia de sinistros ou dos agravamentos por sinistralidade, regulados
no Capitulo VIII, é aplicada no vencimento seguinte a data da constatagao do facto.

CAPITULO 1V - INICIO DE EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

CLAUSULA 16.2 - INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1 - O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados no contrato, € o dia no documento comprovativo do seguro,
atendendo ao previsto na clausula 12.2.

2 - O fixado no numero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do inicio da cobertura dos riscos.

CLAUSULA 17.2 - DURAGCAO

1 - A duracdao do contrato é indicada nas Condicdes Particulares e no documento comprovativo do
seguro, podendo ser por periodo certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano prorrogavel
por novos periodos de um ano.

2 - Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3 - A prorrogacao prevista no n.° 1 nao se efectua se qualquer das partes denunciar o contrato com
30 dias de antecedéncia minima em relacdo a data da prorrogacdo, ou se o Tomador do Seguro nao
proceder ao pagamento do prémio.

CLAUSULA 18.2 - RESOLUCAO DO CONTRATO

1 - O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante correio
registado.

2 - O Segurador nao pode invocar a ocorréncia de sinistro como causa relevante para o efeito previsto
no numero anterior.

3-0 montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacdo antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessacdo da
cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convencao em contrario nos termos legais.

4 - Sempre que o contrato for resolvido, o Tomador do Seguro devolve ao Segurador o certificado e o
distico comprovativos da existéncia de seguro, se estes tiverem data de validade posterior a da
resolucao, no prazo de 8 dias a contar do momento em que aquela produziu efeitos.

5 - A ndo devolucao dos documentos previstos no nimero anterior funciona como condicdo suspensiva
da devolucdo do prémio, salvo motivo atendivel que impeca a devolugao.

6 - A resolugdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

7 - Sempre que o Tomador do Seguro ndao coincida com o Segurado, o Segurador deve avisar o Segurado
da resolucao do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apos a ndao renovacao ou resolugao.

8 - A resolucao prevista nos nimeros anteriores produz os seus efeitos no 20.° dia posterior ao do envio
da respectiva comunicagao.

CLAUSULA 19.2 - ALIENAGCAO DO VEICULO

1 - O contrato de seguro ndo se transmite em caso de alienagao do veiculo, cessando os seus efeitos as
24 horas do proéprio dia da alienagdo, salvo se for utilizado pelo préprio Tomador do Seguro para segurar
novo veiculo.

2 - O Tomador do Seguro avisa o Segurador, por escrito, da alienagdo do veiculo, nas 24 horas seguintes
a mesma, devendo juntar o certificado provisério do seguro, o certificado de responsabilidade civil ou o
aviso-recibo e o certificado internacional de seguro ("carta verde").

3 - Na falta de cumprimento da obrigagao de aviso prevista no nimero anterior, o Segurador tem direito
a uma indemnizacao de valor igual ao montante do prémio correspondente ao periodo de tempo que
decorre entre 0 momento da alienagao do veiculo e o termo da anuidade do seguro em que esta se
verifique, sem prejuizo de terem cessado os efeitos do contrato, nos termos do disposto no n.° 1.

4 - As partes podem limitar a sancao prevista no numero anterior em fungdo do tempo efectivo de
duracao do incumprimento ai previsto.

5 - Na comunicacdao da alienacdo do veiculo ao Segurador, o Tomador do Seguro pode solicitar a
suspensao dos efeitos do contrato, até a substituicdo do veiculo, com prorrogacao do prazo de validade
da Apoalice.
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6 - Nao se dando a substituicao do veiculo dentro de 120 dias contados da data do pedido de suspensao,
ndo ha lugar a prorrogacao do prazo, pelo que o contrato considera-se resolvido desde a data do inicio
da suspensao, sendo o prémio a devolver pelo Segurador calculado de acordo com o n.° 3 da clausula
anterior.

CLAUSULA 20.2 - TRANSMISSAO DE DIREITOS
Salvo convengdo em contrario, o falecimento do Tomador do Seguro ndo faz caducar o contrato, sucedendo os seus herdeiros nos
respectivos direitos e obrigagdes nos termos da lei.

CAPITULO V - PROVA DO SEGURO

CLAUSULA 21.2 - PROVA DO SEGURO

1 - Constitui documento comprovativo do presente contrato de seguro:

a) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual em Portugal, o certificado internacional de seguro (carta verde), o
certificado provisorio, o aviso-recibo, ou o certificado de responsabilidade civil, quando validos;

b) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual fora do territdrio do Espaco Econdmico Europeu, os documentos previstos
na alinea anterior e ainda o certificado de seguro de fronteira, quando valido.

2 - Tratando-se de contrato cujo pagamento do prémio se efectue em fracgOes inferiores ao quadrimestre e relativamente ao qual o
Segurador tenha optado pelo regime de emissdo automatica apenas de certificados provisorios, o Tomador do Seguro tem o direito
de solicitar a emissdo do certificado internacional de seguro, que sera emitido em 5 dias Uteis e sem encargos adicionais.

CLAUSULA 22.2 - INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1 - Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou extinguir contratos de seguro, a
contrair ou alterar as obrigagdes deles emergentes ou a validar declaragdes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2 - Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagOes deles emergentes ou validar declaragdes adicionais, em nome
do Segurador, o mediador de seguros ao qual o Segurador tenha conferido, por escrito, os necessarios poderes.

3 - Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, o seguro considera-se eficaz
quando existam razBes ponderosas, objectivamente apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a
confianca do Tomador do Seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha igualmente contribuido para
fundar a confianga do Tomador do Seguro.

CAPITULO VI - PRESTAGAO PRINCIPAL DO SEGURADOR

CLAUSULA 23.2 - LIMITES DA PRESTAGAO

1 - A responsabilidade do Segurador é sempre limitada a importancia maxima fixada nas Condigoes
Particulares da Apdlice, seja qual for o nimero de pessoas lesadas por um sinistro, e corresponde, em
cada momento, pelo menos ao capital minimo obrigatorio.

2 - Salvo convengao em contrario, estabelecida nas Condigoes Particulares:

a) Quando a indemnizacao atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, o Segurador nao
responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizacdo atribuida aos lesados for inferior, o Segurador responde pela indemnizacdo e
pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro.

CLAUSULA 24.2 - FRANQUIA

1 - Mediante convengao expressa, pode ficar a cargo do Tomador do Seguro ou do Segurado uma parte
da indemnizacgdo devida a Terceiros, ndo sendo, porém, esta limitacdao de garantia oponivel a estes.

2 - Compete ao Segurador, em caso de pedido de indemnizagao de Terceiros, responder integralmente
pela indemnizagdao devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado pelo obrigado nos termos do
previsto no n.° 1 do valor da franquia aplicada.

CLAUSULA 25.2 - PLURALIDADE DE SEGUROS

No caso de, relativamente ao mesmo veiculo, existirem varios seguros, responde, em primeiro lugar e, para todos os efeitos legais, o
seguro de provas desportivas, ou, em caso de inexisténcia deste, o seguro de garagista ou, em caso de inexisténcia destes dois, o
seguro de automobilista ou, em caso de inexisténcia destes trés, o contrato residual, celebrado nos termos do n.° 2 do artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 291 / 2007, de 21 de Agosto, ou, em caso de inexisténcia destes quatro, o seguro do proprietario do veiculo, ou dos
outros sujeitos da obrigacao de segurar.

CLAUSULA 26.2 - INSUFICIENCIA DO CAPITAL

1 - Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizagdes que, na sua globalidade, excedam o montante do
capital seguro, os direitos dos lesados contra o Segurador reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2 - O Segurador que, de boa fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes, tiver liquidado a um lesado uma
indemnizagdo de valor superior a que lhe competiria nos termos do nimero anterior, ndo fica obrigado para com os outros lesados
sendo até perfazer a parte restante do capital seguro.
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CAPITULO VII - OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

CLAUSULA 27.2 - OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO SEGURADO

1 - Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o0 Tomador do Seguro ou o Segurado, sob pena de responderem por perdas e
danos, obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca
superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma,
fornecendo todas as indicacOes e provas documentais e ou testemunhais relevantes para uma correcta
determinacao das responsabilidades;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

c) A prestar ao Segurador as informagdes relevantes que este solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias.

2 - A comunicacado do sinistro, prevista na alinea a) do nimero anterior, deve ser feita em impresso
proprio fornecido pelo Segurador ou disponivel no seu sitio na Internet, ou por qualquer outro meio de
comunicacdo que possa ser utilizado sem a presenca fisica e simultanea das partes, desde que dela fique
registo escrito ou gravado.

3 - A responsabilidade por perdas e danos prevista no n.° 1 ndo é aplicavel quando o Segurador tiver
conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias previstos na respectiva alinea a), ou o
obrigado a comunicacao prove que nao poderia razoavelmente ter procedido a comunicacao devida em
momento anterior aquele em que o fez.

4 - O Tomador do Seguro e o Segurado nao podem, sob pena de responderem por perdas e danos:

a) Abonar extra-judicialmente a indemnizagdo reclamada ou adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob a responsabilidade do
Segurador, sem a sua expressa autorizagdo;

b) Dar ocasido, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenca favoravel a Terceiro ou, quando ndo der imediato conhecimento
ao Segurador, a qualquer procedimento judicial intentado contra ele por motivo de sinistro a coberto da Apdlice;

¢) Prejudicar o direito de sub-rogacao do Segurador nos direitos do Segurado contra o Terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente
da cobertura do sinistro por aquele.

CLAUSULA 28.2 - OBRIGAN(;RO DE REEMBOLSO PELO SEGURADOR DAS DESPESAS HAVIDAS COM O
AFASTAMENTO E MITIGACAO DO SINISTRO

1 - O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efectuadas em cumprimento do dever fixado na alinea b)
do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2 - As despesas indicadas no nimero anterior devem ser pagas pelo Segurador antecipadamente a data da regularizacdo do sinistro,
quando o Tomador do Seguro ou o Segurado exija 0 reembolso, as circunstancias o ndo impecam e o sinistro esteja coberto pelo
seguro.

3 - O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro disponivel, salvo se corresponder a
despesas efectuadas em cumprimento de determinagdes concretas do Segurador ou a sua cobertura autdnoma resultar do contrato.

CLAUSULA 29.2 - OBRIGACOES DO SEGURADOR

1 - O Segurador substitui o Segurado na regularizagdo amigével ou litigiosa de qualquer sinistro que, ao abrigo do presente contrato,
ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, sujeitando-se a acgdo directa de Terceiros lesados ou respectivos herdeiros.

2 - O Segurador notifica 0 Tomador do Seguro das reclamacgdes apresentadas por Terceiros, mencionando expressamente que, caso
ndo efectue a participacdo do sinistro, lhe sera aplicavel a sancdo prevista na parte final do n.° 3 do artigo 34.° do Decreto-Lei
n.% 291 / 2007, de 21 de Agosto, ou outra prevista no contrato.

3 - O Segurador presta ao Tomador do Seguro e ao Segurado os esclarecimentos necessarios ao correcto entendimento dos
procedimentos a adoptar em caso de sinistro, disponibilizando informagdo escrita quanto aos prazos a que se compromete, tendo em
conta a tipologia dos sinistros.

CLAUSULA 30.2 - CODIGOS DE CONDUTA, CONVENCOES OU ACORDOS

O Segurador informa o Tomador do Seguro e o Segurado, da sua adesdo a codigo de conduta, convencdo ou acordo entre
Seguradores destinado a regularizacdo dos sinistros, nomeadamente que assegurem procedimentos mais céleres, identificando os
respectivos subscritores e, bem assim, prestando os esclarecimentos necessarios ou convenientes ao correcto entendimento da sua
aplicagdo.

CLAUSULA 31.2 - DIREITO DE REGRESSO DO SEGURADOR

Satisfeita a indemnizagao, o Segurador apenas tem direito de regresso:

a) Contra o causador do acidente que o tenha provocado dolosamente;

b) Contra os autores e cimplices de roubo, furto ou furto de uso do veiculo causador do acidente, bem como, subsidiariamente, o
condutor do veiculo objecto de tais crimes que os devesse conhecer e causador do acidente;

c) Contra o condutor, quando este tenha dado causa ao acidente e conduzir com uma taxa de alcoolemia superior a legalmente
admitida, ou acusar consumo de estupefacientes ou outras drogas ou produtos tdxicos;

d) Contra o condutor, se ndo estiver legalmente habilitado, ou quando haja abandonado o sinistrado;

e) Contra o responsavel civil por danos causados a Terceiros em virtude de queda de carga decorrente de deficiéncia de
acondicionamento;

f) Contra o incumpridor da obrigacao de seguro de responsabilidade civil do garagista;
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g) Estando o veiculo a guarda de garagista, contra o responsavel civil pelos danos causados pela utilizacdo do veiculo fora do ambito
da actividade profissional do garagista;

h) Estando o veiculo a guarda de garagista, e subsidiariamente ao direito previsto na alinea b), contra a pessoa responsavel pela
guarda cuja negligéncia tenha ocasionado o crime de furto, roubo ou furto de uso do veiculo causador do acidente;

i) Contra o responsavel civil por danos causados a Terceiros em virtude de utilizagdo ou conducdo de veiculos que ndo cumpram as
obrigacdes legais de caracter técnico relativamente ao estado e condigbes de seguranga do veiculo, na medida em que o acidente
tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo;

j) Em especial relativamente ao previsto na alinea anterior, contra o responsavel pela apresentagdo do veiculo a inspeccéo periddica
que, na pendéncia do contrato de seguro, tenha incumprido a obrigagdo de renovagao periddica dessa apresentacdo, na medida em
que o acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo.

CAPITULO VIII - BONIFICAGOES OU AGRAVAMENTOS POR SINISTRALIDADE

CLAUSULA 32.2 - BONIFICACOES OU AGRAVAMENTOS DOS PREMIOS POR SINISTRALIDADE

1 - As bonificagbes por auséncia de sinistros e os agravamentos por sinistralidade (e bonus / malus) regem-se pela tabela e
disposigdes constantes do Anexo I destas CondicOes Gerais.

2 - Para efeito de aplicacdo do regime de bdnus ou de agravamento, s6 € considerado o sinistro que tenha dado lugar ao pagamento
de indemnizacdo ou a constituicdo de uma provisdo e, neste Ultimo caso, desde que o Segurador tenha assumido a correspondente
responsabilidade.

3 - Em caso de constituicao de provisdo, o Segurador pode suspender a atribuicdo de bénus durante o periodo maximo de dois anos,
devendo, findo esse prazo, o mesmo ser devolvido e reposta a situacdo tarifaria sem prejuizo para o Tomador do Seguro, caso o
Segurador ndo tenha, entretanto, assumido a responsabilidade perante Terceiros.

CLAUSULA 33.2 - CERTIFICADO DE TARIFACAO

O Segurador entrega ao Tomador do Seguro um certificado que incida sobre os Ultimos cinco anos da relagdo contratual,
identificando a existéncia ou a auséncia de acidentes que envolvam responsabilidade civil provocados pelo veiculo ou veiculos
cobertos pelo contrato de seguro:

a) Sempre que aquele Iho solicite, e num prazo de 15 dias a contar do pedido;

b) Sempre que a resolugdo do contrato seja da sua iniciativa, com uma antecedéncia de 30 dias em relagdo a data daquela.

CAPITULO IX - DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 34.2 - COMUNICACﬁES E NOTIFICACﬁES ENTRE AS PARTES

1 - As comunicacGes ou notificacdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas nesta Apolice consideram-se validas e eficazes
caso sejam efectuadas para a sede social do Segurador ou da sucursal, consoante o caso.

2 - Sdo igualmente validas e eficazes as comunicagdes ou notificagles feitas, nos termos do nimero anterior, para o endereco do
representante do Segurador ndo estabelecido em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta Apdlice.

3 - As comunicagOes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique
registo duradouro.

4 - O Segurador sé esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o destinatério das mesmas estiver
devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente efectuadas se remetidas para o respectivo enderego constante
da Apdlice.

5 - Para os efeitos previstos no Capitulo III do Titulo IT do Decreto-Lei n.° 291 / 2007, de 21 de Agosto, o Segurador pode recorrer a
meio de que fique registo gravado, caso esteja autorizado a fazé-lo nos termos da lei.

CLAUSULA 35.2 - RECLAMACOES E ARBITRAGEM

1 - Podem ser apresentadas reclamag6es no ambito do presente contrato aos servicos do Segurador identificados no contrato e, bem
assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (http://www.asf.com.pt).

2 - Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efectuar nos termos da lei, designadamente nos
Centros de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo, indicados em anexo com o mesmo nome.

CLAUSULA 36.2 - FORO
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.

PARTE II - DO SEGURO FACULTATIVO

CLAUSULA 37.2 - DISPOSICOES APLICAVEIS

O Seguro Facultativo corresponde ao conjunto de garantias e / ou coberturas que o Tomador do Seguro pode contratar para além
das que resultam do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil previsto na Parte I, regendo-se pelo disposto nas clausulas
seguintes e, em tudo o que ai ndo se encontre previsto, pelas disposicGes da Parte I das presentes CondicGes Gerais.

CLAUSULA 38.2 - DEFINIQf)ES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Valor em Novo, o preco de venda ao publico do veiculo seguro, em Portugal, no més e ano da sua primeira matricula,
considerando todos os impostos e encargos aplicaveis e sem quaisquer descontos comerciais, acrescido do valor dos extras nao
integrados de origem, se se pretender inclui-los no seguro;

b) Valor Venal, o valor do veiculo seguro, no inicio da anuidade do sinistro, sendo o mesmo obtido através da aplicacdo da
percentagem indicada na Tabela de Desvalorizagdo constante do Anexo II das presentes CondigGes Gerais, ao Ultimo valor em novo
no ano da primeira matricula.
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Nas situagdes em que, por convengao expressa nas Condigdes Particulares, ndo se aplicarem ao contrato as regras gerais de fixagao
do valor seguro estabelecidas no n.° 2 da clausula 42.2, o valor venal € igual ao valor comercial do veiculo seguro a data do sinistro;
c) Perda Total, o desaparecimento do veiculo seguro ou destruigdo do mesmo quando se verifique uma das seguintes situagbes:

i. A reparagao seja possivel, mas o seu custo exceda a diferenca entre o valor venal do veiculo seguro (determinado pela aplicagao

da referida Tabela de Desvalorizacdo) e o valor do mesmo ap6s o acidente;

ii. A reparacdo ndo seja materialmente possivel ou tecnicamente aconselhavel, de modo a cumprir com os requisitos de seguranca;
d) Danos Parciais, os danos causados ao veiculo seguro, em consequéncia de sinistro coberto pelo contrato, passiveis de
reparacao por nao se enquadrarem na definicao de Perda Total;

e) Franquia, a importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo do Tomador do Seguro e cujo montante ou forma de célculo se
encontra estipulado nas Condigdes Particulares;

f) Bonus, a reducdo do prémio de renovacdo do contrato de seguro, verificadas que forem determinadas circunstancias fixadas na
Apdlice, nomeadamente a auséncia de sinistros;

g) Malus, o aumento do prémio de renovacdo do contrato de seguro, verificadas que forem determinadas circunstancias fixadas na
Apolice, nomeadamente a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA 39.2 - OBJECTO DO SEGURO FACULTATIVO

O Seguro Facultativo garante as seguintes coberturas, que se encontrem expressamente indicadas nas CondigOes Particulares e que
podem ser contratadas isolada ou conjuntamente:

a) RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA: Cobertura complementar de responsabilidade civil para além do montante legalmente
exigido quanto a obrigagdo de segurar ou a que for contratada para veiculos ndo sujeitos aquela obrigagao;

b) CHOQUE, COLISAO OU CAPOTAMENTO:

Choque: Danos resultantes ao veiculo do embate contra qualquer corpo fixo, ou sofrido por aquele quando imobilizado;

Colisdo: Danos resultantes ao veiculo do embate com qualquer outro corpo em movimento;

Capotamento: Danos resultantes ao veiculo em que este perca a sua posicdo normal e ndo resulte de Choque ou Colisdo;

¢) FURTO OU ROUBO: O desaparecimento, destruigdo ou deterioragdo do veiculo por motivo de furto, roubo ou furto de uso
(tentado, frustrado ou consumado);

d) INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO: Dano resultante ao veiculo pela ocorréncia de qualquer destes eventos, quer este se encontre
em marcha ou parado, recolhido em garagem ou qualquer outro local;

e) OUTRAS COBERTURAS: Todas aquelas que vierem a ser contratadas como Condigdes Especiais.

CLAUSULA 40.2 - AMBITO TERRITORIAL
Salvo disposigdo em contrario constante das CondigOes Particulares, as coberturas contratadas estdo limitadas ao territério de
Portugal Continental e das RegiGes Autonomas da Madeira e dos Agores.

CLAUSULA 41.2 - EXCLUSOES

1 - Salvo convencdo expressa em contrario, para além das exclusOes aplicaveis ao Seguro Automovel Obrigatorio (regulado na parte I
das presentes CondigGes Gerais), sdo ainda aplicaveis ao Seguro Facultativo as seguintes:

a) Sinistros em que o veiculo seja conduzido por pessoa que, para tanto, ndo esteja legalmente habilitada;

b) Sinistros resultantes de deméncia do condutor do veiculo ou quando este conduza sob a influéncia do alcool, estupefacientes,
outras drogas ou produtos toxicos;

¢) Sinistros em que o condutor do veiculo recuse submeter-se a testes de alcoolemia ou de deteccdo de substancias estupefacientes
ou psicotrépicas, bem como quando voluntariamente abandone o local do acidente antes da chegada da autoridade policial quando
esta tenha sido chamada;

d) Sinistros ocorridos em servico diferente e de maior risco do que aquele que estiver contratado nas Condigdes Particulares;

e) Sinistros causados por excesso ou mau acondicionamento de carga, transporte de objectos ou participacdo em actividades que
ponham em risco a estabilidade e dominio do veiculo;

f) Sinistros originados pelo veiculo quando ndo tiverem sido cumpridas as disposigdes sobre inspecgdo obrigatdria ou outras relativas
a homologagdo do veiculo, excepto se for feita prova de que o sinistro ndo foi provocado ou agravado pelo mau estado do veiculo,
nem por causa conexa com a falta de homologacao;

g) Sinistros provocados por fendmenos sismicos, meteoroldgicos, inundagdes, desmoronamentos e afundamentos do solo, furacdes
e outras convulsOes violentas da natureza;

h) Danos causados a Terceiros, em consequéncia de acidente de viagao resultante de furto, roubo ou furto de uso;

i) Danos causados intencionalmente pelo Tomador do Seguro, Segurado ou por pessoas por quem eles sejam civiimente
responsaveis;

j) Danos causados intencional ou involuntariamente pelos prdprios ocupantes ou outras pessoas, com quaisquer objectos que
empunhem ou arremessem;

k) Danos causados aos objectos e mercadorias transportados no veiculo seguro, ainda que sejam propriedade dos respectivos
passageiros;

1) Danos directa e exclusivamente provenientes de defeito de construgdo, montagem ou afinagdo, vicio préprio ou ma conservagao
do veiculo;

m) Danos em aparelhos e instrumentos ndo incorporados de origem no veiculo (extras), quando nas Condicdes Particulares ndo
constem expressamente discriminados e com a indicagdo do respectivo valor;

n) Danos em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegdricos ou de reclamos ou propaganda no veiculo seguro, quando
nao for feita a sua mengao e valorizagdo nas Condigdes Particulares;

0) Danos produzidos directamente por lama ou alcatrdo ou outros materiais utilizados na construgdo das vias;

p) Acidentes em caso de suicidio, ou sua tentativa;

q) Acidentes ocorridos em resultado de apostas ou desafios;
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r) Danos resultantes de guerra, mobilizagdo, revolugdo, greves, disturbios laborais, tumultos e / ou acgdes de pessoas com intengdes
maliciosas, alteracGes de ordem publica, actos de vandalismo, sabotagem, forca ou poder de autoridade, execucdo da Lei Marcial ou
usurpacao de poder civil ou militar;

s) Lucros cessantes ou perda de beneficios ou resultados advindos ao Tomador do Seguro ou ao Segurado em virtude de privagao
de uso, gastos de substituicdo ou depreciacao do veiculo seguro ou provenientes de depreciacdo, desgaste ou consumo naturais.

2 - Relativamente a cobertura de Choque, Colisdo ou Capotamento e salvo convengdo expressa em contrario, também ndo estao
abrangidos os danos:

a) Provenientes do mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto ndo resulte choque, colisao ou capotamento;

b) Nas jantes, cadmaras de ar e pneus, excepto se resultarem de choque, colisdo ou capotamento e quando acompanhados de outros
danos ao veiculo;

c) Resultantes da circulagdo do veiculo seguro em locais diferentes dos consignados no Cddigo da Estrada. Ficam, no entanto,
abrangidos os danos verificados em garagens e em parques de estacionamento publicos ou privados;

d) Resultantes da circulagdo do veiculo seguro em local manifestamente inapropriado para o efeito;

e) Resultantes da condugdo voluntéria do veiculo seguro sobre quaisquer massas de agua, nomeadamente lengdis de agua, rios,
ribeiros ou riachos;

f) Causados por objectos transportados ou ocorridos durante operagdes de carga e descarga;

g) Indirectos, provocados pela utilizagdo do veiculo seguro apds o acidente.

3 - Relativamente a cobertura de Incéndio, Raio ou Explosdo, e salvo convengdo expressa em contrario, ndo estdo compreendidos os
danos na aparelhagem ou instalacdo eléctrica, desde que ndo resultem de Incéndio ou Explosdo.

4 - Relativamente a cobertura de Furto ou Roubo e salvo convengdo expressa em contrario, também ndo estdo abrangidos os danos
em objectos ou componentes: auto-radios de gaveta, auto-radios sem cddigo, placa amovivel, cartdo de seguranca ou dispositivo
semelhante de proteccdo, cassetes, CD, DVD, mini-discos ou quaisquer outros suportes de reproducdo ou armazenamento sonoro e
de imagem, telemdveis, equipamento associado ou quaisquer outros aparelhos de telecomunicagdes bem como retrovisores
exteriores.

CLAUSULA 42.2 - VALOR SEGURO E FRANQUIAS

1 - Os valores maximos garantidos pelo Segurador, bem como as franquias contratadas encontram-se expressos nas CondicGes
Particulares.

2 - Salvo convencgdo expressa em contrario nas CondicOes Particulares, a determinagdo do valor seguro deve obedecer aos seguintes
critérios:

a) VEfICULOS NOVOS: O valor seguro devera corresponder ao seu Valor em Novo, tal como definido na alinea a) da clausula 38.3;

b) VEICULOS USADOQS: O valor seguro devera corresponder ao respectivo Valor em Novo, tal como definido na alinea a) da clausula
38.3, deduzido da percentagem de desvalorizagdo constante da tabela do Anexo II das presentes CondigGes Gerais;

¢) Nas anuidades seguintes a celebracdao do contrato, o valor seguro do veiculo é automaticamente actualizado, de acordo com a
tabela de desvalorizacdo referida na alinea anterior.

3 - O Tomador do Seguro ou o Segurador podem, por acordo entre as partes, modificar as regras estabelecidas no nimero anterior,
mediante comunicagdo escrita a outra parte, com uma antecedéncia minima de 60 dias em relagcdo ao vencimento do contrato.

4 - O Segurador pode igualmente propor ao Tomador do Seguro, no prazo previsto no nimero anterior, alteracdes a tabela de
desvalorizacao vigente ou a aplicacao de uma nova tabela.

5 - Sem prejuizo do n.° 3 desta clausula, quando, por convencdo expressa nas CondigOes Particulares, ndo se apliquem as regras
definidas no n.° 2 desta clausula, compete ao Tomador do Seguro a determinacdo do valor seguro a data da celebragdo do Contrato
e a todo o momento da sua vigéncia.

6 - A franquia sera sempre deduzida no momento do pagamento da indemnizacdo, ainda que o Segurador o realize directamente a
entidade reparadora ou a qualquer outra.

7 - As franquias ndo serdo aplicaveis na cobertura de Furto ou Roubo, salvo convencdo expressa em contrario, estabelecida nas
Condigdes Particulares.

CLAUSULA 43.2 - RESSARCIMENTO DOS DANOS

1 - O Segurador pode optar pela reparacdo do veiculo, pela sua substituicdo, ou pela atribuicdo de uma indemnizacdo em dinheiro,
sem prejuizo da aplicagdo do disposto na clausula seguinte.

2 - As reparag0es serdo da responsabilidade do Segurador e feitas de maneira a repor a parte danificada do veiculo seguro no estado
anterior ao sinistro, constituindo obrigagdo do Tomador do Seguro a disponibilizacdo do veiculo para a realizagdo de peritagem
necessaria a avaliacdo dos danos.

3 - Nas reparagdes que exijam substituicdo de pecas ou sobresselentes e o Tomador do Seguro ndo queira sujeitar-se a demora para
a sua obtencdo, o Segurador ndo € responsavel pelos prejuizos directa ou indirectamente dai resultantes, limitando-se a obrigagdo de
indemnizar pelo custo das pecas ou sobresselentes, na base dos pregos fixados na Ultima tabela de venda ao publico ou dos pregos
do mercado, quando possam ser fabricados pela indUstria nacional.

4 - Ocorrendo Furto, Roubo ou Furto de Uso e querendo o Tomador do Seguro usar dos direitos que o contrato de seguro lhe
confere, devera apresentar imediatamente queixa as autoridades competentes e promover todas as diligéncias ao seu alcance
conducentes a descoberta do veiculo e dos autores do crime.

5 - Ocorrendo Furto, Roubo ou Furto de Uso que dé origem ao desaparecimento do veiculo, o Segurador obriga-se ao pagamento da
indemnizacdo devida, decorridos que sejam 60 dias sobre a data da participacdo da ocorréncia a autoridade competente, se ao fim
desse periodo ndo tiver sido encontrado.

CLAUSULA 44.2 - VALOR DA INDEMNIZACI\O
1 - Em caso de PERDA TOTAL, o valor da indemnizagdo correspondera ao valor venal a data do sinistro, nos termos da alinea b) da
cldusula 38.3, deduzido da franquia contratualmente aplicavel e, se for o caso, do valor atribuido ao veiculo apds o sinistro.
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2 - Em caso de DANO PARCIAL, as reparacOes a suportar pelo Segurador terdo como limite o valor maximo de indemnizagdo previsto
para o caso de Perda Total, nos termos do nimero anterior, deduzido da franquia contratualmente aplicavel.

3 - Nas situacdes em que, por convengao expressa has CondicOes Particulares, ndo se aplicarem ao contrato as regras gerais de
fixagdo do valor seguro estabelecidas no n.° 2 da clausula 42.3, havera lugar a aplicacdo da regra proporcional nos termos previstos
na lei.

CLAUSULA 45.2 - REDUGAO E / OU REPOSICAO DE CAPITAL

1 - O montante da indemnizacdo sera abatido ao valor seguro, ficando este reduzido daquele montante desde a data do sinistro até
ao vencimento anual do contrato.

2 - O Tomador do Seguro pode repor o valor seguro através do pagamento de um prémio suplementar correspondente ao montante
reposto e ao periodo de tempo nao decorrido, até ao vencimento anual do contrato.

CLAUSULA 46.2 - DIREITOS RESSALVADOS

Quando o Segurador haja aceite a ressalva de direitos desta Apdlice a favor das pessoas ou entidades indicadas nas CondicOes
Particulares, com domicilio também ai mencionado, e enquanto tal se mantiver, a liquidagao dos sinistros relativa as coberturas por
danos no veiculo seguro ndo podera ser efectuada sem o prévio acordo das referidas pessoas ou entidades.

CLAUSULA 47.2 - REDUCI\O ou EXTINCRO DAS COBERTURAS

1 - Qualquer das partes contratantes pode, a todo o tempo, reduzir ou retirar do contrato as coberturas contratadas, mediante
comunicagao escrita com a antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data em que a redugao ou extingdo produzem efeitos.

2 - A reducdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do préprio dia em que ocorra.

3 - Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o Segurado, este deve ser avisado, por aquele, com 30 dias de
antecedéncia, da reducdo do contrato.

4 - No caso de haver direitos ressalvados nos termos da clausula anterior, a comunicacdo devera também ser enviada as pessoas ou
entidades respectivas.

5 - O prémio a devolver ao Tomador do Seguro sera calculado pro rata temporis atendendo a cobertura havida.

6 - No caso de perda total ou venda do veiculo sinistrado por facto originado em responsabilidade de Terceiros, com resolucdo do
contrato e anulagdo do valor seguro, o Segurador devolvera ao Tomador do Seguro a parte do prémio cobrado proporcional ao
tempo que medeia entre as referidas perda ou venda e o termo do periodo de vigéncia do contrato.

7 - O disposto no nimero anterior ndo se aplica caso o Segurador tenha efectuado qualquer pagamento em consequéncia do sinistro.

CLAUSULA 48.2 - AGRAVAMENTOS E BONIFICAC()ES POR SINISTRALIDADE

1 - Os agravamentos por sinistralidade e as bonificacGes por auséncia de sinistros (Bonus / Malus), sem prejuizo do disposto na
clausula 32.3, regem-se pela tabela e disposicdes anexas, as quais fazem parte integrante das Condicdes Gerais da Apdlice.

2 - Este sistema de Bonus / Malus sera aplicavel exclusivamente as coberturas afectadas pela ocorréncia de sinistros.

3 - As coberturas constantes das CondigGes Especiais ndo sera aplicado o sistema de Bonus / Malus.

CLAUSULA 49.2 - DIREITO DE REGRESSO
Para além das situacdes previstas na clausula 31.3, subsiste o direito de regresso do Segurador, contra qualquer pessoa ou entidade,
em todos os demais casos em que legalmente esse direito possa existir.

CLAUSULA 50.2 - SUB-ROGACAO

Quando o Segurador haja indemnizado fica sub-rogado nos respectivos direitos contra os causadores ou outros responsaveis pelos
prejuizos, podendo exigir que a sub-rogacdo seja expressamente outorgada no acto do pagamento, e recusa-lo se tal Ihe for negado,
bem como exigir que Ihe seja entregue quitacdo devidamente autenticada notarialmente.

CLAUSULA 51.2 - LEI APLICAVEL
Salvo convencdo em contrario, a lei aplicavel ao Seguro Facultativo é a lei portuguesa.
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ANEXO I - SISTEMA DE BONIFICAGOES OU AGRAVAMENTOS POR SINISTRALIDADE (BONUS / MALUS)

UTILIZADO PELA CREDITO AGRICOLA SEGUROS
1 - O prémio de seguro variara em fungdo da sinistralidade, sendo aplicadas as percentagens constantes da tabela abaixo indicada e,
de forma independente, em relagdo a cada uma das seguintes coberturas:
Responsabilidade Civil;
Choque, Colisdo ou Capotamento;
Furto ou Roubo;
Incéndio, Raio ou Explosao.
NOTA: Em caso de sinistro a Crédito Agricola Seguros apenas agrava os prémios relativos as coberturas afectadas.
2 - Em caso de fraude ou tentativa comprovada de fraude num sinistro, o agravamento ficara ao critério da Crédito Agricola Seguros.
3 - Em principio todos os sinistros participados provocam alteragdo da classe de Bonus / Malus, salvo:
a) Os sinistros enquadraveis na convengdo IDS (Indemnizagdo Directa ao Segurado) em que a responsabilidade pertenca em
exclusivo ao condutor do Veiculo Terceiro;
b) Os sinistros em que ndo seja constituida qualquer provisdo para efeitos de indemnizagdo e / ou despesas.
4 - Quando o condutor do veiculo seguro no momento do acidente tiver menos de 25 anos ou carta de condugdo ha menos de
2 anos, considera-se como sendo 2 sinistros em cada cobertura afectada.
Além disso, nas coberturas de Choque, Colisdo ou Capotamento, sera considerado o dobro do valor da franquia em vigor na Apdlice
(caso ndo haja franquia sera considerada uma franquia de 2 %).
Estas regras nao se aplicam no caso do prémio do contrato ja se encontrar agravado pela idade e / ou carta de condugao.
5 - O presente sistema de bonificages e agravamentos ndo é aplicavel a apdlices temporarias. N&do é igualmente aplicavel a periodos
inferiores a um ano, quando se trate de Apdlices por anos e seguintes.

NIVEL NA ANUIDADE SEGUINTE

NIVEL ACTUAL PREMIO A
(COBERTURA) PAGAR (%)

CONFORME N.° SINISTROS NA ANUIDADE ANTERIOR

1 3 4
23 45 % 23 18 14 9 6
22 46,5 % 22 18 14 9 6
21 47,5 % 21 18 14 9 6
20 50 % 20 16 10 9 6
19 50 % 20 16 10 7 4
18 50 % 19 14 9 6 3
17 52,5 % 18 10 7 4 1
16 55 % 17 10 7 4 1
15 57,5 % 16 9 6 3 1
14 60 % 15 9 6 3 1
13 62,5 % 14 8 5 3 1
12 65 % 13 8 5 2 1
11 67,5 % 12 7 4 1 Casuistico
10 70 % 11 7 4 1 Casuistico
9 80 % 10 6 3 1 Casuistico
8 90 % 10 5 2 1 Casuistico
6 110 % 8 3 1 Casuistico Casuistico
5 120 % 7 2 1 Casuistico Casuistico
4 130 % 6 1 Casuistico Casuistico Casuistico
3 140 % 5 1 Casuistico Casuistico Casuistico
2 160 % 3 1 Casuistico Casuistico Casuistico
1 200 % 2 Casuistico Casuistico Casuistico Casuistico
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ANEXO II: TABELAS DE DESVALORIZA(}KO DE VEICULOS
Tipos de Veiculos

1 - Ligeiros de Passageiros (Gasolina) - valor em novo até 12.500 €;

2 - Ligeiros de Passageiros (Gasolina) - valor em novo de 12.500 € a 50.500 €;
3 - Ligeiros de Passageiros (Gasolina) - valor em novo superior a 50.500 €;

4 - Ligeiros de Passageiros (Diesel) - valor em novo até 17.500 €;

5 - Ligeiros de Passageiros (Diesel) - valor em novo de 17.500 € a 64.500 €;

6 - Ligeiros de Passageiros (Diesel) - valor em novo superior a 64.500 €;

7 - Comerciais Ligeiros (PB. < 3.500 KG) - valor em novo até 25.500 €;

8 - Comerciais Ligeiros (PB. < 3.500 KG) - valor em novo superior a 25.500 €;
9 - Comerciais Pesados (PB. > 3.500 KG) - valor em novo até 55.500 €;

10 - Comerciais Pesados (PB. > 3.500 KG) - valor em novo superior a 55.500 €;

NOTA: Os valores das tabelas seguintes deste anexo sao em %.

1 - Ligeiros de Passageiros (Gasolina) - valor em novo até 12.500 €:
v°

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
JAN | 48 |-21,5|-31,8|-40,9|-48,3|-55,0|-62,2|-69,5|-754|-80,1|-84,0|-87,1|-89,6|-91,6|-93,2(-94,5|-956(-96,4|-97,1|-97,7
FEV | -8,6 |-22,6|-32,7|-41,8|-49,1|-55,4|-62,9 |-70,1|-75,8|-80,5|-84,3|-87,3|-89,7(-91,7|-93,3|-94,6 | -95,6 | -96,5 | -97,2 | -97,7
MAR | -11,3|-23,7|-33,6 |-42,6 | -49,7 | -55,9 | -63,6 | -70,6 | -76,3 [ -80,8 | -84,5 [ -87,5 [ -89,9 [ -91,9 | -93,4 | -94,7 [ -95,7 | -96,5 | -97,2 | -97,8
ABR | -13,3[-24,7|-344|-43,3|-50,3 -56,3|-64,2 |-71,1|-76,7 [-81,2|-84,8|-87,7]-90,1[-92,0|-93,6|-94,8|-958]|-96,6 | -97,3 | -97,8
MAI | -14,6 | -25,5(-35,2 | -43,9 | -50,9 | -56,8 | -64,8 | -71,6 | -77,1 | -81,5 | -85,1 [ -88,0 | -90,3 | -92,2 | -93,7 | -94,9 [ -95,9 | -96,7 | -97,3 | -97,8
JUN |-15,6 | -26,3|-359|-444|-51,5|-57,2|-65,5|-72,1|-77,5|-81,8[-85,3|-88,2(-90,4|-92,3[-93,8]-95,0(-959]-96,7|-97,4]-97,9
JUL | -16,2 |-27,0|-36,4 | -44,7 | -52,0 | -58,0 | -66,1 | -72,6 | -77,9 | -82,2 | -85,6 | -88,4|-90,6 | -92,4|-93,9 | -95,1|-96,0 | -96,8 | -97,4 | -97,9
AGO | -16,8 | -27,7 | -37,0 | -45,0 | -52,5 | -58,7 | -66,7 | -73,1 | -78,3 | -82,5 | -85,9 | -88,6 | -90,8 | -92,6 | -94,0 | -95,2 | -96,1 | -96,8 | -97,5 | -97,9
SET |-17,4|-28,4|-37,6 | -454|-53,1|-59,4|-67,3|-73,6 | -78,7 | -82,8 | -86,1 | -88,8 | -90,9 | -92,7 | -94,1 | -95,2 | -96,2 | -96,9 | -97,5 | -98,0
OUT | -18,2|-29,2|-38,3|-46,0| -53,6 | -60,2 | -67,8 | -74,0| -79,0 | -83,1 | -86,3 | -89,0 | -91,1 | -92,8 | -94,2 | -95,3 | -96,2 [ -97,0 | -97,5 | -98,0
NOV | -19,3-30,0 [ -39,1 | -46,7 | -54,1 | -60,9 | -68,4 | -74,5 | -79,4 | -83,4 | -86,6 [ -89,2 | -91,3 | -92,9 | -94,3 | -95,4 | -96,3 | -97,0 | -97,6 | -98,1
DEZ | -20,4|-30,9 | -40,0 | -47,5| -54,5|-61,6 | -69,0 | -74,9| -79,8 | -83,7 | -86,8 | -89,4| -91,4|-93,1 | -94,4 [ -95,5|-96,4 [ -97,1 | -97,6 | -98,1

2 - Ligeiros de Passageiros (Gasolina) - valor em novo de 12.500 € a 50.500 €:
v°

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
JAN | -5,1 |-22,7[-33,3|-42,3|-49,7 | -56,6 | -63,1 | -69,6 | -74,9 | -79,3 | -82,9 [ -85,9 | -88,4 | -90,4 | -92,1 | -93,5 | -94,6 | -95,6 | -96,4 | -97,0
FEV | -9,0 |-23,9|-34,2|-42,9|-50,3 | -56,9 | -63,7 [ -70,0 | -75,3 | -79,6 | -83,2 | -86,2 | -88,6 [ -90,6 | -92,2 | -93,6 | -94,7 | -95,7 [ -96,4 | -97,1
MAR | -11,8 | -24,9|-35,1 | -43,6 | -50,8 | -57,3 | -64,2 | -70,5 | -75,7 [ -80,0 | -83,5 | -86,4 | -88,8 | -90,7 [ -92,4 | -93,7 | -94,8 | -95,7 | -96,5 | -97,1
ABR | -13,8 [-259|-36,0|-44,3|-51,4|-57,7 | -64,8 [ -71,0| -76,1 | -80,3 | -83,7 | -86,6 | -89,0 [ -90,9 | -92,5 [ -93,8 | -94,9 | -95,8 | -96,5 | -97,1
MAI | -15,1|-26,8 | -36,8 | -44,9 | -52,0 | -58,2 | -65,4 | -71,5| -76,5 | -80,6 | -84,0 | -86,8 | -89,1 | -91,0 | -92,6 | -93,9 [ -95,0 | -95,9 | -96,6 | -97,2
JUN | -16,0 | -27,6 | -37,5|-45,5|-52,7 | -58,7 | -65,9 | -71,9|-76,8 | -80,9 | -84,3 | -87,0 | -89,3 | -91,2|-92,7 | -94,0 | -95,1 | -95,9 | -96,6 | -97,2
JUL | -16,6 [-28,4|-38,2 | -46,1|-53,4[-59,3|-66,5(|-72,4|-77,2|-81,2|-84,5(-87,2]-89,5[-91,3]-92,8|-94,1]-95,1|-96,0|-96,7|-97,3
AGO | -17,2[-29,1|-38,8 [-46,7 | -54,1 [ -60,0 | -67,0 | -72,8|-77,6 [ -81,5|-84,8 -87,4]|-89,6 [ -91,5]-93,0| -94,2|-95,2| -96,1 |-96,8 | -97,3
SET [-179(-29,8|-39,4|-47,3|-54,7 | -60,6 | -67,5|-73,2|-77,9|-81,8|-85,0 | -87,6 | -89,8 | -91,6 | -93,1 | -94,3 | -95,3 | -96,1 | -96,8 | -97,4
OouT | -189|-30,6 | -40,1 |-479|-55,3|-61,2|-68,0|-73,7|-78,3 |-82,1|-85,2|-87,8|-90,0|-91,7 [ -93,2|-94,4|-95,4 | -96,2 | -96,9 | -97,4
NOV | -20,0 |-31,5|-40,8 | -48,5|-55,8 [ -61,9|-68,6 | -74,1 | -78,6 | -82,4 | -85,5 [ -88,0 | -90,1 | -91,9 | -93,3 | -94,5 [ -95,4| -96,2 | -96,9 | -97,4
DEZ |-214|-32,4|-41,5|-49,1|-56,2 | -62,5|-69,1 | -74,5|-79,0 | -82,7 | -85,7 | -88,2 | -90,3 | -92,0 | -93,4 | -94,6 | -95,5 | -96,3 | -97,0 | -97,5

3 - Ligeiros de Passageiros (Gasolina) - valor em novo superior a 50.500 €:
vo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
JAN | -7,9 |-29,6|-38,4|-45,1|-51,9|-57,3|-63,4|-69,7|-75,0|-79,3|-82,9|-859|-88,3|-90,3|-92,0(-93,4|-94,5(-95,5]|-96,3 [ -96,9
FEV |-13,9|-30,6 | -39,2 | -45,7 | -52,5 | -57,7 | -64,0 | -70,2 | -75,4 | -79,6 | -83,2 | -86,1 | -88,5 | -90,5 | -92,1 | -93,5 | -94,6 | -95,6 | -96,3 | -97,0
MAR | -18,3|-31,5|-39,9 |-46,3 | -53,1|-58,1 | -64,5|-70,7 | -75,8 | -80,0 | -83,4 | -86,3 | -88,7 | -90,6 | -92,3 [ -93,6 | -94,7 [ -95,6 | -96,4 | -97,0
ABR | -21,3(-32,3|-40,6 | -46,8 |-53,7 | -58,5|-65,1|-71,1|-76,1|-80,3|-83,7|-86,5|-88,9[-90,8|-92,4|-93,7|-94,8|-95,7|-96,4| -97,1
MAI | -23,3|-33,0|-41,2 |-47,4 | -54,3 | -58,8 | -65,6 | -71,6 | -76,5 | -80,6 | -83,9 | -86,7 | -89,0 [ -90,9 | -92,5 | -93,8 | -94,9 | -95,8 | -96,5 | -97,1
JUN | -24,4|-33,7|-41,7|-48,0|-54,7 [ -59,1|-66,2 | -72,0 [ -76,9]-80,9 | -84,2 | -86,9 | -89,2 |-91,1|-92,6 | -93,9 |-95,0| -95,8 | -96,6 | -97,2
JUL | -25,1|-34,3|-42,0(-48,6 |-551-59,7|-66,7 |-72,5|-77,2|-81,2|-84,4|-87,1]|-89,4|-91,2]|-92,7|-94,0|-95,0|-95,9|-96,6 | -97,2
AGO | -25,5 | -34,8|-42,2 | -49,3 | -55,4 | -60,4 | -67,2 | -72,9 | -77,6 | -81,5 | -84,7 | -87,3 | -89,5 | -91,3 | -92,8 | -94,1 | -95,1 | -96,0 | -96,7 | -97,2
SET |-259(-354|-42,6 -49,9|-55,7|-61,0|-67,7|-73,3|-78,0|-81,8|-84,9|-87,5|-89,7|-91,5(-93,0|-94,2|-95,2|-96,0|-96,7 | -97,3
OUT | -26,6 | -36,0 | -43,1 | -50,4 | -56,1 | -61,6 | -68,3 | -73,8 | -78,3 | -82,1 | -85,2 | -87,7 | -89,9 | -91,6 | -93,1 | -94,3 | -95,3 [ -96,1 | -96,8 | -97,3
NOV | -27,5|-36,8|-43,7 | -50,9 | -56,4 | -62,2 | -68,8 | -74,2 | -78,6 | -82,3 | -85,4 [ -87,9|-90,0 [ -91,8 | -93,2 | -94,4 | -95,3 | -96,1 | -96,8 | -97,4
DEZ | -28,5(-37,6 | -44,4|-51,4|-56,9|-62,8|-69,2 |-74,6|-79,0 | -82,6 | -85,6 | -88,1 | -90,2 | -91,9 [ -93,3 | -94,5 | -95,4 | -96,2 | -96,9 | -97,4
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§CA

Seguros
Seguramente ao seu lado.

4 - Ligeiros de Passageiros (Diesel) - valor em novo até 17.500 €:

SEGURO
CA AUTOMOVEL ‘ &

CondicOes Gerais e Especiais

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
JAN | -4,8 |-17,7[-29,0|-37,1|-45,7|-51,8|-58,4|-65,0(-70,6 [-75,3|-79,2|-82,5]|-85,3|-87,6|-89,6-91,3|-92,7]-93,8]-94,8]-95,6
FEV | -8,2 |-18,9]-30,0|-37,8[-46,4[-52,2|-59,0 | -65,5|-71,0|-75,6 -79,5|-82,8 | -85,5|-87,8|-89,8|-91,4|-92,8|-93,9 | -94,9] -95,7
MAR | -10,5]-20,1|-30,9[-38,5|-47,0|-52,7|-59,6 | -66,0|-71,4[-76,0 | -79,8 | -83,0| -85,7 | -88,0 [ -89,9 | -91,5|-92,9] -94,0] -95,0 | -95,8
ABR [-119(-21,3|-31,8|-39,1|-47,6]|-53,2[-60,2|-66,5|-71,8|-76,3|-80,1]-83,3|-859-88,2|-90,1]-91,6]-93,0]-94,1]-95,0]-95,8
MAI |-12,7(-22,3|-32,6 |-39,8|-48,1|-53,6(-60,7[-67,0|-72,2|-76,7|-80,4|-83,5|-86,1[-88,3|-90,2]|-91,8]-93,1|-94,2|-95,1[-95,9
JUN | -13,0|-23,2|-33,2|-40,5[-48,6 | -54,0|-61,3|-67,5|-72,6|-77,0[-80,7 [ -83,7 | -86,3 | -88,5]-90,3 | -91,9 | -93,2 | -94,3 | -95,2 | -95,9
JUL [-13,1(-24,1|-33,6|-41,2]|-49,1|-546(-61,8(-67,9|-73,0|-77,3]|-80,9|-84,0|-86,5]-88,7|-90,5]-92,0|-93,3|-94,3|-95,2-96,0
AGO | -13,2|-24,8|-33,9|-42,0|-49,5|-553|-62,4|-68,4|-73,4|-77,6|-81,2|-84,2|-86,7[-88,8|-90,6]-92,1]|-93,4]-94,4[-953|-96,1
SET | -13,5]-25,6(-34,3[-42,8|-49,9|-559|-629|-68,8(-73,8(-78,0|-81,5|-84,4|-86,9]|-89,0[-90,7|-92,2|-93,5]|-94,5]|-954|-96,1
OUT | -14,2[-26,4|-349(-43,6[-50,3 | -56,5 [ -63,5 | -69,3 | -74,2|-78,3|-81,7 | -84,6 | -87,1|-89,1|-90,9| -92,3 | -93,6 | -94,6 [ -95,4 | -96,2
NOV | -15,2 [ -27,2| -35,6 | -44,3|-50,8 | -57,2 [ -64,0 | -69,7 | -74,5| -78,6 | -82,0 | -84,9 [ -87,3 [ -89,3 | -91,0] -92,4 | -93,6 | -94,7 | -95,5 | -96,2
DEZ | -16,4]-28,1(-36,3[-45,0|-51,3|-57,8|-64,5]|-70,2(-74,9(-78,9| -82,3|-85,1|-87,5]|-89,5[-91,1|-92,5|-93,7 | -94,7 | -95,6 | -96,3

5 - Ligeiros de Passageiros (Diesel) - valor em novo de 17.500 € a 64.500 €:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
JAN | 4,7 [-20,1]-30,6[-39,6|-48,1|-55,7|-61,1|-66,1|-70,4|-74,3]|-77,6-80,5|-83,0|-85,2[-87,1|-88,7]-90,2-91,5]|-92,6 [ -93,5
FEV | -83 |-21,3]|-31,5]|-40,3[-48,7[-56,0|-61,5|-66,5|-70,8|-74,5(-77,8|-80,7 | -83,2 | -85,3 | -87,2 | -88,9|-90,3 | -91,6 | -92,6 | -93,6
MAR | -10,8|-22,4[-32,4[-41,0|-494|-564|-619|-668([-71,1|-74,8|-78,1|-80,9|-83,4]|-855[-87,4|-89,0-90,4]-91,6]-92,7|-93,7
ABR | -12,4]-23,4|-33,2|-41,6|-50,1[-56,8|-62,4|-67,2|-71,4|-751[-78,3|-81,1|-83,5|-85,7|-87,5|-89,1[-90,5]|-91,71-92,8|-93,7
MAI [-13,5[-24,3|-34,0|-42,3|-508|-57,3[-62,8|-67,6|-71,8|-754|-78,6|-81,3|-83,7|-858|-87,7]|-89,2]|-90,6|-91,8]-92,9(-93,8
JUN | -14,1|-25,1|-348|-43,1[-51,5|-57,8|-63,2|-68,0|-72,1|-75,7|-78,8|-81,5|-83,9|-86,0|-87,8|-89,4[-90,7|-91,9[-93,0]-93,9
JUL [-14,5(-25,8|-354|-439]|-52,3|-58,3[-63,7[-68,3|-72,4|-76,0|-79,1|-81,8|-84,1|-86,2|-87,9]|-89,5]|-90,8|-92,0|-93,0(-93,9
AGO | -14,9|-26,5|-36,1 | -44,7 | -53,1 | -58,8 | -64,1 | -68,7 | -72,7 | -76,2 | -79,3 | -82,0 [ -84,3 [ -86,3 | -88,1 | -89,6 | -90,9 | -92,1 | -93,1 | -94,0
SET | -154]-27,2(-36,7 [ -45,5| -53,8 | -59,2 | -64,5|-69,1 [-73,0(-76,5|-79,5| -82,2 | -84,5|-86,5[ -88,2| -89,7 [ -91,1 | -92,2 | -93,2 | -94,1
OUT | -16,3[-28,0|-374[-46,2 [ -544|-59,7 [ -64,9|-69,4|-73,3|-76,8|-79,8 | -82,4| -84,6 | -86,6 | -88,3| -89,8 | -91,2| -92,3 [ -93,3 [ -94,2
NOV | -17,5[-28,8 | -38,2 | -46,9|-54,9|-60,2 [ -65,3 | -69,8 | -73,7 | -77,0|-80,0 | -82,6 | -84,8 | -86,8 | -88,5] -90,0 | -91,3 | -92,4 | -93,4 | -94,2
DEZ | -18,8]-29,7(-38,9[-47,5| -55,3 | -60,6 | -65,7 | -70,1 [ -74,0(-77,3| -80,2 | -82,8 | -85,0 | -86,9 [ -88,6 | -90,1 | -91,4] -92,5] -93,4 | -94,3

6 - Ligeiros de Passageiros (Diesel) - valor em novo superior a 64.500 €:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 [ 11 [ 12 | 13 [ 14 [ 15 [ 16 | 17 | 18 | 19 | 20
IAN | -7,2 |-25,5]-36,1|-45,7|-53,3]| -60,6 | -65,9 | -71,1 | -75,5 | -79,2 | -82,3| -85,0 | -87,3 | -89,2 | -90,8 | -92,2 | -93,4 | -94,4 | -95,3 | -96,0
FEV | -12,5]-26,8|-37,1|-46,5|-54,0|-60,9] -66,4 | -71,5| -75,8 | -79,5 | -82,6 | -85,2 | -87,4 | -89,3 | -91,0 | -92,3]-93,5] -94,5 | -95,3 | -96,0
MAR | -16,3|-28,1|-38,1|-47,3| -54,7 | -61,1| -66,8 | -71,8 | -76,1 | -79,7| -82,8 | -85,4 | -87,6 | -89,5 | -01,1 | -92,4 | -93,6 | -94,6 | -95,4 | -96,1
ABR | -18,7]-29,2]-38,9|-48,0[-55,4 | -61,5[-67,3|-72,2|-76,4 | -80,0 | -83,0] -85,6 | -87,8 [ -89,6 | -91,2{-92,5]-93,7] -94,6 | -95,4 | -96,1
MAI | -20,1[-30,2{-39,7]-48,7] -56,2 | -61,9| -67,7| -72,6 | -76,8 | -80,3] -83,3 | -85,8 | -88,0 | -89,8 [ -91,3] -92,6 | -93,8 | -94,7 | -95,5 | -96,2
JUN | -20,8|-31,0 | -40,5|-49,3 | -57,0 | -62,5[ -68,2 | -73,0 | -77,1|-80,5 | -83,5 | -86,0 | -88,1 | -89,9 | -91,4 | -92,7 | -93,8 | -94,8 | -95,6 | -96,2
JUL |-21,1|-31,6-41,1]-49,9]-57,8]-63,0]-68,6 | -73,3]-77,4|-80,8-83,7 | -86,2 | -88,3|-90,1 | -91,6 | -92,8]-93,9] -94,8 | -95,6 | -96,3
AGO | -21,2(-32,1|-41,7]-50,5|-58,5 | -63,5]-69,0 | -73,7 | -77,7 | -81,1 | -83,9| -86,4 | -88,4 | -90,2| -91,7 | -92,9 | -94,0] -94,9 | -95,7 | -96,3
SET | -21,5 | -32,6 | -42,4 | -51,0 | -59,2 | -64,0 | -69,4 | -74,1 | -78,0 | -81,3 | -84,2 | -86,6 | -88,6 | -90,3 | -91,8 | -93,0 | -94,1 | -95,0 [ -95,7 | -96,4
OUT | -22,1|-33,4|-43,1|-51,6 | -59,7| -64,5| -69,9 | -74,4 | -78,3 | -81,6 | -84,4 | -86,7 | -88,8 | -90,5 | -91,9|-93,1 ]| -94,2] -95,1 | -95,8 | -96,4
NOV | -23,1|-34,2]-44,0|-52,1]-60,1|-65,0|-70,3]-74,8|-78,6 | -81,8|-84,6 | -86,9| -88,9|-90,6 [ -92,0] 93,2 -94,2 | -95,1| -95,9 | -96,5
DEZ | -24,2 | -35,2| -44,8 | -52,7 | -60,4 | 65,4 | -70,7 | -75,1 | -78,9 | -82,1 | -84,8 | -87,1 | -89,1 | -90,7 | -92,1 | -93,3 | -94,3 | -95,2 [ -95,9| -96,5
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SEGURO
CA CA AUTOMOVEL ‘ &

Seguros

Seg“rame"te 20 seu lado. CondicBes Gerais e Especiais

7 - Comerciais Ligeiros (PB. < 3.500 KG) - valor em novo até 25.500 €:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

JAN | -84 |-324[-42,1[-50,0|-56,9|-63,0|-679|-724(-76,3[-79,6-82,5|-84,9]|-87,1]-889]-90,4|-91,8|-92,9]-93,9]-948]-95,5

FEV | -14,7|-33,6 | -43,1|-50,8 [ -57,5[-63,4| -68,3 | -72,8 | -76,6 | -79,9 [ -82,7 [ -85,1 | -87,2 | -89,0 | -90,6 | -91,9 | -93,0 | -94,0 | -94,8 | -95,6

MAR | -194|-34,6 | 44,0 -51,5|-58,2 | -63,9 | -68,7 | -73,1 [ -76,9 [ -80,1 | -82,9 | -85,3 | -87,4]-89,2[-90,7 | -92,0 | -93,1 ] -94,1 ] -94,9|-95,6

ABR |-22,7|-356|-44,8|-52,1|-589|-643[-69,1|-73,4|-77,2|-80,4|-83,1]|-855]-87,5[-89,3|-90,8]-92,1]-93,2|-94,2|-95,0]-95,7

MAI | -24,9[-36,4|-45,5|-52,6|-59,5|-64,6[-69,5[-73,8|-77,5|-80,6|-83,3|-85,7|-87,7[-89,4-90,9]-92,2]-93,3|-94,2|-95,0-95,7

JUN | -26,2 | -37,1|-46,0|-53,1[-60,0 | -65,0 | -69,9 | -74,1|-77,7|-80,9 [ -83,6 [ -85,9 | -87,9 | -89,6 | -91,0|-92,3 | -93,4 | -94,3 | -95,1 | -95,8

JUL |-27,0(-37,7|-46,4|-53,5]|-60,5|-654(-70,3[-74,4|-78,0| -81,1|-83,8|-86,0 | -88,0|-89,7|-91,1]|-92,4|-93,5|-94,4|-95,2 [ -95,8

AGO | -27,5|-38,2|-46,7 | -53,9|-609|-658|-70,6 | -74,8 | -78,3 | -81,3|-84,0|-86,2[-88,2[-89,8 | -91,2]-92,5]|-93,5[-94,4|-95,2 | -95,9

SET |-28,1]-38,8(-47,1(-54,4|-61,3|-66,3|-71,0|-751(-78,6(-81,6|-84,2|-86,4|-88,3|-89,9[-91,4|-92,6 |-93,6|-94,5]-95,3|-95,9

OUT | -28,9(-39,5|-47,7[-549(-61,7|-66,7 | -71,4]|-75,4|-78,8 | -81,8 | -84,4 | -86,6 | -88,4| -90,1 | -91,5|-92,7 | -93,7 | -94,6 [ -95,3 | -96,0

NOV | -30,0 [ -40,3 | -48,4 | -55,5|-62,1 | -67,1 [-71,7|-75,7 | -79,1 | -82,0 | -84,6 | -86,7 [ -88,6 [ -90,2 | -91,6 | -92,8 | -93,8 | -94,6 | -95,4 | -96,0

DEZ | -31,2]|-41,2(-49,2[-56,2 | -62,5|-67,5]|-72,1]-76,0(-79,4[-82,3 | -84,8 | -86,9 | -88,7|-90,3 | -91,7| -92,8 | -93,9 | -94,7 | -95,5 | -96,1

8 - Comerciais Ligeiros (PB. < 3.500 KG) - valor em novo superior a 25.500 €:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15 16 17 18 19 20

JAN | -84 [-30,1]|-40,6|-499]|-57,5|-63,8|-68,1|-71,7|-74,8|-77,7]-80,2|-82,4|-84,4|-86,1[-87,7]|-89,1]-90,3|-91,4|-92,4-93,2

FEV | -14,7|-31,3|-41,5]|-50,6 [ -58,0 [ -64,2 | -68,4|-71,9|-75,1|-779[-80,4 [ -82,6 | -84,5| -86,3 | -87,8| -89,2|-90,4 | -91,5| -92,4 | -93,3

MAR | -19,1|-32,5|-42,4|-51,2 | -58,6 | -64,6 | -68,7 | -72,2-75,3 | -78,1 | -80,6 | -82,8 | -84,7 | -86,4 [ -87,9| -89,3 | -90,5] -91,6 | -92,5| -93,4

ABR |-22,1|-33,5|-43,3|-51,7|-59,1|-650(-69,0|-72,5|-75,6|-78,3|-80,8|-829-84,8-86,6|-88,1]-89,4]-90,6|-91,7]-92,6-93,4

MAI [-23,9(-34,5|-44,2|-52,3|-59,7|-654[-69,3|-72,8|-75,8|-78,5|-81,0|-83,1|-85,0|-86,7|-88,2]|-89,5|-90,7|-91,7|-92,7 [ -93,5

JUN | -24,9]-35,3]|-449]-53,0(-60,3 [-65,8|-69,6 | -73,0|-76,1|-78,8|-81,1(-83,3|-85,1|-86,8|-88,3|-89,6[-90,8-91,8-92,7]-93,6

JUL [-253[-359]|-45,6|-53,8]|-60,8|-66,1(-69,9(-73,3|-76,3|-79,0|-81,3|-83,4|-853-86,9|-88,4]|-89,7]|-90,9]-91,9]-92,8[-93,6

AGO [ -25,6 [ -36,5|-46,2 | -54,6 | -61,4|-66,4|-70,2|-73,6|-76,5|-79,2|-81,5|-83,6 [-854[-87,1|-88,5]|-89,8|-91,0|-92,0(-92,9-93,7

SET |-259]-37,2(-46,9(-55,3|-61,9|-66,8|-70,5|-73,8(-76,8(-79,4| -81,7 | -83,8|-85,6|-87,2[-88,6|-89,9|-91,1]-92,1]-93,0|-93,7

OuT | -26,6 (-379|-476(-559([-624|-67,1(-708]-74,1|-77,0]|-79,6|-81,9|-83,9|-85,7 | -87,3|-88,8|-90,0 | -91,1|-92,1 [-93,0 [ -93,8

NOV | -27,6 | -38,7 [ -48,4 | -56,5|-62,9 | -67,4| -71,1|-74,3|-77,2|-79,8 | -82,1 [-84,1|-85,9 |-87,5|-88,9|-90,1[-91,2]-92,2]-93,1|-93,9

DEZ | -28,8]-39,6(-49,2(-57,0|-63,3|-67,8|-714|-74,6(-77,5[-80,0 | -82,2 | -84,2 | -86,0 | -87,6 [ -89,0 | -90,2 | -91,3] -92,3 ] -93,2 | -93,9

9 - Comerciais Pesados (PB. > 3.500 KG) - valor em novo até 55.500 €:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

JAN [-10,3[-38,0]-49,9[-58,5|-649|-71,6|-764|-80,6|-84,0(-86,8]-89,2|-91,1|-92,6]-93,9[-95,0]-959]-96,6|-97,2|-97,7]-98,1

FEV | -18,1|-39,8|-50,8|-59,6 [-65,7[-72,1|-76,8 | -80,9|-84,2|-87,0(-89,3[-91,2|-92,8 | -94,0|-95,1|-96,0 |-96,7 | -97,3 | -97,8 | -98,2

MAR | -239|-41,7|-51,6[-60,8|-66,7 |-72,5|-77,1|-81,2|-84,5[-87,2|-89,5|-91,4]|-929]-94,1[-95,2|-96,0 | -96,7|-97,3]|-97,8|-98,2

ABR | -27,9]-43,5|-524|-619|-67,6[-729|-77,5|-81,5|-84,7|-87,4[-89,7[-91,5]|-93,0|-94,2| -953|-96,1[-96,8|-97,4|-97,8 | -98,2

MAI [ -30,5(-45,1|-53,1|-62,8|-684|-73,3[-779|-81,8|-85,0|-87,6|-89,8|-91,6[-93,1[-94,3|-95,3]-96,2|-96,8|-97,4]-97,9[-98,2

JUN | -32,0|-46,2|-53,8|-63,4[-69,0[-73,5|-78,2|-82,1|-85,2|-87,8[-90,0[-91,8|-93,2|-94,4]|-954[-96,2[-96,9|-97,4-97,9]-98,3

JUL | -329]-46,8|-544|-63,5|-694[-740]-78,6|-82,4|-855|-88,0[-90,2[-91,9]-93,3|-94,5|-955|-96,3[-96,9]-97,5|-97,9-98,3

AGO | -33,3|-47,0|-55,1|-63,4|-696|-744|-78,9|-82,6|-85,7|-88,2|-90,3|-92,0[-93,4[-94,6-95,6]-96,3]|-97,0|-97,5[-98,0-98,3

SET | -33,7|-47,2|-55,7[-63,3]|-69,9 | -74,8|-79,2|-82,9(-85,9(-88,4|-90,5|-92,2|-93,5]|-94,7[-95,6 | -96,4 | -97,0| -97,6 | -98,0 | -98,3

OuUT | -34,3|-47,6(-56,2(-63,4]|-70,2|-75,2]|-79,6 | -83,2[-86,2 [ -88,6 | -90,6 | -92,3 | -93,6 | -94,8 [ -95,7 | -96,5 | -97,1 | -97,6 | -98,0 | -98,4

NOV | -35,2 | -48,3 | -56,9 | -63,7 | -70,6 | -75,6 [ -79,9 | -83,5| -86,4 | -88,8 | -90,8 | -92,4 | -93,7 [ -94,9 | -95,8 | -96,5|-97,1 | -97,6 | -98,1 | -98,4

DEZ | -36,5]|-49,1|-57,6(-64,2|-71,1|-76,0]-80,2 | -83,7 [ -86,6 [ -89,0 | -90,9 | -92,5]-93,9]|-94,9[-95,8 | -96,6 | -97,2| -97,7 | -98,1 | -98,4

10 - Comerciais Pesados (PB. > 3.500 KG) - valor em novo superior a 55.500 €:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

JAN | -9,7 |-35,7|-47,4|-56,7|-68,5|-73,9|-78,2|-81,5|-84,4|-86,8]-88,8|-90,6|-92,0)-93,2[-94,3]|-952|-95,9|-96,5|-97,1[-97,5

FEV | -17,0|-37,7|-48,2|-58,4(-69,0(-74,4|-78,5|-81,8|-84,6 | -87,0(-89,0(-90,7 | -92,1 | -93,3 | -94,4| -95,2|-96,0 | -96,6 | -97,1 | -97,6

MAR | -22,2|-39,6 [-49,0 | -60,2 | -69,6 | -74,9|-78,8|-82,0[-84,8 [-87,2|-89,1 |-90,8|-92,2|-93,4[-94,4 | -95,3 | -96,0]-96,6 | -97,2|-97,6

ABR | -25,7|-41,4|-498|-62,1|-70,2|-75,3|-79,1|-82,3|-85,0|-87,3[-89,3[-90,9]-92,3|-93,5|-94,5|-95,4[-96,1]-96,7|-97,2|-97,6

MAI |-27,8|-42,9|-50,5|-63,9|-708|-756(-79,3[-82,5|-85,2|-87,5]|-89,4]|-91,1[-92,5[-93,6-94,6]-95,4|-96,1|-96,7|-97,2|-97,7

JUN | -29,0|-44,0|-51,3|-652[-71,2|-759|-79,6 | -82,8|-854|-87,7[-89,6 [-91,2|-92,6 | -93,7|-94,7|-95,5[-96,2 | -96,8 | -97,3 | -97,7

JUL | -29,5|-44,5[-52,0|-66,1|-71,6(-76,2]|-79,9]|-83,0|-85,6|-87,9[-89,7[-91,3]|-92,7|-93,8|-94,8|-95,6 [ -96,2|-96,8|-97,3 | -97,7

AGO | -29,8 | -44,8|-52,7 | -66,6|-719|-76,6 [-80,2 | -83,3 | -85,8 | -88,0|-89,9|-91,4[-92,8[-93,9 | -94,8]-95,6]-96,3|-96,9|-97,4|-97,8

SET |-30,3]-45,0(-53,3[-66,9|-72,1|-76,9]-80,5]-83,5[-86,0[-88,2|-90,0|-91,6]-92,9]|-94,0[-94,9|-95,7 | -96,4]-96,9|-97,4|-97,8

OouT | -31,1]|-454(-54,0(-67,2|-72,5|-77,2]-80,7 | -83,7 [ -86,2 [ -88,4 | -90,2 | -91,7 | -93,0 | -94,0 [ -95,0 | -95,7 | -96,4| -97,0| -97,4| -97,8

NOV | -32,3[-459|-54,6 |-67,6|-729|-77,5[-81,0|-83,9 | -86,4 | -88,5]|-90,3|-91,8[-93,1[-94,1|-95,0]-95,8]-96,5[-97,0|-97,5|-97,9

DEZ | -33,9]-46,6 [-55,5[-68,0|-73,4|-77,9]|-81,3]|-84,2(-86,6 [ -88,7| -90,4|-91,9|-93,2]|-94,2|-95,1 | -95,9 | -96,5] -97,0] -97,5| -97,9
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CONDICOES ESPECIAIS
CLAUSULA PRELIMINAR

Das CondigOes Especiais a sequir indicadas so sdo aplicaveis as que forem expressamente mencionadas nas CondigGes Particulares
do contrato, regendo-se as mesmas pelas respectivas clausulas e, em tudo o que ndo se encontre ai previsto, sucessivamente, pelas
clausulas das Partes II e I das Condigdes Gerais.

01. QUEBRA ISOLADA DE VIDROS

CLAUSULA 1.2 - DEFINIC6ES

Para efeitos desta Condigao Especial consideram-se:

a) Quebra Isolada de Vidros, o sinistro de que resultem danos exclusivamente nos vidros do veiculo seguro;

b) Vidros Seguros, os vidros do veiculo seguro, com excepcdo de: dpticas, fardis, farolins, espelhos retrovisores, indicadores de
mudanca de direccdo, vidros do reboque ou caravana e 6culos traseiros cuja 3.2 luz de stop seja alimentada através do vidro;

c) Quebra de Vidros, a quebra ou rachadura, directamente resultante de qualquer causa ndo expressamente excluida nesta
Condigao Especial.

CLAUSULA 2.2 - OBJECTO
Fica expressamente convencionado que o Segurador garante, por esta Condicdo Especial, a indemnizacao ao Tomador do Seguro das
perdas ou danos sofridos pelos vidros seguros em consequéncia de Quebra, tal como acima definido.

CLAUSULA 3.2 - PAGAMENTO DAS INDEMNIZACGES
O valor a indemnizar sera o resultante dos custos dos vidros de substituicdo e da sua colocacdo, limitado ao valor mencionado nas
Condigdes Particulares.

CLAUSULA 4.2 - EXCLUSOES
Além das exclusGes constantes das Condigdes Gerais da Apdlice e susceptiveis de serem aplicadas, as garantias consignadas nesta
Condicdo Especial ndao abrangem a Quebra Isolada de Vidros resultante de:

a) Danos que consistam em riscos, raspdes ou ocorram em consequéncia de instalagdes defeituosas ou de operagdes de montagem
ou desmontagem dos vidros;

b) Impacto de objectos transportados no interior do veiculo;

c) Sinistros verificados com o veiculo seguro em consequéncia de: "Choque, Colisdo ou Capotamento", "Furto ou Roubo", "Incéndio,
Raio ou Explosao", "Fendmenos da Natureza" ou "Actos de Vandalismo", conforme definidos na clausula 39.2 das Condicdes Gerais e
nas CondigGes Especiais nos 02 e 03 desta Apdlice.

CLAUSULA 5.2 - FRANQUIA
Salvo disposicdo em contrério nas Condigdes Particulares, ndo se aplica franquia aos riscos abrangidos por esta Condigdo Especial.

CLAUSULA 6.2 - AGRAVAMENTOS E BONIFICA(;f)ES POR SINISTRALIDADE
Os sinistros participados ao abrigo desta garantia, ndao influenciam na aplicagdo de agravamentos ou bonificagdes a que se refere a
clausula 32.2 das Condigbes Gerais da Apolice.

02. FENOMENOS DA NATUREZA

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES
Para efeitos desta Condicdo Especial consideram-se:
a) Tempestades:
i. Os tufdes, ciclones, tornados e toda a acgao directa de ventos cuja velocidade atinja ou exceda os 80 km por hora, ou choque de
objectos arremessados ou projectados pelos mesmos - sempre que a sua violéncia destrua ou danifique o veiculo seguro;
ii. O alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos penetrem no interior do veiculo
seguro, salvo quando o fagam através de portas, janelas ou tectos de abrir deixados abertos;
b) Inundagodes:
i. A tromba de agua ou queda de chuvas torrenciais - precipitacdo atmosférica de intensidade superior a dez milimetros, em dez
minutos, no pluviémetro;
ii. O rebentamento de adutores, colectores, drenos, diques e barragens;
iii. A enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de agua naturais ou artificiais;
c) Fendmenos Sismicos, os tremores de terra, terramotos, erupgdes vulcanicas, maremotos e fogo subterraneo e ainda incéndio
resultante destes fendmenos;
d) Aluimentos de Terras, os aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamentos de terrenos, devidos a fendmenos
geoldgicos.

CLAUSULA 2.2 - OBJECTO

1 - Fica expressamente convencionado que o Segurador garante, por esta Condigao Especial, a indemnizagdo ao Tomador do Seguro,
das perdas ou danos causados ao veiculo seguro, em consequéncia directa de "Tempestades", "Inundagdes", "Fenémenos Sismicos"
e "Aluimentos de Terras" tal como acima definidos.

2 - O Segurador reserva-se o direito de cancelar esta cobertura em seguida a ocorréncia de qualquer sinistro.
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CLAUSULA 3.2 - AMBITO TERRITORIAL
A presente condigdo especial esta limitada ao territdrio de Portugal Continental e das Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira.

CLAUSULA 4.2 - EXCLUSOES

Além das exclusGes constantes das Condicdes Gerais da Apdlice e susceptiveis de serem aplicadas, as garantias consignadas nesta
Condigdo Especial ndo abrangem os danos resultantes de poluicdo, chuvas acidas, salinidade, radiacGes e de produtos radioactivos ou
nucleares.

CLAUSULA 5.2 - FRANQUIA
Ao valor da indemnizacdo a liquidar ao Tomador do Seguro, haverd que deduzir o valor da franquia indicado nas CondicGes
Particulares.

CLAUSULA 6.2 - AGRAVAMENTOS E BONIFICACﬁES POR SINISTRALIDADE
Os sinistros participados ao abrigo desta garantia, ndao influenciam na aplicagdo de agravamentos ou bonificagdes a que se refere a
clausula 32.2 das CondigOes Gerais da Apolice.

03. ACTOS DE VANDALISMO

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Para efeitos desta Condicdo Especial consideram-se:

a) Greves, Tumultos e Alteragées da Ordem Publica:
i. Os actos de pessoas que tomem parte em greves, lock-outs, distUrbios no trabalho, tumultos, motins e alteragdes da ordem
publica;
ii. Os actos de qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasido das ocorréncias
mencionadas no nimero anterior, para a salvaguarda ou proteccdo de pessoas e bens;

b) Actos de Terrorismo, Vandalismo, Maliciosos ou de Sabotagem:
i. Os actos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem;
ii. Os actos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, por ocasido das ocorréncias mencionadas no ndmero
anterior, para a salvaguarda ou proteccdo de pessoas e bens.

CLAUSULA 2.2 - OBJECTO

1 - Fica expressamente convencionado que o Segurador garante por esta Condigdo Especial, a indemnizagao ao Tomador do Seguro,
das perdas ou danos causados ao veiculo seguro, em consequéncia directa de "Greves, Tumultos e Alteracdes da Ordem Publica" e
"Actos de Terrorismo, Vandalismo, Maliciosos ou de Sabotagem", tal como acima definidos.

2 - O Segurador reserva-se o direito de cancelar esta cobertura em seguida a ocorréncia de qualquer sinistro.

CLAUSULA 3.2 - EXCLUSOES

Além das exclusGes constantes das Condigdes Gerais da Apdlice e susceptiveis de serem aplicadas, as garantias consignadas nesta
Condigao Especial ndo abrangem os danos causados:

a) Por actos de guerra, guerra civil, invasao ou hostilidade com paises estrangeiros;

b) Por levantamento, rebelido ou golpe militar, revolucdo ou usurpacdo do poder;

c) Por Terceiro, contratualmente responsavel, na qualidade de fornecedor, montador ou construtor;

d) Por suspensdo de posse do veiculo seguro com caracter permanente ou tempordrio, resultante de confiscagdo, requisicdo ou
custddia, devido a qualquer imposigdo do poder legal ou usurpado.

CLAUSULA 4.2 - FRANQUIA
Ao valor da indemnizacdo a liquidar ao Tomador do Seguro, havera que deduzir o valor da franquia indicado nas CondicGes
Particulares.

CLAUSULA 5.2 - AGRAVAMENTOS E BONIFICACﬁES POR SINISTRALIDADE
Os sinistros participados ao abrigo desta garantia, ndo influenciam na aplicacdo de agravamentos ou bonificacdes a que se refere a
clausula 32.2 das CondigOes Gerais da Apolice.

04. VALOR DE SUBSTITUICAO EM NOVO

CLAUSULA 1.2 - DEFINIC6ES

Para efeitos desta Condigao Especial considera-se:

a) Valor de Substituicdo, o valor em novo, no dia do sinistro, de um veiculo novo da mesma marca, modelo ou tipo, com
caracteristicas e qualidades ndo superiores as do veiculo seguro quando novo.

CLAUSULA 2.2 - OBJECTO

1 - Fica expressamente convencionado que, nos termos e condigdes desta cldusula, para a cobertura dos riscos de Choque, Colisdo
ou Capotamento, Incéndio, Raio ou Explosdo, Furto ou Roubo, Fendmenos da Natureza, Actos de Vandalismo, tal como definido nas
CondigOes Gerais e nas respectivas Condicdes Especiais, fica garantido em caso de sinistro, de que resulte a perda total do veiculo
seguro, uma indemnizacdo adicional correspondente a diferenca entre o valor de substituicdo em novo do veiculo seguro e a
indemnizacdo a que o Tomador do Seguro teria direito nos termos das Condig0es Gerais da Apdlice.
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2 - Se o capital seguro for inferior ao valor de substituicdo a Crédito Agricola Seguros pagard apenas o capital seguro por esta
Condicao Especial, deduzido do valor proporcional do salvado.

3 - Compete ao Tomador do Seguro actualizar o capital seguro quando se registarem alteragdes no valor de substituicdo em novo do
veiculo.

Se no vencimento anual da Apdlice o capital seguro estiver devidamente actualizado e corresponder ao valor de substituicdo em novo
do veiculo, considera-se que a actualizagdo do capital seguro é automaticamente feita relativamente a aumentos que ocorram até ao
vencimento seguinte, sem prejuizo do direito da Crédito Agricola Seguros a cobrar o prémio calculado proporcionalmente.

4 - Esta cobertura s6 funciona durante os primeiros 3 anos de existéncia do veiculo, contados a partir da sua primeira matricula
definida no respectivo Certificado de Matricula, cessando automaticamente os seus efeitos na data de vencimento do contrato
imediatamente posterior ao termo do Terceiro ano do veiculo.

CLAUSULA 3.2 - FRANQUIA
Salvo disposicao em contrario nas CondicOes Particulares, nesta Condigdo Especial ndo é aplicavel qualquer franquia.

05. VEICULO DE SUBSTITUICAO POR SINISTRO DANOS AO VEICULO

CLAUSULA 1.2 - DEFINIgf)ES

Para efeitos desta Condigao Especial consideram-se:

a) O Tomador do Seguro, o Segurado ou empregados, assalariados e representantes legais do Tomador do Seguro, quando ao
servico, utilizando o veiculo seguro;

b) Veiculo Seguro, o veiculo abrangido pela Apodlice do Seguro Automdvel com cobertura de danos proprios e ndo destinada
exclusivamente a transportes ou servicos publicos, desde que se trate de veiculos automoveis ligeiros de passageiros, comerciais e
mistos de peso bruto ndo superior a 3.500 kg;

¢) Tipos de veiculos de substituicdo, os seguintes tipos de veiculo, em fungdo do veiculo seguro:

Tipo 1 - viatura até 1.200 cc.;

Tipo 2 - viatura até 1.400 cc.;

Tipo 3 - viatura superior a 1.400 cc. até 1.600 cc.;

Tipo 4 - viatura superior a 1.600 cc. até 2.000 cc.;

Tipo 5 - van de 2 lugares (*);

Tipo 6 - furgdo até 2.500 cc. (*).

(*) s6 disponivel para veiculos ligeiros de mercadorias.

CLAUSULA 2.2 - OBJECTO

Através desta Condigdo Especial, o Segurador garante ao Segurado o aluguer de um veiculo de substituigéo do tipo contratado para o
efeito, no caso do Segurado ficar privado do uso do veiculo seguro, em consequéncia de danos por CHOQUE, COLISAO OU
CAPOTAMENTO, INCENDIO RAIO OU EXPLOSAO, FURTO OU ROUBO, FENOMENOS DA NATUREZA OU ACTOS DE VANDALISMO,
desde que essas coberturas tenham sido subscritas neste contrato e o seu funcionamento tenha sido accionado.

CLAUSULA 3.2 - GARANTIAS

1 - VEICULO DE SUBSTITUICAO EM CASO DE ACIDENTE:

1.1 - No caso de acidente de viagao e até ao limite de 30 dias por sinistro e ano, o Segurador garante ao Segurado um veiculo de
substituicdo, do tipo indicado para o efeito, pelas partes, na Apdlice;

1.2 - Sempre que esteja também contratada a cobertura de "Choque, Colisdo ou Capotamento", o Segurador assumira, por sinistro,
o periodo de reparacdo do veiculo expresso no relatorio de peritagem, acrescidos, no maximo, de 5 dias Uteis entre a data da
imobilizacdo do veiculo e a data de inicio da sua reparacdo;

1.3 - Se o veiculo sinistrado for considerado Perda Total pelos Servigos Técnicos do Segurador, este garante uma viatura de
substituicdo até ao quinto dia posterior a data que constar da sua carta com a proposta de regularizacdo do sinistro, ou na data de
acordo do Tomador do Seguro, se se verificar em momento anterior.

2 - VEICULO DE SUBSTITUIGAO EM CASO DE ROUBO:

2.1 - Em caso de Roubo da viatura segura, e até ao limite de 60 dias por sinistro e ano, o Segurador garante ao Segurado um
veiculo de substituigdo do tipo indicado para o efeito, pelas partes, na Apdlice;

2.2 - O direito a utilizacdo do veiculo de substituicdo terminara na data da entrega da viatura roubada, caso a mesma seja
encontrada antes do referido prazo;

2.3 - Caso a viatura roubada ndo tenha sido encontrada, mas o Segurador assuma liquidar a indemnizacdo antes do referido prazo,
o periodo de aluguer do veiculo terminara na data do pagamento da indemnizagdo ao Segurado;

2.4 - O Segurado devera fazer sempre prova efectiva da participagdo do Roubo as Autoridades Policiais.
3 - Todas as viaturas cedidas ao abrigo da presente Condicdo Especial deverdo ser levantadas e depositadas pelas Pessoas Seguras
nas estacOes da empresa de aluguer indicadas pelos servigos do Segurador.

CLAUSULA 4.2 - AMBITO TERRITORIAL
A presente condigao especial estd limitada ao territério de Portugal Continental e das Regides Auténomas dos Agores e da Madeira.

CLAUSULA 5.2 - IMPOSSIBILIDADE DE FORNECIMENTO DE VEICULO
1 - Caso ndo haja disponibilidade, por insuficiéncia de oferta do mercado, do tipo de veiculo de substituicdo contratado na Apdlice,
sera facultada uma viatura de categoria imediatamente superior que sera substituida, logo que seja possivel.
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2 - O Segurador ndo podera ser responsabilizado, caso ndo existam viaturas de aluguer disponiveis no mercado ou se verifique
recusa do seu fornecimento pelas empresas de aluguer, devido a idade do condutor ou ao nimero de anos da sua carta de
condugdo.

3 - No caso previsto no nimero anterior, 0 Segurador garante, no entanto, as seguintes verbas diarias, equivalentes ao custo do
aluguer, em fungdo do tipo de veiculo de substituicdo contratado na Apdlice:

Tipo 1-20€;

Tipo 2 - 30 €;

Tipo 3 - 60 €;

Tipo 4 - 75 €;

Tipo 5 - 35 €;

Tipo 6 - 80 €.

CLAUSULA 6.2 - EXCLUSOES

1 - Para além das exclusdes constantes das Condicdes Gerais da Apdlice, ficam também excluidas:

a) As prestagOes que nao tenham sido solicitadas ao Segurador e que nao tenham sido efectuadas com o seu acordo;

b) As prestacoes que impliqguem imobilizacdo do veiculo resultante de:
i. Quebra isolada de vidros;
ii. Acidentes ou avarias ocorridos durante a pratica de competicdes desportivas, quer oficiais quer privadas, bem como durante os
treinos e em consequéncia de apostas;
iii. Roubo do veiculo seguro se nao tiver sido feita participacdao imediata as autoridades competentes;
iv. Ndo aceitacdo dos critérios de reparacdo do veiculo, propostos pelos técnicos e peritos do Segurador;
v. Falta de pecas ou odrgdos do veiculo necessarios a reparacdo, independentemente da entidade responsavel: oficinas,
concessionarios ou marca;
vi. Insuficiéncia de meios técnicos e humanos da oficina reparadora, assim como de disponibilidade de tempo desta para executar
os trabalhos.

2 - O Segurador ndo sera responsavel pela franquia a liquidar a empresa de aluguer, em caso de sinistro ou danos provocados no

veiculo de aluguer, cedido ao abrigo desta Condicdo Especial.

3 - O Segurador ndo disponibilizara veiculo de substituicdo, caso o Segurado ndo tenha responsabilidade no sinistro e o Segurador

contrario o tenha assumido.

06. VEICULO DE SUBSTITUICAO POR AVARIA OU ACIDENTE

CLAUSULA 1.2 - DEFINIC6ES

Para efeitos desta Condigao Especial, considera-se:

a) O Tomador do Seguro, o Segurado, ou empregados, assalariados e representantes legais do Tomador do Seguro, quando ao
servigo, utilizando o veiculo seguro;

b) Veiculo Seguro, o veiculo abrangido pela Apdlice do Seguro Automdvel, ndo destinado ao servigo publico, desde que se trate de
veiculos automoveis ligeiros de passageiros, comerciais e mistos de peso bruto ndo superior a 3.500 kg;

c) Servico de Assisténcia, o servico executado por entidade que organiza e presta, com a rapidez e eficacia necessarias, a
assisténcia decorrente das garantias concedidas por esta Apolice, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate de prestagdes de
servicos, imediatamente apds a recepcdo do pedido nesse sentido;

d) Avaria, a falha ou dano mecanico, eléctrico ou electrénico que impeca o veiculo de circular pelos seus préprios meios em
condi¢Bes de seguranca;

e) Acidente, o evento ou série de eventos resultantes duma mesma causa susceptivel de causar danos que impegam o veiculo de
circular pelos seus préprios meios em condicOes de seguranca;

f) Data de Imobilizacdo do Veiculo, a data a partir da qual se verificou a impossibilidade de circulagdo do veiculo, por motivos de
avaria ou acidente;

g) Data de Conclusdo da Reparacdo, a data em que a reparacdo ¢ finalizada pela oficina.

CLAUSULA 2.2 - AMBITO TERRITORIAL

Quando o veiculo seguro, em consequéncia de avaria ou acidente no estrangeiro, tenha sido repatriado ao abrigo da Condigdo
Especial de Assisténcia em Viagem, o Segurado podera usufruir, em Portugal, do Veiculo de Substituigdo nos termos e limites
definidos nesta Condigao Especial.

CLAUSULA 3.2 - GARANTIAS

1 - No caso do Segurado ficar privado do uso do veiculo seguro, em consequéncia de avaria ou acidente, o Segurador, através do seu
Servico de Assisténcia, coloca a sua disposigdo, um veiculo de substituicdo ligeiro, de passageiros ou comercial, de classe equivalente
a do veiculo seguro, até a cilindrada maxima de 2.000 cc. ou de 2.500 cc. no caso de o veiculo garantido ser ligeiro comercial com
cilindrada superior a 2.000 cc., quer para os veiculos a gasolina, quer para os veiculos a diesel, durante o periodo compreendido
entre a data de imobilizacdo e a data de conclusdo da reparagao, nos termos e limites fixados nas CondigGes Particulares.

NOTA: A causa da avaria, no caso de imobilizacdo por avaria e o tempo de reparagao previsto em ambos os casos, (avaria e
acidente) devera ser comunicada por escrito pela oficina reparadora a Crédito Agricola Seguros.

2 - O Segurador, através do seu Servico de Assisténcia, suportara as respectivas despesas de aluguer e seguro obrigatério, ficando a
cargo do Segurado os custos com combustiveis, estacionamento, portagens, seguros pessoais e proteccdo contra roubo e quaisquer
outros custos inerentes a utilizagdo do veiculo.

3 - O Segurado devera cumprir os requisitos estipulados pela empresa de aluguer de veiculos.
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4 - O Segurador ndo poderd ser responsabilizado, caso ndo existam viaturas de aluguer disponiveis no mercado ou se verifique
recusa do seu fornecimento pelas empresas de aluguer, devido a idade do condutor ou ao nimero de anos da sua carta de
condugdo.

5 - O veiculo de substituicdo deverd ser levantado e entregue pelo Segurado nas estacdes da empresa de aluguer de veiculos
indicadas pelo Servigo de Assisténcia, ou em local convencionado, indicado pelo Servico de Assisténcia.

6 - Caso ndo haja disponibilidade, por insuficiéncia de oferta do mercado, do tipo de veiculo de substituicdo, sera facultada uma
viatura de categoria imediatamente superior que sera substituida, logo que seja possivel.

7 - Em caso de impossibilidade objectiva de disponibilizacdo do veiculo de substituicdo, o Segurador apenas estara obrigado a
indemnizar o Segurado com uma verba didria de 30 €.

8 - No caso previsto no nimero anterior, caso a impossibilidade cesse, o Segurador disponibilizara a viatura pelo nimero de dias
remanescentes a que o Segurado teria direito ao abrigo desta Condicdo Especial.

CLAUSULA 4.2 - EXCLUSOES
1 - Para além das exclusdes constantes das Condicdes Gerais da Apdlice, ficam também excluidas:
a) As prestagOes que nao tenham sido solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou que ndo tenham sido efectuadas com o seu acordo;
b) Os periodos de imobilizagdo e / ou reparacdo decorrentes de:
i. Avarias ou acidentes ocorridos durante a pratica de competices desportivas, quer oficiais quer privadas, bem como durante os
treinos, ou em consequéncia de apostas;
ii. Falta de pecas ou odrgdos do veiculo necessarios a reparacdo, independentemente da entidade responsavel: oficinas,
concessionarios, fabricante ou marca;
iii. Insuficiéncia de meios técnicos e humanos da oficina reparadora, assim como de disponibilidade de tempo desta para executar
os trabalhos.
2 - O Segurador ndo sera responsavel pela franquia a liquidar a empresa de aluguer de veiculos, em caso de sinistro ou danos
provocados no veiculo de substituicdo, cedido ao abrigo desta Condicdo Especial.
3 - O Segurador ndo sera responsavel por periodos de imobilizagdo do veiculo seguro decorridos até a comunicagdo do evento ao
Servico de Assisténcia, por parte da Pessoa Segura.

CLAUSULA 5.2 - AGRAVAMENTOS E BONIFICA(}ﬁES POR SINISTRALIDADE
Os sinistros participados ao abrigo desta Condigao Especial, ndo influenciam na aplicacdo de agravamentos ou bonificacdes a que se
refere a clausula 32.2 das Condicdes Gerais da Apdlice.

07. CONDUTOR E OCUPANTES DE VIATURA

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Para efeitos desta Condicdo Especial consideram-se:

a) Pessoas Seguras, os ocupantes do veiculo seguro, incluindo o condutor, cuja vida ou integridade fisica se segura;

b) Beneficiario, a pessoa singular ou colectiva, a favor de quem reverte a prestacdo do Segurador, decorrente de um sinistro;

c) Acidente, o acontecimento stbito, imprevisivel e violento, ocorrido em consequéncia exclusiva da circulagdo rodoviaria, quer o
veiculo seguro se encontre ou ndo em movimento, durante o transporte automovel, a entrada ou saida para o veiculo seguro, ou
mesmo a participagdo activa, no decurso de uma viagem, em trabalhos de pequena reparacao ou desempanagem do mesmo.

CLAUSULA 2.2 - AMBITO TERRITORIAL
Salvo convencdo expressa em contrario nas Condices Particulares, esta cobertura produz efeitos em relagdo a eventos ocorridos no
ambito territorial estabelecido na Parte I das CondigOes Gerais.

CLAUSULA 3.2 - OBJECTO

Nos termos desta Condigdo Especial e das CondicGes Particulares da Apolice, e sem prejuizo das garantias previstas na Parte I das
Condigles Gerais, ficam garantidas as prestaces constantes das cldusulas seguintes em consequéncia de Acidente sofrido por
qualquer ocupante do veiculo seguro.

CLAUSULA 4.2 - AMBITO DA COBERTURA

Em caso de Acidente, o Segurador garante o pagamento das quantias previstas na presente Condigao Especial por:
a) MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE;

b) DESPESAS DE TRATAMENTO;

c) DESPESAS DE FUNERAL.

CLAUSULA 5.2 - EXCLUSOES

Para além das exclusGes constantes das CondicGes Gerais da Apdlice, ficam também excluidos:

a) Os danos resultantes da posse ou utilizagdo abusiva do veiculo;

b) Os danos a pessoas transportadas na caixa de carga, ainda que se trate de transporte autorizado pelo I.M.T.T.;

c) Os danos a pessoas que se encontrem sob a influéncia do alcool, estupefacientes, outras drogas ou produtos tdxicos, ou que
recusem submeter-se aos respectivos testes de deteccdo.

CLAUSULA 6.2 - OBRIGACGES DO TOMADOR DO SEGURO

1 - Para além das obrigacdes constantes das CondicOes Gerais da Apdlice, o Tomador do Seguro e / ou a Pessoa Segura, em caso de
Acidente, e sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se a:

a) Tomar todas as providéncias para evitar o agravamento das consequéncias do Acidente;
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b) Promover o envio, até oito dias apds a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, de uma declaracdao do médico, em que
conste a natureza das lesGes, o seu diagndstico, bem como a indicagdo da possivel Invalidez Permanente;

¢) Comunicar até oito dias, apds a sua verificagdo, a cura das lesdes, promovendo o envio da declaragdo médica, onde conste, além
da data da alta, a percentagem de Invalidez Permanente, eventualmente constatada;

d) Entregar, para o reembolso a que houver lugar, a documentacdo original e todos os documentos justificativos das despesas
efectuadas e abrangidas pela presente Condicao Especial.

2 - A Pessoa Segura obriga-se ainda a:

a) Cumprir as prescricoes médicas, sob pena de o Segurador apenas responder pelas consequéncias do Acidente que
presumivelmente se verificariam se aquelas prescrigdes tivessem sido observadas;

b) Sujeitar-se a exame por médico designado pelo Segurador, sempre que este o requeira, cessando a responsabilidade deste se o
nao fizer;

) Autorizar os médicos a prestarem todas as informag0es solicitadas pelo Segurador, sob pena da cessagdo da responsabilidade do
Segurador.

3 - Se do Acidente resultar a morte de Pessoa Segura, deverdo, em complemento da participagdo do Acidente, ser enviados ao
Segurador o certificado de obito (com indicagdo da causa da morte) e, quando considerados necessarios, outros documentos
elucidativos do Acidente e das suas consequéncias.

4 - No caso de comprovada impossibilidade da Pessoa Segura cumprir qualquer das obrigacdes previstas nesta Condigao Especial,
transfere-se tal obrigagdo para quem - Tomador do Seguro ou Beneficiario - a possa cumprir.

5 - A Pessoa Segura perde direito a prestacdo se:

a) Agravar, voluntaria e intencionalmente, as consequéncias do sinistro;

b) Usar de fraude, simulagdo ou quaisquer outros meios dolosos, bem como de documentos falsos para justificar a sua reclamacgao.

CLAUSULA 7.2 - DETERMINACAO DO VALOR DAS PRESTACOES

1 - MORTE:

1.1 - No caso de Morte, ocorrida imediatamente ou no decurso de dois anos a contar da data do Acidente, o Segurador pagara o
correspondente capital seguro aos Beneficiarios expressamente designados na Apdlice;

1.2 - Na falta de designagdo de Beneficiarios, o capital seguro sera atribuido de acordo com a lei civil aplicavel;

1.3 - Ocorrendo o falecimento de Pessoa Segura com menos de catorze ou mais de setenta anos, o Segurador pagara, para além
das Despesas de Tratamento, uma quantia suficiente para assegurar o pagamento das despesas de funeral, em substituicdo da
prestacao por Morte;

1.4 - No caso de falecimento de Pessoa Segura com idade compreendida entre os catorze e os dezasseis anos, ambas inclusive, as
prestagOes devidas por Morte serdo reduzidas a metade;

1.5 - As prestacdes devidas por Morte ou Invalidez Permanente ndo sdo cumuléveis, pelo que, se for paga uma prestagdo por
Invalidez Permanente e a Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia do mesmo Acidente, dentro dos dois anos seguintes a sua
ocorréncia, a prestagdo adicional a que houver lugar, somada aquela que ja foi paga por Invalidez Permanente, ndo pode
ultrapassar o capital seguro.

2 - INVALIDEZ PERMANENTE:

2.1 - No caso de Invalidez Permanente, clinicamente constatada e sobrevinda no decurso de dois anos, a contar da data do
Acidente, o grau de desvalorizacdo de cada Pessoa Segura sera determinado de acordo com a Tabela de Desvalorizacdo constante
do Anexo II da presente Condicdo Especial e, se esse grau for igual ou superior a 50 %, o Segurador pagara o dobro da
percentagem correspondente ao grau de desvalorizagdo, que incidird sobre o capital seguro para Morte ou Invalidez Permanente;
2.2 - As prestages devidas pelas lesdes ndo enumeradas na Tabela de Desvalorizagdo referida no nimero anterior, mesmo de
importancia menor, sdo pagas em propor¢do da sua gravidade, comparada com a dos casos enumerados, sem ter em conta a
profissao exercida;

2.3 - Se a Pessoa Segura for canhota, as percentagens de invalidez para o0 membro superior direito, aplicam-se ao membro superior
esquerdo, e reciprocamente;

2.4 - Os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja era portadora em qualquer membro ou érgdo a data do Acidente, serdo tomados
em consideracdo ao fixar-se o grau de desvalorizagdo proveniente deste, que corresponderd a diferenca entre a invalidez ja
existente e aquela que passou a existir;

2.5 - A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou 6rgdo, é assimilada a correspondente perda parcial ou total;

2.6 - Em relagdo a um mesmo membro ou 6rgdo, as desvalorizagdes acumuladas ndo podem exceder aquela que corresponderia a
perda total desse membro ou dérgdo;

2.7 - Sempre que de um Acidente resultem lesGes em mais de um membro ou 6rgdo, o valor total da prestacdo obtém-se tendo em
conta a soma das percentagens de desvalorizagdo da tabela relativa a cada uma das lesGes, sem que essa soma exceda os 100 %.
3 - DESPESAS DE TRATAMENTO E REPATRIAMENTO:
O reembolso das Despesas de Tratamento sera efectuado pelo Segurador, nos termos e limites fixados nas CondigOes Particulares, a
quem provar ter pago as despesas, bem como as despesas extraordinarias de repatriamento em transporte clinicamente aconselhado
em face dessas lesoes.
4 - DESPESAS DE FUNERAL:
O Segurador procedera ao reembolso, até a quantia para o efeito fixada nas CondigGes Particulares, das despesas com o funeral da
Pessoa Segura.

CLAUSULA 8.2 - RATEIO DAS PRESTA(,'E)ES
1 - As prestagGes previstas nesta Condigdo Especial, cujo montante se encontra fixado nas Condigdes Particulares, sdo atribuidas por
cabega, até ao limite maximo da lotacdo, constante do livrete de circulagdo do veiculo seguro.
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2 - Se a lotagdo do veiculo se encontrar excedida no momento do Acidente, os capitais seguros por pessoa, para cada garantia, serao
determinados dividindo pelo nimero de pessoas efectivamente em risco no momento do Acidente, o produto dos capitais fixados nas
Condig0es Particulares pela lotagdo constante do Certificado de Matricula do veiculo seguro.

CLAUSULA 9.2 - PLURALIDADE DE SEGUROS

1 - O Tomador do Seguro e / ou a Pessoa Segura fica obrigado a participar ao Segurador a existéncia de outros seguros, garantindo
0 MEesMo risco.

2 - Existindo, a data do sinistro, outros contratos de seguro garantindo o reembolso das Despesas mencionadas nos nimeros 3 e 4
da Clausula 7.2 da presente Condicdo Especial, a Pessoa segura é indemnizada por qualquer dos seguradores, a sua escolha, dentro
dos limites da respectiva obrigacdo.

3 — A omissao fraudulenta da informacgdo referida no nimero 1 da presente cldusula exonera o Segurador do reembolso das
despesas mencionadas no nimero anterior.

CLAUSULA 10.2 - AGRAVAMENTOS E BONIFICAC.f)ES POR SINISTRALIDADE
Os sinistros participados ao abrigo desta Condigao Especial, ndo influenciam na aplicagdo de agravamentos ou bonificagdes a que se
refere a clausula 32.2 das CondigGes Gerais da Apdlice.

CLAUSULA 11,2 - SUB-ROGACRO PELO SEGURADOR

1 - Relativamente a Despesas de Tratamento, de Repatriamento e de Funeral, o Segurador fica sub-rogado até a concorréncia da
quantia indemnizada, em todos os direitos, acg0es e recursos do Tomador do Seguro e do Segurado, contra Terceiros responsaveis
pelo sinistro, obrigando-se aqueles a praticar o que necessario for para efectivar esses direitos.

2 - O Tomador do Seguro e o Segurado respondem por perdas e danos por qualquer acto que possa impedir ou prejudicar o direito
de sub-rogagao do Segurador.

08. ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP (INCLUI "SERVICO LIFESTYLE")

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES
Para efeitos da presente Condigdo Especial considera-se:
1 - Pessoa Segura:
a) O Tomador do Seguro ou Segurado, bem como os seus cOnjuges ou pessoas com quem vivam em comunhdo de facto,
ascendentes e descendentes até ao 2.° grau na linha recta e adoptados que com eles coabitem e a seu cargo;
As garantias de Assisténcia a estas Pessoas Seguras sdo sempre asseguradas ainda que as mesmas viajem separadamente e em
qualquer outro meio de transporte;
b) O condutor do veiculo, quando seja pessoa diferente do Tomador do Seguro ou Segurado;
) Os ocupantes do veiculo seguro em caso de sinistro ocorrido com o mesmo;
Nao se encontram abrangidos pelas garantias desta Condicao Especial os ocupantes transportados por "auto-stop";
d) Os empregados, assalariados e representantes legais do Tomador do Seguro quando ao servigo, utilizando o veiculo seguro;
1.1 - Para os Veiculos Ligeiros e Pesados de Mercadorias sera considerada Pessoa Segura:
a) O Tomador do Seguro ou Segurado, bem como o condutor legalmente autorizado para o conduzir e devidamente autorizado
pelo seu proprietario;
b) Os ajudantes do condutor ou ocupantes do veiculo seguro, legalmente transportados, até ao maximo de dois;
1.2 - Para os veiculos Pesados de Passageiros sera considerada Pessoa Segura o Tomador do Seguro ou Segurado e o condutor
legalmente habilitado para o conduzir e devidamente autorizado pelo seu proprietario.
2 - Veiculo Seguro, o veiculo abrangido pela presente Apdlice, quando ndo destinado a servigos publicos, abrangendo a caravana
ou atrelado por si rebocados, conforme definido:
a) Veiculos a motor de cilindrada ndo superior a 50 cc., incluindo os veiculos de 2 rodas, triciclo e quadriciclo (Ciclomotores);
b) Veiculos a motor de cilindrada superior a 50 cc. (Motociclos);
¢) Veiculo ligeiro de passageiros, incluindo os veiculos de caixa fechada com mais de trés e até nove lugares, inclusive, de peso
bruto inferior a 3.500 kg;
d) Veiculo ligeiro de mercadorias, incluindo os veiculos de caixa fechada com lotacdo até 3 lugares, de peso bruto inferior a
3.500 kg;
e) Veiculo pesado de mercadorias com peso bruto superior a 3.500 kg;
f) Veiculo pesado de passageiros com peso bruto superior a 3.500 kg.
3 - Sinistro, qualquer avaria, acidente ou doenga imprevisivel que impecam a continuagdo da viagem e provoquem o funcionamento
das presentes garantias de Assisténcia em Viagem.
4 - Acidente corporal, todo e qualquer acontecimento fortuito, subito e violento, devido a causa exterior e estranha a vontade da
Pessoa Segura, e que nesta origine lesdes corporais susceptiveis de impedir o prosseguimento da viagem.
5 - Doenga, toda a alteragdo sUbita e imprevisivel do estado de salde da Pessoa Segura, confirmada pelo médico, que impeca o
prosseguimento da viagem.
6 - Servico de Assisténcia, o servigo executado por entidade que organiza e presta, com a rapidez e eficacia necessarias, a assisténcia
decorrente das garantias concedidas por esta Condicdo Especial, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate de prestacdes de
servigos, imediatamente apos a recepcdo do pedido nesse sentido.

CLAUSULA 2.2 - AMBITO TERRITORIAL
1 - O seguro tem validade em Portugal, na Europa e nos paises vizinhos do Mediterraneo, para as garantias do veiculo, e em todo o

Mundo para a assisténcia as pessoas, iniciando-se a responsabilidade do Segurador a partir da residéncia do Tomador do Seguro ou
Segurado.
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2 - Para os veiculos Pesados de Passageiros, o seguro sé terd validade em Portugal, na Europa e nos paises vizinhos do
Mediterraneo, para as garantias do veiculo, iniciando-se a responsabilidade do Segurador a partir da residéncia do Tomador do
Seguro ou Segurado.

CLAUSULA 3.2 - VALIDADE
As Pessoas Seguras para poderem beneficiar das garantias, tém que ter o seu domicilio e residéncia habitual em Portugal e o tempo
de permanéncia fora do pais ndo pode exceder 60 dias por viagem ou deslocagdo.

CLAUSULA 4.2 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS
1 - TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO SANITARIO DE FERIDOS E DOENTES
1.1 - Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da Apdlice, o Segurador encarregar-se-a:
a) Do custo do transporte em ambulancia até a Clinica ou Hospital mais proximo;
b) Da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboragdo com o médico assistente da Pessoa Segura ferida ou doente,
para determinacao das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e o meio mais apropriado para a eventual
transferéncia para outro Centro Hospitalar mais adequado ou até ao seu domicilio;
c) Do custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado. Se tal ocorrer para um Centro Hospitalar afastado do
domicilio, o Segurador encarregar-se-a também da oportuna transferéncia até ao mesmo;
1.2 - O meio de transporte utilizado em Portugal, na Europa e paises vizinhos do Mediterraneo, se a urgéncia e a gravidade o
exigirem, sera o avido sanitario especial. Nos restantes casos, tal transporte efectuar-se-a por avido comercial ou qualquer outro
meio mais adequado as circunstancias. )
2 - ACOMPANHAMENTO DURANTE O TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO SANITARIO
Se o estado da Pessoa Segura, objecto de transporte ou repatriamento sanitario, o justificar, o Segurador, apds parecer do seu
médico, suportara as despesas com a viagem de uma Pessoa também Segura, que se encontre no local, para a acompanhar.
3 - ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA
Se se verificar a hospitalizacdo de uma Pessoa Segura e se o seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou regresso imediato, o
Segurador suportara as despesas de estadia num hotel de um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para
ficar junto de si, até ao limite fixado no Anexo II das presentes Condicdes Especiais.
4 - BILHETE DE IDA E VOLTA PARA UM FAMILIAR E RESPECTIVA ESTADIA
4.1 - Se a hospitalizagdo da Pessoa Segura ultrapassar 5 dias, e se ndo for possivel accionar a garantia prevista no n.° 3 desta
clausula, o Segurador suportara as despesas a realizar por um familiar, com passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe ou
de avido em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela responsabilizando-se ainda pelas despesas de estadia até
ao limite fixado no Anexo II das presentes Condigdes Especiais;
4.2 - Para os Ciclomotores e Motociclos o prazo de hospitalizacdo devera ultrapassar os 10 dias, para efeitos da presente garantia.
5 - PROLONGAMENTO DE ESTADIA EM HOTEL
5.1 - Se, apos ocorréncia de doenga ou acidente, o estado da Pessoa Segura ndo justificar hospitalizacdo ou transporte sanitario e se
0 seu regresso nao se puder realizar na data inicialmente prevista, o Segurador encarregar-se-a, se a elas houver lugar, das
despesas realizadas com estadia em hotel, por aquela e por uma pessoa que a fique a acompanhar, até ao limite por pessoa fixado
no Anexo II das presentes Condicdes Especiais;
5.2 - Quando o estado de salide da Pessoa Segura o permitir o Segurador encarregar-se-a do seu regresso, bem como do eventual
acompanhante, caso nao possam regressar pelos meios inicialmente previstos.
6 - TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DAS PESSOAS SEGURAS
6.1 - Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessoas Seguras por motivo de doenga, de harmonia com a
garantia prevista no n.° 1 desta cldusula, e se por esse facto nao for possivel o regresso das restantes até ao seu domicilio pelos
meios inicialmente previstos, o Segurador suportarad as despesas de transporte das mesmas até ao domicilio habitual ou até ao local
onde esteja hospitalizada a Pessoa Segura, transportada ou repatriada;
6.2 - Se as Pessoas Seguras forem menores de 15 anos e ndo dispuserem de um familiar ou pessoa de confianga para as
acompanhar em viagem, o Segurador suportara as despesas a realizar por uma pessoa que viaje com elas até ao local do seu
domicilio ou até onde se encontre hospitalizada a Pessoa Segura;
6.3 - O disposto neste nimero ndo se aplica aos veiculos Pesados de Passageiros.
7 - DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZACAO NO ESTRANGEIRO
7.1 - Se, em consequéncia de acidente ou doenca ocorridos durante o periodo de validade da Apdlice, a Pessoa Segura necessitar de
assisténcia médica, cirlrgica, farmacéutica ou hospitalar o Segurador suportara, até ao limite fixado no Anexo II das presentes
CondicOes Especiais, ou reembolsara, mediante justificativos:
a) As despesas e honorarios médicos e cirurgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
¢) Os gastos de hospitalizagdo;
7.2 - O pagamento destas despesas completa os reembolsos que a Pessoa Segura ou os seus beneficidrios tenham direito junto da
Seguranca Social, qualquer outra Instituicdo de Previdéncia ou através de outro seguro celebrado anteriormente, aplicando-se a este
Ultimo aspecto, o estabelecido na lei;
7.3 - A Pessoa Segura obriga-se a desenvolver todos os esforgos para obtencdo daqueles reembolsos e a devolver ao Segurador as
verbas que tenha recebido a esse titulo.
8 - TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DE FALECIDOS
8.1 - O Segurador suportara as despesas com todas as formalidades a efectuar no local de falecimento da Pessoa Segura bem como
as relativas ao seu transporte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal;
8.2 - No caso de as Pessoas Seguras que a acompanhavam no momento do falecimento ndo poderem regressar pelos meios
inicialmente previstos, ou por impossibilidade de utilizacdo do bilhete de transporte ja adquirido, o Segurador pagara as despesas de
transporte para regresso das mesmas até ao seu domicilio habitual ou até ao local do enterro em Portugal;
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8.3 - Se as Pessoas Seguras forem menores de 15 anos e ndo dispuserem de um familiar ou pessoa de confianca para as
acompanhar em viagem, o Segurador suportara as despesas a realizar por uma pessoa que viaje com elas até ao local do enterro ou
do seu domicilio em Portugal;

8.4 - Se, por motivos administrativos, for necesséria a inumagdo provisdria ou definitiva localmente, o Segurador suportarad as
despesas de transporte de um familiar, se um deles ndo se encontrar ja no local, pondo a sua disposicdo uma passagem de ida e
volta de comboio em 1.2 classe ou de avido em classe turistica para se deslocar desde o seu domicilio até ao local de inumagdo,
pagando ainda as despesas de estadia até aos limites maximos fixados no Anexo II das presentes Condicdes Especiais;

8.5 - O disposto em 8.2 e 8.3 ndo se aplica aos Veiculos Pesados de Passageiros.

9 - TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

O Segurador encarregar-se-a da transmissdo de mensagens urgentes que lhe sejam solicitadas pela Pessoa Segura em virtude da
ocorréncia de algum acontecimento coberto pelas presentes garantias.

10 - REGRESSO ANTECIPADO

10.1 - Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o cOnjuge, ou pessoa com quem viva em unido de facto, ascendentes ou
descendentes em 1.9 grau na linha recta, irmaos, sogros ou cunhados da Pessoa Segura e no caso de o meio utilizado para a sua
viagem ou bilhete adquirido ndo lhe permitir a antecipacdo do regresso, o Segurador, organizara e suportara as despesas com um
bilhete de comboio em 1.2 classe ou de avido em classe turistica desde o local onde se encontre a Pessoa Segura até ao seu
domicilio, hospital ou até ao local de inumagao em Portugal;

10.2 - Também no caso de qualquer das Pessoas Seguras ter de, justificadamente, antecipar o regresso ao seu domicilio em virtude
de sinistro grave ocorrido no mesmo, o Segurador, organizara e suportara as despesas com um bilhete de comboio em 1.2 classe ou
avido em classe turistica, desde o local onde aquela se encontre até ao local de destino;

10.3 - Se, em consequéncia deste regresso antecipado, for indispensavel o regresso da Pessoa Segura ao local onde se encontrava a
fim de recuperar o veiculo seguro, serao igualmente colocados pelo Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, os meios atras
descritos, suportando os respectivos custos.

11 - FURTO OU ROUBO DE BAGAGENS NO ESTRANGEIRO

11.1 - No caso de furto ou roubo de bagagens e / ou objectos pessoais, 0 Segurador assistira, se isso for solicitado, a Pessoa Segura
na respectiva participacdo as autoridades;

11.2 - Tanto no caso de furto ou roubo como no de perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados, o Segurador
encarregar-se-a do seu envio até ao local onde se encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio;

11.3. O disposto neste nimero ndo se aplica aos Veiculos Pesados de Passageiros.

12 - ADIANTAMENTO DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO

12.1 - Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagens ou valores monetarios, ndo recuperados no prazo de 24 horas, o Segurador
prestara o adiantamento das verbas necessarias para substituicdo dos bens desaparecidos até ao limite fixado no Anexo II das
presentes CondigOes Especiais;

12.2 - Igual garantia é prestada se, em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro, forem necessarios fundos para a sua
reparagao;

12.3 - Esta garantia é valida desde que a Pessoa Segura assine um documento de reconhecimento de divida ou preste garantia
bastante a estabelecer pelo Segurador;

12.4 - Estas importancias serdo reembolsadas ao Segurador no prazo maximo de 60 dias;

12.5 - O disposto neste nimero ndo se aplica aos Veiculos Pesados de Passageiros.
13 - ENVIO URGENTE, PARA O ESTRANGEIRO, DE MEDICAMENTOS INDISPENSAVEIS E DE USO HABITUAL

13.1 - O Segurador suportara as despesas com o envio, através da sua equipa médica, para o local no estrangeiro onde a Pessoa
Segura se encontre, dos medicamentos indispensaveis e de uso habitual da Pessoa Segura ndo existentes localmente ou que ai ndo
tenham sucedaneos, até aos limites maximos fixados no Anexo II das presentes Condicdes Especiais;

13.2 - Somente serdo de conta do Segurador os gastos de transporte. A Pessoa Segura devera liquidar ao Servico de Assisténcia o
custo dos medicamentos, bem como os eventuais direitos aduaneiros correspondentes;

13.3 - O disposto neste nimero n&o se aplica aos Veiculos Pesados de Passageiros.

"SERVICO LIFESTYLE" - Servico personalizado na prestacdo de informagdes; Organizacao e reservas de caracter IUdico e turistico;
Informacgdes de viagem; Assisténcia em viagem; Reservas; Lazer e presentes, Anexo IV das CondigOes Especiais da Apdlice.

CLAUSULA 5.2 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES
1 - DESEMPANAGEM E / OU REBOQUE DO VEICULO EM CONSEQUENCIA DE AVARIA OU ACIDENTE
1.1 - Em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro, que o impega de circular pelos seus proprios meios, o Segurador organizara
a intervengdo de um perito mecanico, suportando as respectivas despesas de deslocagdo e, se a reparagdo ndo puder ser efectuada
localmente, garantird o reboque desde o local da imobilizacdo até a oficina ou concessionario, escolhido pelo Tomador do Seguro ou
Segurado, até ao limite fixado no Anexo II das presentes CondicGes Especiais;
1.2 - No caso previsto no ponto anterior, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, compromete-se a fazer chegar a
assisténcia junto dos Segurados num tempo maximo de 60 minutos, apds o registo do pedido de Assisténcia em Viagem. Caso este
periodo ndo seja respeitado, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, pagara ao Segurado o montante de 70 € (Setenta
Euros), excepto nas seguintes situagdes:
a) Nos casos de incumprimento devido a catastrofes naturais, perturbagdes de transito consideradas anormais ou impedimentos
por decisdo das autoridades policiais;
b) Em casos de ma fé, dolo ou prestacdo de informagdes erradas por parte dos Segurados;
1.3 - O compromisso mencionado no ponto anterior é valido apenas em Portugal Continental e para veiculos ligeiros e desde que
reclamado no prazo maximo de 2 dias apos a ocorréncia;
1.4 - A quantia mencionada no ponto 1.2 sera paga pelo Servigo de Assisténcia do Segurador apos recepcdo de recibo assinado pelo
Segurado.
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2 - REBOQUE EM CASO DE FURTO OU ROUBO
2.1 - Quando o veiculo seguro furtado ou roubado tiver sido localizado pela autoridade policial e rebocado, por iniciativa desta, do
local onde foi encontrado para um parque sob a sua vigilancia, o Segurador reembolsara, até ao limite fixado no Anexo II das
presentes Condigdes Especiais, a Pessoa Segura das respectivas despesas com o reboque efectuado;
2.2 - O disposto neste nimero ndo se aplica aos Ciclomotores, Motociclos e Veiculos Pesados de Passageiros.
3 - FALTA DE COMBUSTIVEL
3.1 - Quando o veiculo seguro ficar imobilizado por falta de combustivel, o Segurador suportara, até ao limite fixado no Anexo II das
presentes Condigbes Especiais, as despesas com o envio de um profissional que forneca o combustivel necessario para deslocar o
veiculo até a estagdo de servico mais proxima, cabendo a Pessoa Segura suportar o custo do combustivel fornecido;
3.2 - Ao caso previsto no ponto anterior é aplicavel o disposto nos pontos 1.2 a 1.4 do n.° 1 da presente clausula;
3.3 - O disposto neste nimero nado se aplica aos Ciclomotores, Motociclos e Veiculos Pesados de Passageiros.
4 - PERDA DE CHAVES OU CHAVES TRANCADAS DENTRO DA VIATURA
4.1 - Quando ocorrer perda das chaves do veiculo seguro ou estas estiverem trancadas no seu interior, impossibilitando a abertura
da porta e o arranque, o Segurador suportara, até ao limite fixado no Anexo II das presentes CondicOes Especiais, as despesas com
o0 envio de um perito mecanico que execute a abertura da porta e o arranque, cabendo a Pessoa Segura suportar os custos de
reposicdo e arranjo da fechadura, chaves e outros elementos do veiculo;
4.2 - O disposto neste nimero nao se aplica aos Ciclomotores, Motociclos e Veiculos Pesados de Passageiros.
5- SUBSTITUICAO DA RODA EM CASO DE FURO OU REBENTAMENTO DE PNEU
5.1. Caso ocorra um furo ou rebentamento num dos pneus do veiculo seguro, no decurso de uma viagem em Portugal, o Servigo de
Assisténcia enviara um perito mecanico para que proceda a substituicdo da roda, suportando as despesas com a deslocagao €, se a
substituicdo se revelar impossivel, as despesas de reboque desde o local da imobilizacdo até a oficina mais proxima, até ao limite
fixado no Anexo II das presentes Condicdes Especiais.
5.2. Caso ocorra o rebentamento de pneus, no decurso de uma viagem em Portugal, o Servico de Assisténcia assumird a sua
substituicdo por pneus novos, de marca e modelo igual ou equivalente aos pneus danificados, até ao limite de 2 pneus por anuidade
e limite de € 100,00 por pneu.
a) Esta garantia apenas é aplicavel quando a Pessoa Segura comunique previamente a ocorréncia aos Servicos de Assisténcia,
cabendo a estes o encaminhamento para o Centro Convencionado, liquidando diretamente ao respectivo Centro o valor do pneu,
até aos limites estabelecidos no Anexo II das presentes CondigGes Especiais, pelo que ficam excluidos quaisquer (tipo de)
reembolsos por incumprimento da comunicacdo no momento do evento.
b) Ficam, ainda, excluidos desta garantia:
- Reembolsos de quaisquer valores relacionados com a substituigdo de pneu devido a Furo, assim como ocorréncias verificadas
fora de Portugal;
- Pneus que ndo tenham legalmente a marca “E” ou que certifica que o pneumatico cumpre os requisitos dimensionais de
desempenho e marcacdo da directiva 92/23/CEE ou equwalente
- Pneus com valores inferiores a 1,6 milimetros de altura de relevo;
- Pneus que tenham sido submetidos a recauchutagem.
5.3. O disposto neste nimero s6 se aplica aos veiculos Ligeiros de Passageiros e Comerciais até 3500 kg de peso bruto.
6 - TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO VEICULO E RECOLHAS
6.1 - Quando o veiculo seguro, em consequéncia de avaria ou acidente, precise de reparacdo que implique mais de 3 dias de
imobilizagdo, ou em caso de furto ou roubo se sé for recuperado depois do regresso da Pessoa Segura, antes de decorridos 6 meses
a contar da data do furto ou roubo, o Segurador suportara:
a) As despesas de transporte do veiculo para uma oficina ou concessionario proximo do domicilio, organizando e encarregando-se
desse transporte ou repatriamento;
b) Os gastos de recolha do veiculo, relacionados com esta garantia, até ao limite fixado no Anexo II das presentes Condicdes
Especiais;
6.2 - O Segurador ndo sera obrigado a efectuar o repatriamento do veiculo, suportando apenas as despesas com o seu abandono
legal, quando a reparagdo exceda o valor venal em Portugal. )
7 - TRANSPORTE, REPATRIAMENTO OU PROSSEGUIMENTO DE VIAGEM DAS PESSOAS SEGURAS OCUPANTES DO VEICULO
ACIDENTADO, AVARIADO OU ROUBADO
7.1 - Quando o veiculo, como consequéncia de avaria ou acidente, precise de reparagao que exija mais de 3 dias de imobilizacdo, e
nao tenha sido feito uso da garantia prevista no n.° 8 desta clausula, ou em caso de furto ou roubo, o Segurador suportara as
despesas de transporte das Pessoas Seguras ocupantes do veiculo, até ao seu domicilio ou até ao local de destino da viagem, desde
que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aqueles;
7.2 - Em alternativa, e sempre que as Pessoas Seguras sejam duas ou mais, o Segurador pora a disposigdo, se existir disponivel no
local, um veiculo de aluguer para regresso ao seu domicilio ou ao local de destino, desde que este percurso ndo seja superior
aquele;
7.3 - No caso de Veiculos Pesados de Passageiros, quando o veiculo seguro ficar imobilizado em consequéncia de avaria ou acidente
e a sua reparagao ndo puder ser efectuada no préprio local da ocorréncia, o Segurador tomara a seu cargo o transporte das Pessoas
Seguras e suas bagagens até a estacdo de comboio ou expresso mais proximo do local da ocorréncia ou até ao local mais adequado
onde possam aguardar meio de transporte para retorno ou continuacdo da viagem;
7.4 - Ficardo a cargo da Pessoa Segura as despesas do transporte para retorno ou continuagdo de viagem.
8 - DESPESAS DE ESTADIA EM HOTEL A AGUARDAR A REPARA(;AO DO VEICULO
8.1 - Se o veiculo acidentado ou avariado ndo for reparavel no mesmo dia, o Segurador suportara a estadia das Pessoas Seguras em
hotel, até ao limite fixado no Anexo II das presentes CondigGes Especiais;
8.2 - O disposto neste nimero ndo se aplica aos Veiculos Pesados de Passageiros.
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9 - DESPESAS DE TRANSPORTE A FIM DE RECUPERAR O VEICULO SEGURO

9.1 - Se o veiculo acidentado ou avariado tiver sido reparado no prdprio local da ocorréncia e ndo tenha sido feito uso da garantia de
repatriamento ou transporte do mesmo veiculo, ou no caso de ter sido furtado ou roubado e encontrado posteriormente em bom
estado de circulagdo e seguranga o Segurador suportara as despesas com uma passagem de comboio em 1.2 classe ou de avido em
classe turistica, para que o condutor possa ir da sua residéncia até ao local onde o veiculo tiver sido reparado ou recuperado;

9.2 - Em alternativa, e por decisao da Pessoa Segura, o Segurador accionara a garantia de Transporte ou Repatriamento do veiculo
para trazer o mesmo até ao domicilio.

10 - ENVIO DE PECAS DE SUBSTITUICAO

10.1 - O Segurador encarregar-se-a da localizagdo e envio, pelo meio mais adequado, das pecas necessarias para a reparacdo do
veiculo seguro, desde que seja impossivel obté-las no local da ocorréncia e as pegas se encontrem a venda em Portugal;

10.2 - Somente serdo de conta do Segurador os gastos de transporte até a oficina onde se encontre o veiculo. Sera de conta do
Tomador do Seguro ou Segurado o custo das pegas de substituigdo, taxas e despesas alfandegarias;

10.3 - Quando, por razles de rapidez de entrega no Estrangeiro, as pecas forem transportadas até ao aeroporto alfandegéario mais
préximo de onde o Tomador do Seguro ou Segurado se encontra, o Segurador responsabilizar-se-a pelas despesas de transporte,
dentro do limite do prego de uma viagem, de comboio em 1.2 classe, para ir levanta-las.

11 - REGRESSO DE BAGAGENS

11.1 - Havendo repatriamento das Pessoas Seguras, o Segurador encarregar-se-a do regresso das suas bagagens e objectos de uso
pessoal, até ao limite mencionado no Anexo II das presentes CondicOes Especiais, desde que se encontrem devidamente embaladas
e transportaveis;

11.2 - O disposto neste nimero ndo se aplica aos Veiculos Pesados de Passageiros.

12 - ENVIO DE MOTORISTA PROFISSIONAL

12.1 - Quando a Pessoa Segura, tiver sido transportada ou repatriada em consequéncia de doenca, acidente ou morte, ou em caso
de incapacidade de conducdo e quando nenhum dos restantes ocupantes possa substituir o condutor, o Segurador pora a disposicao
um motorista profissional para que possa transportar o veiculo e 0s seus ocupantes até ao local de residéncia em Portugal ou,
quando solicitado, até ao local de destino, sempre que o nimero de dias para o atingir ndo seja superior aos necessarios para o
regresso ao domicilio;

12.2 - Serdo da responsabilidade do Segurador, exclusivamente, as despesas com o motorista, excluindo-se todas as restantes.

13 - TRANSPORTE DE ANIMAIS DOMESTICOS

13.1 - Quando ocorra um acidente que origine a activagdo das garantias de transporte ou repatriamento sanitario de feridos e
doentes ou de transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem dos ocupantes do veiculo acidentado, avariado ou roubado,
o0 Segurador garante, até ao limite fixado no Anexo II das presentes Condigdes Especiais, o transporte dos animais domésticos que
eram transportados no veiculo seguro até ao domicilio da Pessoa Segura em Portugal ou, se esta o preferir, até ao local de destino
da viagem, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aqueles;

13.2 - A presente garantia ndo abrange os animais de competicdo e de caga nem os custos com a aquisicdo de jaulas e com o
cumprimento de regulamentacdo sanitaria;

13.3 - O disposto neste nimero s6 se aplica aos Veiculos Ligeiros de Passageiros.

14 - CONDUTOR PARTICULAR EM CASO DE INCAPACIDADE FISICA PARA A CONDUCAO, POR ACIDENTE DE VIACAO

14.1 - Quando a Pessoa Segura identificada nas Condigdes Particulares como condutor habitual do veiculo seguro se encontre, em
consequéncia de acidente de viagdo ocorrido com o veiculo seguro, fisicamente incapacitada temporariamente para o exercicio da
condugdo, o Segurador colocara a sua disposicdo, durante o periodo normal de trabalho e exclusivamente para deslocacdes da sua
residéncia habitual para o seu local de trabalho, ou para o local onde seja clinicamente assistido em regime ambulatorio, um
motorista para conduzir o veiculo seguro, suportando as respectivas despesas, até aos limites fixados no Anexo II das presentes
Condig0es Especiais;

14.2 - A garantia referida no nimero anterior abrange exclusivamente um periodo maximo de 15 dias na anuidade da Apdlice, no
caso de deslocacgdes de / para o local de trabalho, vigora entre as 07:00 horas e as 22:00 horas de cada dia;

14.3 - O disposto neste nimero so se aplica aos Veiculos Ligeiros de Passageiros.

15 — APOIO PSICOLOGICO NO ACIDENTE

15.1. Em caso de acidente grave o Segurador garante o acompanhamento e apoio psicolégico do Segurado, em Portugal, por
médico da especialidade até ao limite maximo de 10 sessdes. Atingido o limite maximo coberto pela presente garantia, o Segurado
podera continuar a aceder as sesstes de acompanhamento, com condicbes preferenciais de acesso e a um custo reduzido, passando
a assumir diretamente o custo do servigo.

15.2. O médico da especialidade, referido nesta garantia, serd sempre disponibilizado e indicado pelos Servicos Médicos do
Segurador ao Segurado.

15.3. Por acidente grave entende-se um acidente do qual resultem danos corporais graves, que impliquem hospitalizacao superior a
72 horas, ou falecimento de familiares, conjuge, ascendentes ou descendentes do Segurado até ao primeiro grau.

16 — TAXIS A PEDIDO

16.1. No caso de o Condutor habitual da viatura segura se encontrar impossibilitado de conduzir o veiculo seguro ( ex. situacoes em
que se encontre sob o efeito de alcool ), o Segurador disponibiliza um Servigo de Taxi a Pedido, iniciando-se 0 mesmo no local onde
a viatura segura se encontre estacionada até a morada da sua residéncia ou outra morada indicada pelo mesmo, desde que ndo
esteja a uma distancia superior.

16.2. O servigo s6 sera efetuado em viagens num raio maximo de 20 Km com um limite de 4 servigos por anuidade.
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CLAUSULA 6.2 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS MERCADORIAS - APLICAVEL APENAS AOS VEICULOS
LIGEIROS E PESADOS DE MERCADORIAS

1 - PROTECCAO E VIGILANCIA

Em caso de acidente provocado por carga mal acondicionada que origine a queda ao solo, ou ainda no caso de as Pessoas Seguras
terem ficado feridas e sido evacuadas, ficando o veiculo e as mercadorias abandonados e a mercé de Terceiros, o Segurador
garantird a vigilancia dos mesmos in situ por elementos policiais ou através de empresas de segurancga por um periodo maximo de
48 horas, suportando as respectivas despesas até aos limites fixados no Anexo II da presente Condicdo Especial.

2 - TRANSBORDO DAS MERCADORIAS

2.1 - Em caso de avaria que impega o veiculo de prosseguir viagem e as mercadorias transportadas necessitem de ser transferidas
para outra unidade mdvel face a sua possivel perecibilidade rapida, o Segurador assistira os intervenientes interessados em todas as
accoes que visem actuar em tempo Util e oportuno ao transbordo das mesmas;

2.2 - O Segurador suportara as despesas de transbordo até ao limite fixado no Anexo II da presente Condicdo Especial, ficando a
cargo da Pessoa Segura as despesas com a unidade movel e outros meios eventualmente necessarios;

2.3 - O Segurador ndo podera em nenhuma circunstancia ser responsabilizado pelos danos causados as mercadorias nomeadamente
em consequéncia da sua perecibilidade, por virtude da operagdo de transbordo ou qualquer outro motivo.

CLAUSULA 7.2 - EXCLUSOES

1 - Para além das exclusGes constantes das CondigcGes Gerais da Apdlice ficam também sempre excluidas as prestacdes que ndo
tenham sido solicitadas ao Segurador e que ndo tenham sido efectuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou de
impossibilidade material demonstrada, assim como ficam excluidas sucessivas prestacdes de servico de reboque sobre a mesma
ocorréncia.

2 - Relativamente as Pessoas Seguras, o Segurador também ndo sera responsavel pelas prestagGes resultantes de:

a) Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo em Portugal;

b) Doencas ou lesdes ja existentes antes do inicio da viagem;

¢) Morte por suicidio, doenga ou lesdes resultantes da tentativa de suicidio ou causadas intencionalmente pelo titular a si proprio,
assim como as que derivam de acgGes criminais do titular directa ou indirectamente;

d) Tratamento de doengas ou estados patoldgicos provocados por intencional ingestdo de toxicos (drogas), narcéticos, ou utilizagdo
de medicamentos sem prescricdo médica;

e) Qualquer tipo de doenga mental;

f) Despesas com proteses, dculos, lentes de contacto, bengalas e similares;

g) Acontecimentos ocasionados em consequéncia da pratica de desportos em competicdo, assim como nos treinos para competicoes
e apostas;

h) Partos e complicagdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis durante os primeiros seis meses;

i) Gastos com o enterro ou cerimonia funebre.

3 - Relativamente ao veiculo e seus ocupantes ndo sdo igualmente da responsabilidade do Segurador as prestagGes resultantes de:

a) Acidentes ou avarias ocorridos durante a pratica de competicdes desportivas, quer oficiais quer privadas, bem como durante os
treinos ou em consequéncia de apostas;

b) Gastos de hotel e restaurante ndo previstos nas garantias do seguro, taxis, combustiveis, reparacdes e furto ou roubo de
acessorios incorporados no veiculo;

) Assisténcia relacionada com o furto ou roubo do veiculo seguro bem como das bagagens e objectos pessoais se ndo tiver sido
feita participacdo imediata as autoridades competentes.

CLAUSULA 8.2 - AGRAVAMENTOS E BONIFICA(;GES POR SINISTRALIDADE
Os sinistros ao abrigo desta Condigao Especial ndo influenciam na aplicagdo de agravamentos nem bonificagdes a que se refere a
clausula 32.2 das CondigGes Gerais da Apdlice.

09. PROTECCAO JURIDICA VIP

CLAUSULA 1.2 - DEFINIgf)ES
Para efeitos da presente Apdlice, relativa as coberturas de Proteccdo Juridica Automoével, consideram-se as seguintes definicdes:
a) Pessoa Segura:
i. O Tomador do Seguro ou Segurado, como proprietario ou condutor do veiculo;
ii. O condutor do veiculo seguro legalmente habilitado para o conduzir e devidamente autorizado pelo seu proprietario;
iii. Os ocupantes, desde que sejam o conjuge, filhos e os pais ou sogros, vivendo em regime de comunhdo de mesa e habitacdo
com o Tomador do Seguro ou Segurado;
No caso de o Tomador do Seguro ou Segurado, ser uma pessoa colectiva, estao igualmente seguros os sécios e administradores
devidamente identificados nas Condicdes Particulares da Apdlice, assim como os familiares referidos no paragrafo anterior;
b) Entidade Gestora, a empresa juridicamente distinta do Segurador que se ocupa da gestdao e regularizacao dos sinistros de
Protecgdo Juridica;
c) Beneficiario, a pessoa singular ou colectiva que, por prévia cessdo do Tomador do Seguro ou Segurado, figure na Apdlice como
titular do direito a indemnizagao;
d) Veiculo Seguro, qualquer veiculo a motor, quando ndo destinado a servigos publicos, devidamente identificado nas Condicdes
Particulares, bem como qualquer eventual reboque ou caravana, desde que, no momento da ocorréncia do evento, estejam
atrelados a esse veiculo;
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e) Despesas Legais, as despesas suportadas pelo Segurador, em conformidade com as garantias seguras, para levar a cabo a
defesa das Pessoas Seguras, designadamente com:
i. Gastos com a averiguagao, instrucdo e regularizacdo do sinistro;
ii. Honorarios do mandatario, advogado e / ou solicitador da Pessoa Segura;
iii. Custas e / ou preparos a cargo da Pessoa Segura por decisdo do Tribunal competente em relacdo a qualquer procedimento
legal ao abrigo desta Condigao Especial.

CLAUSULA 2.2 - OBJECTO

1 - Pela presente Condicdo Especial, o Segurador garante ao Tomador do Seguro ou Segurado a cobertura de Proteccdo Juridica dos
seus interesses relacionados com a circulacdo do veiculo seguro.

2 - A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites estabelecidos nas respectivas coberturas, no Anexo III das presentes
CondigOes Especiais e nas Condigdes Particulares, as despesas e os procedimentos necessarios a assisténcia juridica tendentes a
defender ou fazer valer os direitos das Pessoas Seguras, nomeadamente em:

a) Processos judiciais, civis ou penais, intentados contra as Pessoas Seguras;

b) Processos judiciais, civis ou penais, que as Pessoas Seguras intentem contra Terceiros e relativamente aos quais o Segurador
reconheca viabilidade e possibilidade de éxito.

3 - No caso da Pessoa Segura optar pela escolha do Advogado ou Solicitador, o Segurador apenas suportara os encargos por estes
apresentados, se os seus domicilios profissionais se situarem na Comarca competente para a acgdo a patrocinar.

4 - No caso da Pessoa Segura optar por Advogado ou Solicitador domiciliado fora da Comarca competente, ficam a seu cargo as
respectivas despesas de deslocacdo e alojamento.

CLAUSULA 3.2 - AMBITO

Pela presente Condicdo Especial, e em conformidade com o estipulado nas Condigdes Particulares, ficam garantidas, no todo ou em
parte as seguintes coberturas:

1 - DEFESA EM PROCESSO PENAL

1.1 - O Segurador garante a Pessoa Segura, em caso de acidente de viagdo no qual tenha participado o veiculo seguro, o
pagamento das despesas judiciais relacionadas com a sua defesa pessoal em processo de natureza penal que lhe seja movido por
Terceiros em consequéncia desse acidente;

1.2 - Esta cobertura é extensiva aos filhos menores do Tomador do Seguro ou Segurado que conduzam o veiculo seguro, sem
conhecimento nem autorizacdo daquele, nos processos penais instaurados por conducao negligente;

1.3 - A presente clausula ndo se aplica aos casos de infracg0es que motivem a instauracdao de simples processos de transgressdes
contra a Pessoa Segura.
2- RECLAMA(;AO POR DANOS DECORRENTES DE LESOES CORPORAIS

2.1 - O Segurador garante a Pessoa Segura a reclamacdo amigavel e judicial, a Terceiros responsaveis das indemnizagGes devidas,
decorrentes de ferimentos ou morte como consequéncia de acidente de viagdo envolvendo o veiculo seguro;

2.2 - A Pessoa Segura obriga-se a facultar ao Segurador os documentos necessarios para levar a cabo a reclamagao.
3- RECLAMA(,‘/N\O DE DANOS MATERIAIS
O Segurador garante a Pessoa Segura a reclamacdo, amigavel e judicial, a Terceiros responsaveis das indemnizacdes que Ihe sejam
devidas, pelos danos, e prejuizos materiais que lhe sejam causados como consequéncia directa de acidente de viagdo em que
intervenha o veiculo seguro. Esta garantia inclui, além disso:

a) A reclamacdo de danos causados ao veiculo seguro, por acontecimentos alheios a circulagdo, que ndo tenham origem contratual;
b) A reclamacdo dos danos causados ao veiculo seguro quando este se encontrar sob custddia ou depdsito de Terceiros;

¢) A reclamagao amigavel e judicial, ao Terceiro responsavel dos danos causados ao veiculo seguro durante o seu transporte por
Terceiros com caracter contratual.
4 - RECLAMAC/N\O DE PRESTACf)ES GARANTIDAS POR OUTROS SEGUROS
O Segurador garante a Pessoa Segura a assisténcia na reclamacdo amigavel e / ou judicial de que carecer para, em consequéncia de
um acidente de viagdo, exercer os seus direitos emergentes de outras Apdlices de seguro de que for titular respeitantes ao veiculo
garantido por esta Apdlice.
5 - ADIANTAMENTO DE CAUC@ES

5.1 - O Segurador garante ao condutor, na qualidade de Pessoa Segura nos termos e até aos limites estabelecidos neste contrato, o
adiantamento das caugles que, na causa penal, sejam exigidas para garantir, a sua liberdade provisdria e as responsabilidades
pecunidrias de ordem penal que lhe sejam exigidas;

5.2 - O pagamento de qualquer caugdo sera feita sob a forma de empréstimo, ficando o seu responsavel de reembolsar o Segurador
do montante da mesma, no prazo de seis meses a contar da data da respectiva constituicao;

5.3 - A obrigacdo de reembolso mencionada na alinea anterior sera titulada em Declaragdo de Divida assinada pelo referido
responsavel;

5.4 - As caugOes adiantadas pelo Segurador responderdo no fim do processo pelas despesas judiciais de ordem penal, mas nunca
pelas sangdes pessoais ou pela indemnizacao a Terceiros por responsabilidade civil.
6 - ADIANTAMENTO DE INDEMNIZACC)ES

6.1 - Desde que o Segurador obtenha do Segurador do responsavel pelo sinistro a confirmagdo do pagamento de uma indemnizagao
e esta seja aceite pela Pessoa Segura, o Segurador adiantara ao mesmo a importancia correspondente;

6.2 - O Segurador, dentro dos limites estabelecidos, adiantard ao Segurado, a indemnizacdo estabelecida em seu favor, numa
sentenca executoria fixada por um Tribunal Portugués, emergente de acidente de viagdo no qual tenha participado o veiculo seguro,
desde que o "Terceiro" condenado tenha uma morada localizada e ndo tenha sido declarado insolvente, ou que exista um
responsavel civil directo ou subsidiario, que cumpra essas condicdes;
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6.3 - O adiantamento da indemnizagdo serd feito sob a forma de empréstimo, ficando o Tomador do Seguro ou Segurado, com a
obrigacdo de reembolsar o Segurador do montante da mesma no prazo de seis meses, a contar da data da respectiva sentenca
executoria;
6.4 - A obrigagao de reembolso sera titulada em Declaracdo de Divida, assinada pelo respectivo responsavel;
6.5 - A garantia prevista no presente nimero surtird efeito dentro dos limites expressos no Anexo III das presentes Condigdes
Especiais. _
7 - INSOLVENCIA
7.1 - Desde que haja sentenga de condenagdo transitada em julgado, proferida no dmbito de um processo coberto pela presente
Condicao Especial, se o Terceiro responsavel condenado no pagamento de uma indemnizacdo ao Tomador do Seguro ou Segurado,
for declarado insolvente no ambito de um processo judicial, o Segurador garante ao Segurado, até ao limite estabelecido no Anexo
II das Condigdes Especiais, 0 pagamento da indemnizagao:
a) Por danos materiais e danos decorrentes de lesGes corporais, quando o evento tenha ocorrido em territorio portugués;
b) Por danos materiais que, segundo aquela sentenca de condenacdo, deveriam ser indemnizados quando o evento tenha ocorrido
fora de Portugal, e no ambito territorial definido na clausula 4.3;
7.2 - O Segurador garante o pagamento da diferenca até ao limite previsto no nimero anterior, se o Terceiro responsavel tiver bens
penhoraveis mas insuficientes para cobrir o valor total da indemnizagdo devida.
8 - RECLAMACAO POR REPARA(;AO DEFEITUOSA DO VEICULO SEGURO
O Segurador garante a reclamagdo amigavel ou judicial, dos prejuizos sofridos pelo Tomador do Seguro ou Segurado em caso de
reparagdo deficiente do veiculo seguro, consequente de acidente ou avaria desde que:
a) O acidente ou avaria ocorram em Portugal;
b) O valor da reparacdo tenha sido superior a 1.250 €;
) A reparagao tenha sido efectuada em Portugal numa oficina autorizada;
d) O Tomador do Seguro ou o Segurado solicite a sua reclamacéo no prazo de trés meses, apos a data da reparacdo;
e) O Tomador do Seguro ou o Segurado apresente prova donde se conclua que, efectivamente, existiu uma reparacao defeituosa.

CLAUSULA 4.2 - AMBITO TERRITORIAL
Esta Condicdo Especial é valida para os eventos ocorridos no espaco territorial estabelecido na Parte I das CondicGes Gerais, salvo se
outro for expressamente definido nas CondigOes Particulares.

CLAUSULA 5.2 - EXCLUSOES
Para além das exclusGes constantes das CondicGes Gerais da Apdlice, ficam também excluidas:
a) As acgles ou litigios entre as Pessoas Seguras, incluindo o Tomador do Seguro ou Segurado;
b) As acgGes ou litigios entre qualquer das Pessoas Seguras e o Segurador;
c) Os eventos ocorridos quando:
i. O Tomador do Seguro ou Segurado ndo possua seguro obrigatério de responsabilidade civil automével vélido do respectivo
veiculo;
ii. O veiculo seja conduzido por pessoa que, para tanto, ndo esteja legalmente habilitada;
iii. O condutor do veiculo conduza sob a influéncia de alcool, estupefacientes, e de outras drogas ou produtos toxicos;
d) Toda e qualquer despesa, designadamente os honorérios de Advogado ou Solicitador e as custas judiciais relativas a accdes
propostas pela Pessoa Segura sem o prévio acordo do Segurador, sem prejuizo do disposto no n.° 2 da cldusula 8.2 da presente
Condicdo Especial;
e) Quaisquer importancias a que a Pessoa Segura seja condenada judicialmente a titulo de:
i. Pedido de Terceiros na acgdo e respectivos juros;
ii. Procuradoria e custas do processo a parte contraria;
f) Quaisquer montantes relativos a multas, coimas, impostos ou outros de natureza fiscal e impostos de justica em processo crime,
salvo os devidos pelo assistente em processo penal;
g) A defesa penal ou civil da Pessoa Segura emergente de conduta intencional da mesma, salvo tratando-se de contravencgdo, ou
accdo em que a Pessoa Segura seja acusada da pratica de crime dolosamente praticado;
h) A defesa da Pessoa Segura em litigios que ocorram apds o evento e tenham por base direitos cedidos, sub-rogados ou
emergentes de créditos solidarios.

CLAUSULA 6.2 - DIREITOS DO TOMADOR DO SEGURO

Para além do direito as Coberturas e Garantias previstas nesta Condicdo Especial, a Pessoa Segura tem o direito a:

a) Escolher livremente um Advogado, ou, se preferir, outra pessoa com a necessaria habilitagdo legal para defender, representar ou
servir 0s seus interesses, em processo judicial ou administrativo e em qualquer outro caso de conflito de interesses;

b) Recorrer ao processo de arbitragem previsto na clausula 35.2 das CondigOes Gerais, em caso de diferendo entre si e o Segurador,
sem prejuizo de aquele intentar acgdo ou interpor recurso, desaconselhado pelo Segurador, a expensas suas, sendo reembolsado
das despesas efectuadas na medida em que a decisdo arbitral ou a sentenga Ihe seja mais favoravel do que a proposta de solugdo
apresentada pelo Segurador;

c) Ser informado atempadamente pelo Segurador, sempre que surja um caso de conflito de interesses ou que exista desacordo
quanto a resolucdo do litigio, dos direitos referidos nas alineas anteriores.

O conflito de interesses decorre, nomeadamente, do facto de o Segurador garantir a cobertura de Proteccdo Juridica a ambas as
partes em litigio, em ambas as partes em seguro automdvel e apenas uma delas em Proteccdo Juridica, ou dar simultaneamente,
cobertura ao proprio Tomador do Seguro, com um seguro de qualquer outro Ramo.
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CLAUSULA 7.2 - OBRIGA(}GES DO TOMADOR DO SEGURO

O Tomador do Seguro, o Segurado ou o condutor do veiculo deverdo:

a) Comunicar ao Segurador, no prazo maximo de 8 dias apds a ocorréncia do sinistro, as causas, circunstancias e consequéncias do
acidente, nomes dos seus intervenientes e das testemunhas, assim como a identificagdo da vitima ou do lesado;

b) Fornecer ao Segurador todo o tipo de informagdes que em qualquer momento possa conhecer, relacionadas com o sinistro e,
respeitante a este, ajudar nas investigagdes;

c) Transmitir imediatamente ao Segurador todos os avisos, citacdes, requerimentos, cartas, intimacdes e, em geral, todos os
documentos judiciais ou extrajudiciais que, relacionados com o sinistro, lhe sejam dirigidos;

d) Consultar o Segurador sobre eventuais propostas de transaccdo que lhe sejam dirigidas sob pena de, ndo o fazendo, perder os
direitos relativos as coberturas de Protecgdo Juridica garantidos por este contrato;

e) Reembolsar o Segurador, dentro dos prazos estabelecidos neste contrato, de todo e qualquer adiantamento concedido ao abrigo
das garantias da Apdlice;

f) Este reembolso devera ser imediato se a Pessoa Segura ndo proceder a consulta referida na alinea anterior;

g) Fornecer ao Segurador os justificativos detalhados das despesas garantidas.

CLAUSULA 8.2 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1 - Apreciada a participacdo do sinistro, o Segurador, através da Entidade Gestora, informara o Tomador do Seguro, o Segurado ou o
condutor do veiculo, com a maior brevidade possivel, por escrito e de forma fundamentada, se concluir que:

a) O evento nado esta contemplado pelas garantias da Apdlice;

b) A pretensdo ndo apresenta probabilidades de sucesso.

2 - No caso mencionado na alinea b) do nimero anterior a Pessoa Segura, e em conformidade com a alinea b) da cldusula 6.2 da
presente Condicdo Especial, sera reembolsada pelo Segurador, através da Entidade Gestora, de harmonia com os limites das
garantias da Apdlice, das despesas suportadas, caso a sua pretensdo venha a ter acolhimento judicial.

3 - Aceite a participacdo do sinistro, o Segurador, através da Entidade Gestora, promovera as diligéncias adequadas a uma resolucao
amigavel do litigio.

4 - Sempre que haja lugar a recurso a via judicial, ou se verifique a existéncia de um conflito de interesses entre o Segurador e a
Pessoa Segura, esta tem o direito de livre escolha de Advogado.

5 - Os profissionais nomeados pela Pessoa Segura, e aceites pelo Segurador, através da Entidade Gestora, gozardo de toda a
liberdade na direccao técnica do litigio, sem depender das instrugdes do Segurador o qual também ndo responde pela sua actuacao
nem pelo resultado ou procedimento.

6 - Na situagdo prevista no nimero anterior, os profissionais nomeados deverdo manter o Segurador ou a Entidade Gestora
informada da sua actuacdo e da evolugdo do respectivo processo, enviando cdpia de todas as pecas processuais.

CLAUSULA 9.2 - AGRAVAMENTOS E BONIFICACGES POR SINISTRALIDADE
Os sinistros ao abrigo desta Condicdo Especial ndo influenciam na aplicacdo de agravamentos nem de bonificagdes a que se refere a
clausula 32.2 das Condigbes Gerais da Apdlice.
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ANEXO I - TABELA DE DESVALOBIZA(}RO PARA CALCULO DE INDEMNIZAGOES POR INVALIDEZ
PERMANENTE COMO CONSEQUENCIA DE ACIDENTE - LIMITES DE INDEMNIZACAO

(N.© 2 DA CLAUSULA 7.2 DA CONDICAO ESPECIAL 07 — CONDUTOR E OCUPANTES DE VIATURA)

SEGURO

CA CA AUTOMOVEL

CondicOes Gerais e Especiais

| &

A. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL %
Perda total dos dois olhos ou da visao dos dois olhos 100
Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores 100
Alienacdo mental incurdvel e total, resultante directa e exclusivamente dum acidente 100
Perda completa das m&os ou dos dois pés 100
Perda completa de um braco e de uma perna ou de uma mdo e de uma perna 100
Perda completa de um braco e de um pé ou de uma méo e de um pé 100
Hemiplegia ou paraplegia completa 100
B. INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL
CABECA %
Perda completa de um olho ou reducdo a metade da visdo ocular 25
Surdez total 60
Surdez completa de um ouvido 15
Sindroma pds - comocional dos traumatismos cranianos sem sinal objectivo 5
Epilepsia generalizada pds-traumatica, uma ou duas crises convulsivas por més, com tratamento 50
Anosmia absoluta 4
Fractura dos 0ssos proprios do nariz ou do septo nasal com mal estar respiratorio 3
Estenose nasal total, unilateral 4
Fractura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Perda total ou quase total dos dentes :
- com possibilidade de protese 10
- sem possibilidade de prétese 35
Ablacdo completa do maxilar inferior 70
Perda de substancia do cranio interessando a duas tabuas e com um didmetro maximo :
- superior a 4 cm 35
- superior a 2 e igual ou inferior a 4 cm 25
-de2cm 15
MEMBROS SUPERIORES E ESPADUAS %
D. E.
Fractura da clavicula com sequela nitida 5 - 3
Rigidez do ombro, pouco acentuada 5 - 3
Rigidez do ombro, projeccdo para a frente e a abducao ndo atingindo 90 % 15 - 11
Perda completa do movimento do ombro 30 - 25
Amputacdo do braco pelo terco superior ou perda completa do uso do braco 70 - 55
Perda completa do uso de uma mao 60 - 50
Fractura ndo consolidada de um braco 40 - 30
Pseudartrose dos dois 0ssos do antebraco 25 - 20
Perda completa do uso do movimento do cotovelo 20 - 15
Amputacao do polegar :
- perdendo o metacarpo 25 - 20
- conservando o metacarpo 20 - 15
Amputacado do indicador 15 - 10
Amputacdo do médio 8 - 6
Amputacao do anelar 8 - 6
Amputacdo do dedo minimo 8 - 6
Perda completa dos movimentos do punho 12 - 9
Pseudartrose de um s6 osso do antebraco 10 - 8
Fractura do 1.° metacarpo com sequelas gue determinem incapacidade funcional 4 - 3
Fractura do 5.° metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 2 - 1
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CondicOes Gerais e Especiais

| &

MEMBROS INFERIORES )
Desarticulagao de um membro inferior pela articulagdo coxo-femural ou perda completa do uso de um
membro inferior 60
Amputacdo da coxa pelo terco médio 50
Perda completa do uso duma perna abaixo da articulacdo do joelho 40
Perda completa do pé 40
Fractura ndo consolidada da coxa 45
Fractura ndo consolidada de uma perna 40
Amputacdo parcial de um pé, compreendendo todos os dedos e uma parte do pé 25
Perda completa do movimento da anca 35
Perda completa do movimento do joelho 25
Anquilose completa do tornozelo em posicdo favoravel 12
Sequelas moderadas de fractura transversal da rétula 10
Encurtamento de um membro inferior em :
-5 cm ou mais 20
-3a5cm 15
-2a3cm 10
Amputacdo do dedo grande do pé com o seu metatarso 10
Perda completa de qualquer dedo do pé, com exclusdo do dedo grande 3
RAQUIS - TORAX %
Fractura da coluna vertebral cervical sem lesdo medular 10
Fractura da coluna vertebral dorsal ou lombar :
- compreensao c/rigidez raquidiana nitida, sem sinais neuroldgicos 10
Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida 5
Lombalgias com rigidez raquidiana nitida 5
Paraplesia fruste, marcha possivel, espasmodicidade dominando a paralesia 20
Algias radiculares com irradiacdo (forma ligeira) 2
Fractura isolada do esterno com sequelas pouco importantes 3
Fractura uni-costal com sequelas pouco importantes 1
Fracturas multiplas de costelas com sequelas importantes 8
Residuos de um derrame traumdtico com sinais radioldgicos 5
ABDOMEN %
Ablacdo do baco, com sequelas hematoldgicas, sem manifestacdes clinicas 10
Nefrectomia 20
Cicatriz abdominal de intervencdo cirtirgica com eventracdo de 10 cm, ndo operavel 15
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CondicOes Gerais e Especiais

ANEXO II - ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP - LIMITES DE INDEMNIZACAO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS
(Clausula 4.2 da Condicdo Especial 08 — ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP) _
LIMITES DE INDEMNIZAGCAO

Ligeiros de Passageiros
Garantias Comerciais e Pesados
de Mercadorias

Ciclomotores Pesados de
e Motociclos Passageiros

flérizgas“:zg::te‘s’“ repatriamento sanitario de Tlimitado Tlimitado Tlimitado

2 fcompanhamento durante transporte ou Timitado limiado | Timitado

3. Acompanhamento da Pessoa Segura

hospitalizada

Por dia 100 € 75 € 100 €

Indemnizacdo maxima 1.000 € 750 € 1.000 €

4. Bilhete de ida e volta para um familiar e

respectiva estadia

Transporte Ilimitado Tlimitado Ilimitado

Estadia

Por dia 100 € 75 € 100 €

Indemnizacdo maxima 1.000 € 750 € 1.000 €

5. Prolongamento de estadia em hotel

Por pessoa e por dia 100 € 75 € 100 €

Indemnizacdo maxima 1.000 € 750 € 1.000 €

Transporte Tlimitado Tlimitado Tlimitado
ég l':'::nsporte ou repatriamento da Pessoa Tlimitado limitado | coeeeeeee

7. Despesas médicas, cirirgicas, farmacéuticas e

de hospitalizacdo no estrangeiro

Por Pessoa Segura e por viagem 7.500 € 6.000 € 2.500 €

Por vieagem 00| mmmmmmmeeee | s 25.000 €

8. Transporte ou repatriamento de falecidos

Transporte Ilimitado Tlimitado Ilimitado

Estadia

Por dia 100 € 75 € 100 €

Indemnizacdo maxima 1.000 € 750 € 1.000 €

9. Transmissao de mensagens urgentes Ilimitado Ilimitado Ilimitado

10. Regresso antecipado ITlimitado ITlimitado Tlimitado

11. Furto ou Roubo de bagagens no estrangeiro Ilimitado Ilimitado | = ---m-------

12. Adiantamento de fundos no estrangeiro 5.000 € 2000€ [ --mmemmeee-

13. Envio urgente ara o estrangeiro, de - -

medicamentos%ndiséelrséveis ede uso?labit’ual llimitado e
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CondicOes Gerais e Especiais

ANEXO II - ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP - LIMITES DE INDEMNIZAGCAO (CONT.)

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES
(Clausula 5.2 da Condicdo Especial 08 — ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP) _
LIMITES DE INDEMNIZACAO

Ligeiros de Passageiros
Comerciais e Pesados
de Mercadorias

Pesados de
Passageiros

Ciclomotores

Garantias e Motociclos

1. Desempanagem e Reboque do veiculo em
consequéncia de avaria ou acidente
Veiculos Ligeiros < 3.500 kg 350 € 150€ | mmmmemeeee-
Veiculos Pesados de Mercadorias> 3.500 kg 1.000€ | mmmmmeeee- 1.000 €
Remocdo 250 € 250 € 1.000 €
2. Reboque em caso de Furto ou Roubo N e e
3. Falta de combustivel Ilimitado | =mememememe ] e
4. Perda de chaves ou chaves trancadas dentro limitado | e | e
da viatura
5. Substituicdo da roda em caso de furo ou
rebentamento de pneu 150 € *
5.1. Substituicio por pneu novo em casode| | T TTTTTTTTTT
rebentamento 100 €/pneu
* (Aplicével apenas a Veiculos Ligeiros de Passageiros e Comerciais) Max. 2 pneus /Anuidade *
6. Transporte ou repatriamento do veiculo e
recolhas
Transporte ou repatriamento Ilimitado Ilimitado Ilimitado
Recolhas 300 € 200 € 300 €
7. Transporte, repatriamento ou prosseguimento
de viagem das Pessoas Seguras ocupantes do
veiculo acidentado, avariado furtado ou roubado
Transporte Ilimitado Ilimitado |  -—------
Aluguer de veiculo
Indemnizacdo maxima 350 € 350 € 500 €
Periodo médximo 72 Horas 72 Horas | -m-mm-me-m
8. Despesas de estadia em hotel a aguardar
reparagao do veiculo
Por pessoa e por dia 100 € 75€ | -mmmmmemee-
Indemnizacdo maxima 200 € 150€ | mmmeemeeee-
3&2:;"2:;:;63 transporte a fim de recuperar o Ilimitado Ilimitado Ilimitado
10. Envio de pecas de substituicao Ilimitado Tlimitado Ilimitado
11. Regresso de bagagens
Por veiculo 100 kg 100kg | -mmmemeeee-
12. Envio de motorista profissional Ilimitado Tlimitado Ilimitado
13. Transporte de animais domésticos
* (Aplicavel apenas a Veiculos Ligeiros de Passageiros) Ilimitado * | mmemmemeeem | mmmemeeeee
14. Condutor particular em caso de incapacidade
fisica para a conducdo, por acidente de viagdo
* (Aplicavel apenas a Veiculos Ligeiros de Passageiros) 1.000€* | mmmmmemeeem | mmmemmemee-
15. Apoio Psicolégico no Acidente

Méx. 10 sessdes/anuidade |~ -=-----=--- | —mmeeeeeee-
16. Taxis a pedido Raio Max. 20 Km

Max. 4 servigos/anuidade | = -m-mmeemeem | —memeoeeees

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS MERCADORIAS
(Clausula 6.2 da Condicao Especial 08 — ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP)

Aplicavel apenas aos Veiculos Ligeiros e Pesados de Mercadorias
LIMITES DE INDEMNIZACAO

1. Protecgdo e vigilancia

Por dia 200 €
Indemnizacdo maxima 400 €
2. Transbordo de mercadorias 200 €
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ANEXO III — PROTECQKO JURIDICA VIP - LIMITES DE INDEMNIZA(}I\O
(Clausula 3.2 da Condigao Especial 09)

LIMITES DE INDEMNIZACAO
HONORARIOS

LIMITE / LIMITE /

COBERTURAS ADVOGADOS SINISTRO ANO

SOL. PERITOS

1. Defesa em Processo Penal em conseguéncia de acidente de viagdo . 5.000 € 10.000 €
2. Reclamacdes por danos decorrentes de lesGes corporais 1.300 € 5.000 € 10.000 €
3. Reclamacdo por danos materiais 1.300 € 5.000 € 10.000 €
4. Reclamacdo de prestacGes garantidas por outros seguros 1.300 € 5.000 € 10.000 €
5. Adiantamentos de caucdées | mmmmemmemee 5.000€ | -----—----
6. Adiantamento de indemnizagGes

6.1 A pagar por outros Seguradores | mmmemem—eee 7.500€ | -----m-eee-

6.2 Fixadas judicialmente | mmmmem—m—e- 2.500 € 7.500 €
7. Insolvéncia ] e 2.500 € 7.500 €
8. Reclamacdo por reparacdo defeituosa do veiculo sequro | =mmememeee- 1.250 € 2.500 €

Notas:

&

1 - Os limites de indemnizacdo indicados para as coberturas 1, 2, 3 e 4, sdao também aplicados para o total dessas coberturas

(incluem IVA e outras taxas legais em vigor).
2 - A cobertura 6.2 sé ¢é aplicavel para valores superiores a 500 €.
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ANEXO 1V - SERVICO “LifeStyle"”

O servico "LifeStyle" esta disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano, por via telefénica funcionando como um factor de
diferenciagdo e uma mais valia a proporcionar pela Crédito Agricola Seguros aos seus Clientes.

Este servico ocupa-se principalmente, de proporcionar aos Clientes um servico personalizado na prestacdo das seguintes
informagGes, organizacdo e reservas de caracter ludico e turistico:

Informacoes de viagem

Informacdo sobre localizacdo dos Balcdes do Crédito Agricola;
Informacdo sobre itinerarios;

Requerimento de vistos, passaportes, restricdes de entrada nos paises, vacinagdes necessarias e documentagao;
Informacdo sobre o tempo e meteorologia em geral;

Trafego automovel;

Mapas e localidades;

Informacdo sobre paises e principais cidades;

Informacdo sobre alfandegas dos locais que o portador esta visitando;
Farmacias de Servico;

Horarios de transportes (Taxi, Comboio, Transportes Aéreos, Rent-a-Car).

Assisténcia em viagem

Reservas de voos e confirmagoes;

Reservas em hotéis;

Aluguer de veiculos, carros desportivos, limousines;

Ajuda na compra e envio de presentes;

Envio urgente de mensagens;

Servigos urgentes de tradugdo;

Marcagdo de Revisdes;

Reservas; )
Informacdes e reservas sobre eventos de lazer e entretenimento, como sejam: Teatro, Cinema, Opera, Balet, Concertos, Museus e
outras actividades ou eventos culturais;

Informacdes e reservas sobre eventos desportivos.

Atender a solicitacOes especiais ou ndo programadas como sejam:

Providenciar programas e circuitos turisticos;

Servigos de Limousine;

Servigos externos e de apoio (por exemplo, babysitting).

Lazer

Excurs0es e organizagdo de visitas para atracgGes e locais de interesse turistico;

Informacdes sobre horarios e reservas de recintos desportivos (futebol, ténis ou campos de golfe);
Informacdes e reservas em SPAS, academias e clubes desportivos;

Informagdes sobre pratica desportiva que se possam praticar no local pretendido.

Presentes

Envio de arranjos de flores, cestas e pacotes diversos;

SugestOes e ideias de presentes;

Informagdes sobre os melhores lugares para comprar.

O custo do ingresso / servico ou produto / bem ficard a cargo da Pessoa Segura, podendo o mesmo ser acrescido de uma taxa de
reserva / entrega / servico. Os ingressos estdo sujeitos a disponibilidade local e, apds solicitacdo, ndo serd possivel efectuar
alteracdes ou cancelamentos.
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ANEXO V - ENTIDADES DE RESOLUGCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO
- Centros de Arbitragem de Competéncia Genérica -

Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo

Web: http://www.arbitragemdeconsumo.org

Centro de Informagdo, Mediagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve

Web: http://www.consumidoronline.pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra

Web: http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Web: www.centroarbitragemlisboa.pt

Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto

Web: www.cicap.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave / Tribunal Arbitral

Web: www.triave.pt

Centro de Informacao, Mediagdo e Arbitragem de Consumo

Web: www.ciab.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Madeira

Web: http://www.srrh.gov-madeira.pt/In%C3%ADcio/tabid/292/Default.aspx

Centro de Arbitragem da Universidade Autonoma de Lisboa

Web: http://arbitragem.autonoma.pt/home.asp

- Centro de Arbitragem de Competéncia Especifica -

Centro de Informagao, Mediagao, Provedoria e Arbitragem de Seguros

Web: http://www.cimpas.pt
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