‘Iﬁ CA Politica de Tratamento

Seguros
Seguramente ao seu lado.

PRINCfPIQS DA RELAGAO COM OS TOMADORES DE SEGUROS, SEGURADOS,
BENEFICIARIOS OU TERCEIROS LESADOS

Entendemos que nos fundamentos de uma empresa estdo as necessidades dos seus
Clientes. E, em consequéncia, percebemos a confianca dos Clientes como um factor de
fidelizacao. Essa confianga constrdi-se exclusivamente no quotidiano do servico que
prestamos.

Na Crédito Agricola Seguros trabalhamos constantemente para a melhoria dos
procedimentos e politicas que tém impacto no servico que os tomadores de seguros,
segurados, beneficiarios ou terceiros lesados recebem de nds e dos nossos parceiros.

Uma das formas de conseguirmos traduzir essa postura numa pratica diaria é através
da assuncdo de um conjunto de principios que vao enformar a nossa relagdo com os
tomadores de seguros, segurados, beneficidrios ou terceiros lesados que vao usufruir
dos nossos servigos.

Estes principios estdo contidos nesta Politica de Tratamento.

Desenho dos Produtos e Servicos

Identificamos as caracteristicas dos nossos Clientes e desenhamos os produtos e
servicos mais recomendados a cada segmento, que possam ser plenamente
compreendidos pelos nossos Clientes, bem como pelas Caixas de Crédito Agricola.

Concebemos produtos e servicos cujos custos estdo claramente associados a natureza
dos riscos, sendo transparentes e do conhecimento dos Clientes antes da sua
contratagao.

Marketing e Vendas

Os nossos meios promocionais fornecem uma mensagem clara e adequada ao
segmento que o produto ou servico é suposto servir.

A apresentagao dos nossos produtos através das Caixas de Crédito Agricola garante o
tratamento dos nossos Clientes com rigor e justeza. Providenciamos plena formagao e
suporte as Caixas de Crédito Agricola por forma a que possam fornecer um apoio
qualificado e com pleno entendimento dos riscos que cada Cliente necessita cobrir com
um seguro.

Servico

Percebemos 0s nossos Clientes e esforcamo-nos por disponibilizar os servigos que mais
se adequam as suas necessidades e concordantes com o Contrato de Seguro
estabelecido, bem como com as mengdes promocionais que tenhamos emitido.

Asseguramos que é fornecido aos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou
terceiros lesados a informacao e conselho apropriados a cada situacao, seja na venda,
no decurso da sua apdlice, ou no sinistro.
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Tratamos com grande rigor e respeito as preocupacdes e as reclamagdes dos
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, considerando-as
como uma oportunidade para melhorar 0 nosso servigo.

Colaboradores da CA Seguros

Os Colaboradores da CA Seguros, no exercicio das suas funcdes, asseguram que sejam
prestadas aos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados as
informacdes legalmente previstas e o esclarecimento adequado a tomada de uma
decisdo fundamentada e informada, de acordo com o respectivo perfil e a
especificidade de cada situagao.

Os Colaboradores da CA Seguros garantem a todos os tomadores de seguros,
segurados, beneficiarios ou terceiros lesados um tratamento equitativo, diligente e
transparente, e em respeito pelos seus direitos.

A CA Seguros assegura a qualificacdo adequada dos seus Colaboradores,
nomeadamente os Colaboradores que contactam directamente com os tomadores de
seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, no sentido de garantir a
qualidade das decisdes, do servico prestado e do atendimento presencial e ndo
presencial.

Prevencao de conflitos de interesse

Os assuntos dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados
sao tratados de forma a que nao haja conflitos de interesse.

Consideramos haver conflitos de interesse quando os Colaboradores tenham interesse
directo ou indirecto na situagao ou processo em curso, ou 0 sejam os seus familiares
em 1.9 grau, ou entes colectivos em que directa ou indirectamente participem.

Os Colaboradores devem revelar a CA Seguros todas as situacOes que possam gerar
conflitos de interesse e abster-se de intervir nestes casos.

Celeridade e eficiéncia

As politicas, os sistemas e os procedimentos da CA Seguros sdao desenhados com a
finalidade de garantir a celeridade e a eficiéncia no tratamento das situagdes
apresentadas pelos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros
lesados.

Os Colaboradores da CA Seguros desempenham as suas tarefas e fungdes com rigor e
qualidade, com vista a gestao célere e eficiente dos processos, designadamente, em
situagOes de sinistros e reclamacoes.

Dados pessoais

O tratamento dos dados pessoais que os tomadores de seguros, segurados,
beneficidrios ou terceiros lesados nos fornecem, cumpre a estrita observancia das
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normas legais aplicaveis e as regras de seguranca e de caracter técnico e operativo
estabelecidas e adequadas ao risco que os dados apresentam.

Gestao de Sugestoes e de Reclamacgoes

Os tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados podem
apresentar sugestdes e reclamacoes directamente a CA Seguros ou ao respectivo
Provedor do Cliente.

A gestao dos processos de reclamacgao nao acarreta qualquer custo ou encargo para os
reclamantes.

A gestdo das reclamacOes é assegurada por pessoas e érgao independente daqueles
que deram origem ao assunto reclamado assegurando transparéncia da informacao a
todas as partes envolvidas na reclamacao, nos prazos estabelecidos na lei.

Controlo Interno

A CA Seguros tem implementada uma politica de prevencao, deteccao e reporte das
praticas de fraude e prestara a informacdo que sobre a mesma for considerada
relevante.

A CA Seguros aderiu aos mecanismos de cooperacao com outras Seguradoras e
entidades oficiais, nos aspectos da prevencao, deteccao e reporte de suspeitas de
fraude e de branqueamento de capitais.

A CA Seguros assegura a divulgacao e os mecanismos de reporte interno e

monitorizacao do cumprimento da Politica de Tratamento através dos Sistemas de
Gestdo de Risco e Controlo Interno.
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