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Crédito Agricola

Condi¢oes Gerais do Contrato de Depdsito

Pessoas Colectivas

Pessoas Equiparadas a Pessoas Colectivas

Caixa Central — Caixa Central De Crédito Agricola Mdtuo,
C.R.L., pessoa colectiva n.? 501 464 301, matriculada sob
esse mesmo numero na Conservatéria do Registo Comercial
de Lisboa, registada junto do Banco de Portugal sob o n.?
9000, com sede em Lisboa, na Rua Castilho, n.2 233 — 233
A.

A designagédo Caixa Central/ Caixa Agricola constante das
Condigbes Gerais infra, refere-se a Instituicdo de Crédito
onde esta domiciliada a conta de depdsito a ordem associada
ao cartao de crédito e significando:

i) Caixa Central: Caixa Central — Caixa Central de Crédito
Agricola Mutuo, CRL;

ii) Caixa Agricola: cada uma das Caixas de Crédito Agricola
que integram o Sistema Integrado de Crédito Agricola Mutuo,
cuja identificagdo e listagem €& consultavel em
www.creditoagricola.pt

A. DISPOSICOES GERAIS

Objecto

1.1. Este documento contém as Condicdes Gerais do
Contrato de Depésito, denominado em Euros e em Moeda
Estrangeira, do Contrato-Quadro dos diversos servigos e
meios de pagamento, bem como das demais Condigbes
Gerais desses produtos e servicos a ele associados,
acordadas entre a Instituicdo de Crédito acima identificada,
doravante abreviadamente designada por Caixa Central/
Caixa Agricola e o Titular identificado na Ficha de Assinaturas
e Abertura de Conta de Deposito a Ordem.

1.2. As presentes Condigbes Gerais regulam a abertura,
movimentagao e encerramento da conta de Depdsito a Ordem
em EUR e em Moeda Estrangeira e de outras contas e/ou
produtos a ela associados, designadamente contas de
Depésito a Prazo, contas Poupanca e contas constituidas ao
abrigo de regime ou legislagdo especial, bem como o
contrato-quadro dos diversos servigos e meios de pagamento
também a ela associados e as suas respectivas Condigoes
Gerais desses produtos e servigos.

1.3. Por se tratarem de contas afectas ao exercicio da
actividade de uma pessoa colectiva, de uma entidade
equiparada a pessoa colectiva ou de um Empreséario em
Nome Individual, todas as contas referidas nas presentes
Condigbes Gerais sédo necessariamente singulares e, nesses
termos, s6 tém apenas um unico Titular, a pessoa colectiva, a
entidade equiparada a pessoa colectiva ou 0 Empresario em
Nome Individual, doravante designado por Titular.

1.4. O presente documento de Condi¢des Gerais bem como
o Formulario de Informagao do Depositante (FID) e a Ficha de
Informagéo Normalizada (FIN), uma vez emitidos e dados a
assinar ao(s) Titular/Representante(s)/ Procurador(es),
poderao conter um identificador Unico criado e aposto pelo
sistema informatico em cada uma das folhas dos referidos
documentos através de um codigo de barras com uma
sequéncia numérica Unica e irrepetivel constituida pelo
nimero do Colaborador da Caixa Central que procede a
abertura de conta e/ou a sua actualizagao, pela data, pela
hora, pelos minutos, pelos segundos e pelas fracgées de
segundos em que o documento é gerado, nesses casos
destina-se esse identificador Unico a garantir a autenticidade
e unicidade do documento, prescindindo-se, em
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Empresarios em Nome Individual

consequéncia, da rubrica dos Outorgantes em cada uma das
folhas, sendo suficiente a sua assinatura final.

B. CONTAS DE DEPOSITO A ORDEM

B.1. Abertura

2.1. No caso das pessoas colectivas e das entidades
equiparadas a pessoas colectivas, a celebragdo do Contrato
de Deposito associado a Conta de Depdsito a Ordem fica
dependente da disponibilizacdo ao(s) seu(s) Representante(s)
para além das presentes Condigdes Gerais, do Formulario de
Informagédo do Depositante (FID) e da Ficha Informagao
Normalizada (FIN), da aposicdo da(s) assinatura(s) do(s)
Representante(s) do Titular na Ficha de Assinaturas e de
Abertura de Conta de Depédsito a Ordem, bem como da
prestagdo das informagdes do Titular e do(s) seu(s)
Representante(s) nas Fichas de Informagao Confidencial de
Cliente e entrega da respectiva documentagao comprovativa,
nos termos fixados na lei e nos regulamentos.

2.2. A documentagao comprovativa a que se alude a parte
final do nimero anterior inclui a documentagao referente ao
Titular, bem como a referente ao (s) seu(s) Representante(s).
2.3. No caso dos Empresarios em Nome Individual, a
celebracdo do Contrato de Depésito associado a Conta de
Depésito a Ordem fica dependente da disponibilizagéo ao seu
Titular para além das presentes Condigbes Gerais, do
Formulério de Informagédo do Depositante (FID) e da Ficha
Informagéo Normalizada (FIN), da aposi¢éo da assinatura do
seu Titular e eventual (ais) Representante (s) na Ficha de
Assinaturas e na Ficha de Abertura de Conta de Depésito a
Ordem, bem como da prestacéo das informagdes pessoais do
Titular e eventual (ais) Representante(s) na Ficha de
Informagéo Confidencial de Cliente e entrega da respectiva
documentagédo comprovativa, nos termos fixados na lei e nos
regulamentos aplicaveis.

2.4. A documentagdo comprovativa referente a pessoa
colectiva ou a entidade equiparada a pessoa colectiva inclui
necessariamente certiddo do registo comercial ou outro
documento publico de onde constem os elementos referentes
a denominacéo, numero de identificagcdo de pessoa colectiva
ou entidade equiparada a pessoa colectiva, objecto e morada
completa da sua sede, sucursal ou estabelecimento estavel.
2.5. A documentagdo comprovativa referente ao Empresario
em Nome Individual e ao(s) Representante(s) deste ou das
pessoas colectivas ou das entidades equiparadas a pessoas
colectivas inclui necessariamente documento de identificacao
valido, do qual conste a fotografia e assinatura do seu titular,
bem como comprovativo da sua profissao e entidade patronal,
quando existam, e comprovativo da morada completa da sua
residéncia permanente, se esta ndo constar do documento de
identificacdo, e, quando diversa, comprovativo da morada
completa de residéncia fiscal.

2.6. Todos os documentos identificados nos dois (2) nimeros
anteriores (2.4. e 25.) sdo considerados, por lei,
indispensaveis para a relagcdo de negdcio que se inicia com a
celebracdo do Contrato de Deposito e, subsequente, abertura
da Conta de Deposito a Ordem.

2.7. Caso a pessoa colectiva ou a entidade equiparada a
pessoa colectiva ndo disponibilize os documentos a que se
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refere 0 nUmero quatro da presente clausula (2.4.) e/ou o(s)
seu(s) Representante(s) ou o Empresario em Nome Individual
e/ou o(s) seu(s) eventuais Representante(s) nao
disponibilize(m) documento de identificacdo valido, do qual
conste a sua fotografia e sua assinatura, para comprovar os
respectivos elementos de identificacdo, a Caixa Central ndo
poderd, por determinacdo legal e regulamentar, proceder a
abertura da Conta de Depésito a Ordem pretendida.

2.8. Sem prejuizo do expresso no ndmero anterior, a Conta
de Deposito a Ordem, uma vez aberta, sem a disponibilizagéo
dos comprovativos referidos no nimero cinco da presente
clausula (2.5.), ficara, por determinagéo legal e regulamentar,
automaticamente  bloqueada a qualquer tipo de
movimentagdo e/ou alteragdo da sua titularidade, nao
podendo, igualmente, ser disponibilizado ao Titular e seu(s)
ao(s) Representante(s) qualquer instrumento de pagamento
pela Caixa Central.

2.9. O bloqueio a que alude o numero anterior (2.8.) tera o
prazo maximo de trinta (30) dias, durante os quais o(s)
Representante(s) da pessoa colectiva ou da entidade
equiparada a pessoa colectiva ou o Empresario em Nome
Individual ou o(s) seu(s) Representante(s) tém o dever de
disponibilizar a Caixa Central o(s) comprovativo(s) em falta no
processo de abertura de Conta de Deposito a Ordem, sob
pena da Caixa Central ter de proceder ao encerramento da
Conta de Deposito a Ordem, bem como a devolugdo, em
numerario, dos valores que nela tenham sido depositados
aquando da sua abertura, indicando expressamente no talao
de devolugdo o motivo da mesma.

2.10. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores (2.8.
e 2.9.), a Caixa Central tem o dever de efectuar as
comunicagbes previstas na Lei de Combate ao
Branqueamento de Capitais sempre que suspeite que a nao
apresentacao de qualquer um dos documentos identificados
no numero sete da presente clausula (2.7.) possa estar
relacionada com a pratica dos crimes de branqueamento ou
de financiamento do terrorismo.

2.11. A Caixa Central tera de proceder ao bloqueio automatico
de qualquer tipo de movimentagdo da Conta de Deposito a
Ordem sempre e quando legal, regulamentar ou
administrativamente tal Ihe seja exigido e/ou imposto.

2.12. Todos os documentos comprovativos a que se referem
0s numeros quatro e cinco da presente clausula (2.4. e 2.5.),
uma vez disponibilizados, estdo sujeitos a confirmagao e
validagao pela Caixa Central, ndo sendo permitida qualquer
movimentagao da Conta de Deposito a Ordem até que estas
se encontrem concluidas.

2.13. Sempre que o Empresario em Nome Individual, o(s)
seu(s) Representante(s) ou o(s) Representante(s) da pessoa
colectiva ou da entidade equiparada a pessoa colectiva
disponha(m) de condigbes para tanto e tenha(m) prestado o
seu expresso consentimento para esse efeito, podera a sua
assinatura e rubrica manuscritas na Ficha de Entrega e
Subscrigao das Condigdes Gerais do Contrato de Deposito de
Pessoas Colectivas, Pessoas Equiparadas a Pessoas
Colectivas e Empresarios em Nome Individual ser
subsequente e automaticamente digitalizada e vertida para os
documentos por si indicados, designadamente para as
presentes Condicoes Gerais, para o FID e para a FIN, para a
Ficha de Informagéo Confidencial de Cliente, para a Ficha de
Assinaturas e de Abertura de Conta de Depésito a Ordem,
para os Pedidos de subscricdo do servico CA Online e do
servico CA Mobile e para o Pedido de Emissao de Caderneta
com ou sem PIN, os quais se considerardo por si rubricados
e subscritos nos seus exactos termos.

2.14. O disposto no numero anterior, ndo prejudica o
cumprimento dos deveres de informagao pré-contratuais e/ou
contratuais previstos na lei e nos regulamentos aplicaveis,
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sendo sempre assegurada pela Caixa Central a prévia
visualizacdo integral de todos os documentos, a explicacao
do seu teor e respectivo envio para o enderego de correio
electrénico que o Empresario em Nome Individual, o(s) seu(s)
Representante(s) ou o(s) Representante(s) da pessoa
colectiva ou da entidade equiparada a pessoa colectiva Ihe
tenha(m) indicado para esse efeito.

2.15. O contrato de deposito referente a Conta de Dep6sito a
Ordem ¢ integrado pelas presentes Condigbes Gerais, pela
FIN, pela Ficha de Assinaturas e de Abertura de Conta de
Depésito a Ordem e pela(s) Ficha(s) de Informagédo de
Confidencial de Cliente.

2.16. Salvo acordo escrito em contrario, as assinaturas que
constam na Ficha de Assinaturas e de Abertura de Conta de
Depédsito a Ordem sao validas para todas as contas e/ou
produtos a ela associados existentes na Caixa Central,
independentemente da sua natureza.

2.17. Sao consideradas contas de Depdsito a Ordem para
efeitos do disposto nas presentes Condigdes Gerais todos o0s
produtos que se encontrem identificados como tal pela Caixa
Central, designadamente na respectiva FIN, de acordo com
as instru¢des do Banco de Portugal.

B.2. Representacao

3.1. As pessoas colectivas ou as entidades equiparadas a
pessoas colectivas sdo representadas nas suas relagdes com
a Caixa Central, designadamente nos actos de movimentagéo
de contas, pela(s) pessoa(s) singular(es) ou colectiva(s) que,
nos termos da lei, dos estatutos ou de deliberagdo tomada
pelos seus 6rgaos, tenham poderes para o efeito, quer essa(s)
pessoa(s) sejam integradas nas respectivas estruturas
organicas, quer sejam terceiros a quem a pessoa colectiva ou
a entidade equiparada a pessoa colectiva tenha conferido
procuragao.

3.2. Salvo estipulagao escrita em contrario, o Empresario em
Nome Individual podera conferir a terceiro, seu representante,
a totalidade ou parte dos poderes de movimentacdo de que
dispde, outorgando para o efeito procuragao que, em conjunto
com a demais documentacdo de identificagdo do
representante, entregara a Caixa Central.

3.3. Para os efeitos dos dois numeros anteriores (3.1. e 3.2.),
compete ao Titular apresentar junto da Caixa Central os
documentos comprovativos da outorga dos poderes de
representacdo, sem os quais esta pode obstar quer a abertura
da(s) conta(s), quer a sua livre movimentagdo caso ja se
encontre(m) aberta(s).

3.4. Até que a Caixa Central proceda a confirmagédo e
validagao dos documentos a que se refere o nUmero anterior,
nao sera permitida qualquer movimentagcdo pelo(s)
Representante(s) e/ou Procurador(es).

B.3. Movimentacao

41. Sem prejuizo do disposto nas condicdes gerais
especificas de qualquer produto ou servigo regulado por estas
Condigdes Gerais, bem como do disposto na FIN da conta de
Depésito a Ordem, a mesma pode ser movimentada a débito
por meio de ordens de transferéncia, autorizagdes de débito,
cartdes de débito, cadernetas, cheques, ou quaisquer outros
meios permitidos pela Caixa Central, desde que observado o
regime de movimentagéo estabelecido e as regras constantes
destas Condigdes Gerais e demais legislacao aplicavel.

4.2. Sem prejuizo de convengdo ou disposigdo legal em
contrério, a conta de Depédsito a Ordem podera ser
movimentada a crédito pelo respectivo Titular ou por terceiro,
podendo nela ser creditados valores decorrentes de
pagamentos de terceiros, quer por via de débito directo, quer
por via de transferéncia, quer por qualquer outro sistema de
pagamento.

4.3. O depédsito de cheques, ou quaisquer outros valores que
nao sejam numerario, ficam pendentes de boa cobranga,
ainda que, por conveniéncia do Titular ou por outras razoes,
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a Caixa Central proceda ao seu crédito sem aguardar o termo
das operagbes de cobranca.

4.4, Para além de langcamentos de prestagbes de
empréstimos ou de valores referentes a outras
responsabilidades assumidas pelo Titular, sdo langados na
conta as comissdes, portes, encargos, despesas de
manutenc¢do e/ou outros valores previstos, para a conta de
Depésito a Ordem e para os produtos ou servigos que se lhe
encontram associados, no Precgario (disponivel nas agéncias
do Crédito Agricola, em www.creditoagricola.pt e no Portal do
Cliente Bancario), assim como de juros devedores e impostos
relativos a propria conta de Depdsitos a Ordem, concedendo
o Titular autorizagao expressa para tanto.

B.4. Transferéncias e Ordens de pagamento

5.1. Sempre que disponha de saldo para tanto, o Titular
podera efectuar transferéncias de numerario da sua conta de
Depésito a Ordem para qualquer outra conta de depoésito de
que seja titular ou de que sejam titulares quaisquer terceiros.
5.2. Quer se trate de uma ordem de transferéncia pontual ou
de uma ordem de pagamento periddica, o Titular tera de
subscrever junto da Caixa Central os impressos proprios e
atinentes a cada uma dessas operagdes, dos quais deverao
constar de forma expressa e inequivoca os elementos
necessarios para que a Caixa Central possa efectuar a
transferéncia: IBAN e identificagdo do Beneficiario, data em
que devera ocorrer a transferéncia e o seu montante e divisa.
5.3. Sem prejuizo do expresso no nimero um da clausula
décima segunda (12.1), com a subscrigdo do documento a
que alude o numero anterior, do qual consta a mengao
expressa do consentimento da respectiva ordenante, as
operagbes de pagamento a que tais documentos aludem
consideram-se devidamente autorizadas pela sua ordenante,
ndo podendo ser revogadas apds a recepgao da ordem de
pagamento pela Caixa Central.

B.5. Débitos Directos

6.1. O Titular podera domiciliar na conta de Depésito a Ordem,
que funcionara como conta de pagamento, quaisquer débitos
directos, entendendo-se estes pelo servigo de pagamento que
consiste em debitar a conta de Depésito a Ordem do Titular
de acordo com ordem transmitida pelo proprio beneficiario
desse pagamento com base em autorizagdo prévia (mandato)
concedida pelo Titular.

6.2. A formalizagdo dos mandatos a que alude o nimero
anterior € da exclusiva responsabilidade do Titular e do
beneficiario do pagamento.

6.3. O disposto no numero anterior ndo prejudica o direito do
Titular solicitar a verificagdo dos mandatos subjacentes a
débitos directos efectuados na conta de Depositos a Ordem.

6.4. Sem prejuizo de outros direitos que legalmente assistam
ao Titular, as operagdes de débito directo s6 podem ser
revogadas pelo(s) ordenante(s) até ao final do dia util anterior
ao dia acordado para o débito dos fundos.

6.5. O Titular poderd dar instrugbes a Caixa Central,
relativamente a qualquer mandato que tenham emitido a favor
de qualquer seu credor, para que as cobrancas de débitos
directos sejam limitadas a um determinado montante, ou
periodicidade, ou ambos, ou, ainda, fixar um limite para a sua
validade.

6.6. Caso o0 modelo de pagamentos néo preveja o direito ao
reembolso e 0 mesmo modelo de pagamentos ou a Caixa
Central ndo imponha(m) confirmacédo expressa e por escrito,
em impresso proprio, do mandato, o Titular podera ainda dar
instrucoes a Caixa Central para que verifique cada operagao
de débito directo com base nas informagbes relativas ao
mandato e confira se o montante e a periodicidade da
operagao de débito directo transmitida é igual ao montante e
a periodicidade acordados no mandato antes debitar a conta.
6.7. Sem prejuizo do disposto no nimero um (6.1), o Titular
podera dar instrucdes a Caixa Central para que bloqueie
todos os débitos directos, bloqueie todos os débitos directos
iniciados por um ou mais beneficiarios concretos, que devera
identificar pelos respectivos nomes ou firmas e referéncias de
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credor, ou autorize somente os débitos directos iniciados por
um ou mais beneficiarios concretos, que devera identificar da
mesma maneira.

B.6. Ultrapassagem de Crédito

7.1. Sempre que, por falta de provisao suficiente na conta de
Depésito a Ordem, ocorra uma ultrapassagem de crédito, esta
tera de ser reembolsada, obrigatoriamente, no prazo maximo
de um (1) més a contar da data da sua constituicdo e vencera
juros a taxa em vigor em cada momento para as
ultrapassagens de crédito publicitada e divulgada no Precario
(disponivel nas agéncias do Crédito Agricola, em
www.creditoagricola.pt e no Portal do Cliente Bancario).

7.2. Findo o prazo estabelecido no numero anterior sem que
tenha ocorrido a regularizagdo da ultrapassagem de crédito,
o0 montante em divida passara a vencer juros moratorios
calculados a taxa a que alude o numero anterior (7.1.),
acrescida de uma sobretaxa de mora até trés por cento (3%)
ao ano ou outra que seja legalmente admitida, até efectiva
regularizacao.

7.3. O disposto nos dois (2) niUmeros anteriores aplica-se,
com as devidas adaptacoes, a qualquer situacdo em que a
conta de Depositos a Ordem apresente um saldo negativo,
excepto se este resultar da normal utilizagdo de uma
facilidade de descoberto, caso em que se aplicardo as regras
especificas desse contrato.

7.4. Nos casos expressos nos trés (3) numeros anteriores, a
Caixa Central fica, sem necessidade de aviso prévio,
autorizada a debitar esse(s) montante(s) e os respectivos
juros, acrescidos da sobretaxa de mora supra mencionada,
em qualquer conta existente na Caixa Central ou em qualquer
Caixa Agricola de que o devedor seja Titular, fazendo operar
a compensagao de créditos nos termos do disposto supra na
clausula quadragésima sexta (46.).

B.7. Descoberto

8. Associado a conta de Deposito a Ordem, o Titular podera
deter uma facilidade de descoberto, celebrando, para o efeito,
contrato de descoberto em conta de Depodsito a Ordem,
através de documento autbnomo.

B.8. Extracto

9.1. A Caixa Central disponibilizara ao Titular, com
periodicidade mensal, excepto quando ndo tenham ocorrido
movimentos no més em causa, devendo, em qualquer caso,
respeitar-se uma periodicidade minima anual, um extracto
gratuito da conta de Depésito a Ordem com todos os
movimentos, a débito e a crédito, respeitantes a esse periodo.
9.2. O extracto pode ser disponibilizado em suporte papel,
enviado por carta, em suporte duradouro, enviado por correio
electrénico, através de caderneta nos termos da clausula
14.15. infra ou disponibilizado digitalmente, nos termos da
alinea b) da clausula 39.15. e da clausula 39.62.

9.3. Salvo do que em contrario resulte da lei, os movimentos
e elementos constantes de cada extracto consideram-se
correctos e devidamente aceites, se, no prazo de quinze (15)
dias, o Titular ndo apresentar qualquer reclamagéao.

9.4. O prazo a que alude o numero anterior ndo impede o
exercicio do pedido de rectificacdo previsto nos numeros
dezoito e dezanove da clausula décima segunda (12.18. e
12.19).

9.5. O Titular autoriza a Caixa Central a proceder as
correccoes de movimentos, a crédito e a débito, que
comprovadamente se tenham por errados ou indevidos, com
vista a repor a regularidade das transacg¢des em funcao das
suas datas valor.

B.9. Actualizacao de Dados Pessoais

10.1. O Titular, o(s) seu(s) Representante(s) e/ou
Procurador(es) identificado(s) na Ficha de Assinaturas e de
Abertura de Conta de Depédsito a Ordem obrigam-se a
comunicar a Caixa Central qualquer alteragdo dos dados
relativos aos seus elementos de identificacdo e demais
informagdes que fornegam a Caixa Central, designadamente
a denominacéo social, o enderego da sede e o objecto social
e 0 endereco de email do Titular, o nome e a morada
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completos e enderego de email do(s) seu(s) Representante(s)
e/ou Procurador(es), bem como a manter aqueles dados
permanentemente actualizados e a comprovar
documentalmente as altera¢cdes que venham a ocorrer, sendo
que qualquer alteragédo determina a imediata actualizagéo da
Ficha de Assinaturas e de Abertura de Conta de Depdsito a
Ordem e demais documentagéo conexa.

10.2. No caso de ser pessoa colectiva, o Titular e o(s) seu(s)
Representante(s) obrigam-se ainda a manter
permanentemente actualizada a informagdo sobre a
identidade dos titulares de participagdes no capital e nos
direitos de voto, sempre que esta participacao seja igual ou
superior a 25%, bem como a informagéo sobre a identidade
dos titulares dos seus 6rgaos de gestao.

B.10. Cativacao e Encerramento

11.1. Em cumprimento de obrigagdes legais, a Caixa Central
procedera a cativagao do saldo da conta de Dep6sito a Ordem
e de contas de outra natureza a ela associadas Tituladas por
Empresario em Nome Individual, sempre que tenha
conhecimento do seu Obito, ficando os seus saldos
indisponiveis até serem entregues aos respectivos
sucessores devidamente habilitados.

11.2. A Caixa Central reserva-se o direito de, a todo o tempo,
proceder ao encerramento da conta de Depoésito a Ordem
e/ou das contas de outra natureza a ela associadas, através
de denuncia do contrato de depdsito, notificada ao Titular e
efectuada com a antecedéncia minima de dois (2) meses,
salvo se se verificar justa causa que implique o encerramento
imediato, 0 que permitird a ndo observac¢ao do prazo minimo.
11.3. A denudncia do contrato de depésito e o consequente
encerramento de conta de Depédsito a Ordem implicam a
denuncia de todos os contratos que tenham sido celebrados
em associagdo a essa conta de Depdsito a Ordem e o
consequente encerramento de todas as contas que tenham
sido abertas e associadas a conta de Depésito a Ordem e a
devolugao a Caixa Central pelo Titular de todos os meios de
pagamento a elas associados, nomeadamente cheques,
cadernetas e cartbes de débito ou crédito, bem como a
denuncia do(s) contrato(s)-quadro de servigos de pagamento
a ela associados.

11.4. Se até ao termo do prazo de dois (2) meses a contar da
data da comunicagao de encerramento da conta, o Titular ndo
proceder ao levantamento das quantias e valores depositados
pode a Caixa Central, alternativa ou cumulativamente,
consoante 0 que seja necessario: a) transferir os fundos ou
valores para uma conta interna até a sua entrega ao Titular;
b) enviar para o Titular um cheque pelo valor do saldo
deduzido das respectivas despesas de emissao e envio.
11.5. Ap6s o encerramento da conta de Depdsito a Ordem, e
nos termos da legislacao aplicavel, todos os cheques sacados
sobre a conta serdo devolvidos com a mengao de conta
encerrada e todas as instrugdes de débito e/ou transferéncia
serdo recusadas, sendo que serdo, ainda, da integral
responsabilidade do Titular os débitos decorrentes de
quaisquer operagdes que tenham sido langadas na conta em
momento posterior a notificagdo do seu encerramento.

11.6. O Titular pode, a todo o tempo e com efeitos imediatos,
proceder ao encerramento da conta de Depdsito a Ordem e
de contas de outra natureza a ela associadas e/ou proceder a
dendncia de qualquer contrato-quadro de servico de
pagamento em vigor, através de comunicagao escrita dirigida
a Caixa Central, aplicando-se nesse caso o disposto nas
clausulas anteriores com as devidas adaptagoes.

11.7. O encerramento da conta de Depésito a Ordem a pedido
do Titular ficara dependente da inexisténcia de quaisquer
responsabilidades.

C. Meios e servicos de Pagamento:

12.1. Sem prejuizo do disposto nas clausulas décima quarta
(14.) a trigésima nona (39.), toda e qualquer ordem de
pagamento ou conjunto de ordens de pagamento sé se
consideram autorizadas se a ordenante consentir, por escrito

NET _CGCDPColectivas _2018-05-25 2.3 CxCentral

e nos termos da clausula quinquagésima (50.), na sua
execucao.

12.2. O consentimento a que se refere o nimero anterior
devera, sempre que possivel, ser prestado previamente a
execucgao da operagdo de pagamento, acordando o Titular e
a Caixa Central no sentido de que, sempre que tal ndo seja
possivel, o consentimento possa ser prestado posteriormente.
12.3. O consentimento prestado para uma qualquer ordem de
pagamento ou para um conjunto de ordens de pagamento
pode ser retirado pela ordenante, a qualquer momento e sem
prejuizo do expresso quanto a sua irrevogabilidade, nos
termos e formas previstos na clausula quinquagésima (50.),
considerando-se que toda e qualquer ordem de pagamento
subsequente que nido se considere irrevogavel passara a
estar ndo autorizada.

12.4. Toda e qualquer ordem de pagamento transmitida pelo
Titular, qualquer que seja o servico de pagamento utilizado e
sem prejuizo do expresso nas clausulas décima quarta (14.)
a trigésima nona (39.), considera-se recebida pela Caixa
Central:

a) no proprio dia, se recebida até as quinze horas (15h) de dia
util para a Caixa Central;

b) no dia util seguinte, se recebida depois das quinze horas
(15h) ou em dia néo util para a Caixa Central.

12.5. Sem prejuizo do expresso supra na clausula sexta (6.)
ou de convengao escrita em contrario entre o Titular e a Caixa
Central, com o consentimento do beneficiario no caso de
débitos directos e/ou operagdes iniciadas pelo beneficiario ou
através deste, uma ordem de pagamento s6 pode ser
revogada pela ordenante até ao final do dia Util anterior a data
em que a ordem se considera recebida pela Caixa Central nos
termos do disposto no nimero anterior (12.4).

12.6. Se a operagdo de pagamento for iniciada pelo seu
beneficiario ou através dele, a ordenante ndo pode revogar a
ordem de pagamento depois de ter comunicado ao
beneficiario essa ordem ou 0 seu consentimento a execugao
da operacéo.

12.7. Em complemento do disposto supra no nimero cinco da
clausula décima segunda (12.5), a Caixa Central cobrara ao
ordenante por cada revogagdo de uma qualquer ordem de
pagamento, incluindo débitos directos, ou de um conjunto de
operagdes de pagamento a comissdo expressamente prevista
para tanto no Pregario em vigor a data da revogagéo, ficando,
desde ja expressamente autorizada a debitar a conta de
Depésito a Ordem pelo montante devido.

12.8. Igualmente sem prejuizo do disposto nas clausulas
décima quarta (14.) a trigésima nona (39.), toda e qualquer
ordem de pagamento recebida pela Caixa Central nos termos
do nimero quatro da presente clausula (12.4) e que ndo tenha
sido retirada ou revogada, sera executada:

a) se intrabancéria, para conta de Depoésito a Ordem
domiciliada na Caixa Central, no proprio dia util;

b) se interbancaria, para qualquer outra Instituicédo de Crédito,
incluindo qualquer Caixa Agricola integrante do SICAM, nas
operagdes internas ou transfronteiricas, até ao final do
primeiro dia util seguinte.

12.9. Nos casos das ordens de pagamento emitidas em
suporte papel, os prazos referidos no nimero anterior podem
ser prorrogados por mais um (1) dia util.

12.10. Sempre que para a execugao de um qualquer servigo
de pagamento solicitado pelo(s) Titular(es) tenha de ser
efectuado o cambio de euros numa qualquer divisa, a Caixa
Central aplicard o cambio em vigor a data da realizagdo do
movimento, tendo como referéncia a taxa de cambio —
Bloomberg FX Fixings (“BFIX”) divulgada pela Bloomberg
pelas 13:30 desse dia, a qual podera ser consultada pelo(s)
Titular(es) nas agéncias do Crédito Agricola.

12.11. A Caixa Central reserva-se o direito de bloquear um
qualquer instrumento de pagamento por motivos
objectivamente fundamentados que se relacionem com: a) a
seguranga do instrumento de pagamento; b) a suspeita de
utilizagéo néo autorizada ou fraudulenta desse instrumento; c)
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0 aumento significativo do risco de o Titular ndo poder cumprir
as suas responsabilidades de pagamento, caso se trate de
um instrumento de pagamento com uma linha de crédito
associada.

12.12. Nos casos referidos no nimero anterior e salvo se essa
informagao nao puder ser prestada por razdes de seguranga
objectivamente fundamentadas ou for proibida por disposi¢ao
legal, a Caixa Central informara o Titular, se possivel, antes
de bloquear o instrumento de pagamento ou, o mais tardar,
imediatamente ap6s o bloqueio, podendo tal informagéo ser
prestada por qualquer meio susceptivel de acusar a sua
recepgado pelo Titular(es), designadamente por SMS a ser
enviado para o ndmero de telemével que o Titular tiver
associado ao cartéo.

12.13. Logo que cessem os motivos que fundamentaram o
bloqueio, a Caixa Central desbloqueara o instrumento de
pagamento ou substitui-lo-& por um novo.

12.14. O Titular obriga-se a utilizar o instrumento de
pagamento de acordo com as condi¢cdes que regem a sua
emissao e utilizagdo, tomando todas as medidas razoaveis,
em especial ao recebé-lo, para preservar a eficacia dos seus
dispositivos de seguranga personalizados e comunicar, sem
atrasos injustificados, a Caixa Central ou a quem esta indicar,
logo que deles tenha conhecimento, a perda, o roubo, a
apropriacao abusiva ou qualquer utilizagdo néo autorizada do
instrumento de pagamento.

12.15. A comunicagéo a que se refere a parte final do nimero
anterior pode ser efectuada através de qualquer meio e/ou
canal de comunicagao, disponibilizando o Crédito Agricola a
sua linha telefonica directa com o n® 808206060.

12.16. No caso de operagdes ndo autorizadas resultantes de
perda, de roubo ou de apropriagao abusiva de instrumento de
pagamento, com quebra da confidencialidade dos dispositivos
de seguranga personalizados imputavel ao Titular, esta
suportara todas as perdas relativas a essas operagdes dentro
do limite do saldo disponivel ou da linha de crédito associada
a conta ou ao instrumento de pagamento até um maximo de
150,00 € (cento e cinquenta euros), salvo se:

i) as operagbes de pagamento forem devidas a actuagao
fraudulenta ou a incumprimento deliberado de uma ou mais
obrigacdes das consagradas supra no numero catorze da
presente clausula (12.14), caso em que o Titular suportara
todas as perdas sem aquele limite, ou

ii) se existir negligéncia grave do Titular, caso em que esta
suporta as perdas até ao limite do saldo disponivel ou da linha
de crédito associadas a conta ou ao instrumento de
pagamento.

12.17. Salvo em caso de actuagao fraudulenta, apos ter
efectuado a comunicacdo a que se refere supra o nimero
catorze da presente clausula (12.14), o Titular ndo suporta
quaisquer consequéncias financeiras resultantes da utilizagéo
de instrumento de pagamento perdido, roubado ou
abusivamente apropriado.

12.18. Sempre que ndo haja autorizado uma operagdo de
pagamento, o Titular deve comunicar esse facto, de imediato
e por escrito e nos termos da clausula quinquagésima (50.), a
Caixa Central, a qual procedera ao imediato reembolso do
montante da operagcdo de pagamento, repondo a conta
sacada na situagao que se encontrava antes de efectuada a
operagdo ndo autorizada, sob pena de serem devidos juros
moratorios, contados dia a dia, desde a data em que o Titular
haja negado ter autorizado a operagao e até a data de efectivo
reembolso, a taxa de juro legal acrescida de dez (10) pontos
percentuais, sem prejuizo do direito a indemnizacdo que
possa haver lugar.

12.19. O pedido de rectificagdo a que se refere o namero
anterior nunca podera exceder o prazo de treze (13) meses a
contar da data do débito.

12.20. A Caixa Central podera recusar uma qualquer
operagdo de pagamento sempre que ndo estejam reunidos
todos os requisitos constantes das presentes Condigoes
Gerais e das condigbes especificas da operagédo de
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pagamento em causa, comunicando-o por escrito e nos
termos da clausula quinquagésima (50.) ao Titular.

12.21. Sempre que a recusa seja objectivamente justificada,
a Caixa Central podera cobrar ao Titular as comissdes
previstas para tanto no Pregario em vigor a data do pedido de
execugao da operagéo.

12.22. Sempre que o Titular seja a beneficiaria de uma
qualquer operagdo de pagamento, a Caixa Central pode
deduzir, do montante que haja de lhe ser creditado como
resultado da execugcdo da operagdo de pagamento, 0S
encargos e/ou comissfes devidos pela operacdo e que
constem do Pregario em vigor a data da execugdo da
operagado, devendo, para tanto, fornecer de imediato
informacgéo, individualizada e separada, sobre o montante
integral da operacdo de pagamento e 0s encargos e/ou
comissdes cobrados.

12.23. Sempre que uma operagdo de pagamento seja
executada em conformidade com as instru¢des e indicacoes
e elementos fornecidos pelo Titular, mormente com o
identificador Unico, considera-se que esta correctamente
executada.

12.24. Caso as instrugbes e indicagbes e elementos
fornecidos pelo Titular, mormente o identificador Unico,
estejam incorrectos, a Caixa Central ndo é responsavel pela
Nao execugao ou pela execugéo deficiente da operacédo de
pagamento, devendo, no entanto e sem prejuizo de poder
cobrar as comissdes e/ou encargos previstos no Pregario em
vigor para tanto, envidar todos os esfor¢os razoaveis para
recuperar os fundos envolvidos na operagéo.

12.25. Sempre que uma ordem de pagamento emitida pelo
Titular ndo seja efectuada ou o seja de forma deficiente, e a
responsabilidade por essa incorrecgdo caiba a Caixa Central,
esta devera:

a) caso essa responsabilidade lhe caiba na qualidade de
prestadora de servico do ordenante, reembolsa-lo, sem
atrasos injustificados, do montante da ordem de pagamento
nao executada ou executada deficientemente e, se for caso
disso, repor a conta debitada na situagdo que estaria se ndo
tivesse ocorrido a execugdo incorrecta da operagdo de
pagamento;

b) caso essa responsabilidade lhe caiba na qualidade de
prestadora de servigo do beneficiario, creditar, de imediato, o
montante correspondente na conta daquele ou colocar o
montante a sua disposigao.

12.26. Sempre que uma ordem de pagamento emitida pelo
beneficiario ou através deste ndo seja efectuada ou o seja de
forma deficiente, e a responsabilidade por essa incorrecgao
caiba a Caixa Central na sua qualidade de prestadora de
servigo do beneficiario, devera esta, de imediato, retransmitir
a ordem de pagamento de forma correcta e ficando obrigada
a disponibilizar de imediato na conta do beneficiario o
montante da operacdo assim que lhe seja creditado na sua
conta de pagamento.

12.27. Se a responsabilidade nao for imputavel a prestadora
de servigo do beneficiario nos termos do nimero anterior, ela
recaira sobre a prestadora de servigco do ordenante que deve
actuar nos termos expressos na alinea a) do numero vinte e
cinco da presente clausula (12.25).

12.28. Para além da responsabilidade a que aludem os
ndameros anteriores, a Caixa Central, na sua qualidade de
prestadora de servico de pagamento é responsavel perante
o(s) utilizador(es) dos respectivos servigos de pagamento por
quaisquer encargos cuja responsabilidade Ihes caiba e por
quaisquer juros a que estejam sujeitos em consequéncia da
nao execugdo ou da execucdo incorrecta da operacdo de
pagamento.

12.29. O disposto nos numeros vinte e cinco (12.25) e vinte e
oito (12.28) da presente clausula nao € aplicavel:

a) em caso de circunstancias anormais e imprevisiveis alheias
a vontade da Caixa Central;

b) se as respectivas consequéncias ndo tivessem podido ser
evitadas apesar dos esfor¢cos desenvolvidos pela Caixa
Central;
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c) se a Caixa Central estiver vinculada a obrigagdes legais,
nomeadamente as relacionadas com a prevencdo de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.
12.30. O Titular na qualidade de ordenante tem direito ao
reembolso pela Caixa Central de uma operagdo de
pagamento autorizada iniciada pelo beneficiario ou através
deste, desde que ja tenha sido executada e caso estejam
reunidas as seguintes duas (2) condigdes:

a) a autorizagdo ndo especificar o montante exacto da
operagdo de pagamento no momento em que a autorizagdo
foi concedida;

b) o montante da operac¢do de pagamento exceder o montante
que o ordenante poderia razoavelmente esperar com base no
seu perfil de despesas anteriores, nos termos do seu contrato-
quadro e nas circunstancias especificas do caso.

12.31. O pedido de reembolso a que se refere o nimero
anterior pode ser efectuado pelo Titular a Caixa Central
durante o prazo oito (8) semanas a contar da data em que os
fundos foram debitados na sua conta, cabendo a Caixa
Central, no prazo maximo de dez (10) dias a contar desse
pedido, efectuar o reembolso do montante integral da
operagdo de pagamento executada ou apresentar uma
justificacdo para recusar o reembolso, indicando os
organismos para 0s quais o(s) ordenante(s) pode(m) remeter
a questao se ndo aceitar(em) a justificagdo apresentada.
12.32. Sempre que o Titular solicite, por qualquer meio,
informacdes sobre as ordens de pagamento e/ou servigos de
pagamento para além das que, gratuita, periodicamente e nos
termos da lei, lhes sdo prestadas, podera a Caixa Central
cobrar e debitar os encargos constantes do Pregario que se
encontre em vigor e que traduzirdo os custos efectivamente
suportados pela Caixa Central com a transmissido dessas
informagdes.

12.33. As despesas e encargos a serem pagos pelo Titular a
Caixa Central pelo processamento de qualquer um dos
servicos de pagamento por ela solicitado sdo os que se
encontram discriminados no Precario em vigor a data do
pedido, ficando, desde ja, a Caixa Central autorizada a debitar
a conta de Depésito a Ordem pelos montantes devidos,
podendo a Caixa Central indicar por escrito sempre que o
Titular o solicite 0 montante exacto das despesas e encargos
devidos pela execugao de determinada ordem e/ou servigo de
pagamento.

D. Cheques

13.1. O fornecimento de cheques ao Titular da conta
pressupde a celebragdo de uma convencgéo de uso de cheque
que se considera celebrada com a entrega efectiva dos
cheques ao Titular.

13.2. A Caixa Central reserva-se o direito de ndo emitir
cheques em nome do Titular ou de o fazer apenas sob
determinadas condi¢des.

13.3. Constitui especial dever do Titular proceder com
diligéncia a guarda, preenchimento e emissao dos cheques,
de modo a evitar o seu uso fraudulento.

13.4. Caso venha a ser objecto de alguma medida de rescisao
da convencao de cheque o Titular obriga-se a entregar a
Caixa Central todos os cheques ndo utlizados que se
encontrem em seu poder.

13.5. A convengéo de uso de cheque pode ser rescindida nos
termos da legislagdo em vigor por uso indevido de cheque,
caso em que a Caixa Central procedera as comunicacdes
legalmente previstas, incluindo a referente a inclusdo do
Titular e do(s) seu(s) Representante(s) na Listagem do Banco
de Portugal referente a Utilizadores de Cheque que oferecem
Risco.

13.6. Os médulos de cheques fornecidos tém data limite de
validade, a partir da qual ndo poderdo ser preenchidos e
emitidos, devendo ser devolvidos a Caixa Central. Todavia, o
Titular da conta de Depésito a Ordem reconhece a faculdade
a Caixa Central de, se assim entender, proceder ao
pagamento de qualquer cheque que, eventualmente, seja
emitido posteriormente ao termo do seu prazo de validade,
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desde que apresentado nos termos e prazos previstos na Lei
Uniforme Relativa ao Cheque (LURC).

13.7. O Titular fica ciente de que a Caixa Central, nos termos
do disposto no n 1 do Art. 13%-A do DL n® 454/91, de 28 de
Dezembro, devera fornecer as autoridades judiciarias
competentes todos o0s elementos necessarios para a prova do
motivo de ndo pagamento de cheque devolvido por falta de
proviséo, incluindo a indicagdo do saldo da conta sacada, os
elementos de identificagcdo do sacador e o envio de copia da
respectiva Ficha de Assinaturas e de Abertura de Conta de
Depésito a Ordem, conferindo o Titular autorizagdo a Caixa
Central para tanto.

E. CADERNETA

14.1. O Titular de uma conta de Depédsito a Ordem pode
solicitar a Caixa Central a emissdo de uma caderneta, desde
que a utilizagdo individual dessa caderneta respeite a sua
forma de obrigar.

14.2. A caderneta é emitida em nome do Titular que a solicite,
junto de qualquer agéncia do Crédito Agricola, e destina-se
ao uso directo, pessoal e intransmissivel, do seu
Representante ndo sendo permitida a sua utilizagdo por
terceiros, ainda que seus mandatarios.

14.3. Nao obstante o consignado no nimero anterior, sempre
que a caderneta seja utilizada por outra pessoa que ndo o
Representante do Titular, presume-se que tal utilizagéo é feita
sob a sua inteira responsabilidade.

14.4. A caderneta destina-se a ser utlizada pelo
Representante do Titular nas maquinas automaticas do
Servico “BALCAO 24", as quais sdo exclusivas para os
Clientes do Crédito Agricola, para efectuar consultas de
movimentos e/ou saldo e para movimentar, a crédito e a
débito, a conta de Depdsito a Ordem a que se encontram
associadas.

14.5. Quando associada a uma conta Poupanga, a caderneta
apenas permite que o Representante do Titular efectue
consultas de movimentos e/ou saldo, através da sua
actualizagdo, nos termos previstos no nuimero dez desta
clausula (14.10.).

14.6. Quando associada a uma conta de Depésito a Ordem,
a caderneta permite que o Representante do Titular efectue
consultas de movimentos e/ou saldo da conta de Depésito a
Ordem e, sem prejuizo do disposto no niumero seguinte,
também permite a realizacdo de levantamentos de dinheiro,
pagamentos, transferéncias e deposito de valores.

14.7. O Representante do Titular s6 podera aceder aos meios
e servicos de pagamento referidos no namero anterior se
proceder & activagdo da Caderneta, junto de uma Agéncia do
Crédito Agricola, bem como a escolha, no Servigo “BALCAO
247, de um Caodigo de Identificagdo Pessoal (PIN), de quatro
algarismos, o qual passara a constituir a identificacdo da
caderneta e permitira utiliza-la como meio de pagamento.
14.8. O PIN a que se refere 0 nimero anterior sé deve ser
conhecido e usado exclusivamente pelo Representante do
Titular detentor da caderneta, a semelhanca do que sucede
com os cartdes de débito e de crédito. O Representante do
Titular ndo podera anotar ou, por qualquer forma, registar o
PIN na caderneta ou em qualquer outro documento.

14.9. A caderneta, utilizada com o respectivo PIN, permite o
seu uso como meio de pagamento, sendo-lhe, enquanto tal,
aplicadas as disposicoes previstas na clausula décima
segunda (12.).

14.10. Para actualizar a caderneta, respeitando a sequéncia
de impressao dos movimentos, é indispensavel coloca-la na
pagina correspondente.

14.11. O Servigo “BALCAO 24” emite um taldo comprovativo
de cada movimento financeiro efectuado com a caderneta.
14.12. Sempre que sejam efectuados depdsitos de valores,
com a_caderneta, em maquinas automaticas do Servigo
“BALCAO 247, os montantes depositados devem ser
exactamente iguais aos digitados no teclado da maquina.
14.13. O depésito de valores fica dependente da sua boa
cobrancga sé estando disponiveis apds esta.
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14.14. Sem prejuizo do disposto na presente clausula, as
transferéncias e ordens de pagamento efectuadas com a
caderneta no Servigo “BALCAO 24" aplica-se o disposto na
clausula quinta (5.) com as devidas adaptagdes.

14.15. A emiss@o de uma caderneta associada a uma conta
de Deposito a Ordem ou a uma conta Poupanca dispensa a
Caixa Central de disponibilizar um extracto autbnomo que
inclua informagéo relativa a todos os movimentos a débito e a
crédito efectuados nessas mesmas contas, mantendo-se, no
entanto, a obrigagdo de informar o Titular relativamente ao
vencimento de juros ou & cobranca de comissdes e despesas.
F. CARTOES

F.1. Cartoes de Débito

15.1. Aplica-se aos cartdes de débito o previsto na presente
clausula (15.), bem como o previsto nas clausulas décima
sétima a décima nona (17., 18. e 19.) e vigésima sétima a
trigésima sétima (27., 28., 29, 30., 31., 32, 33., 34., 35., 36.
37.) infra para os cartbes de crédito, com as necessarias
adaptagoes.

15.2. A celebragdo de um contrato de emisséo e utilizagéo de
um cartdo de débito fica dependente da adesdo do(s)
Proponente(s) as presentes Condigdes Gerais, bem como da
aposicao da sua assinatura na Proposta de Adeséao.

15.3. O cartdo de débito, quando utilizado com o respectivo
PIN, permite a aquisicdo de bens e servicos em qualquer
estabelecimento nacional ou estrangeiro, bem como
levantamentos de dinheiro nas maquinas automaticas de
pagamento do sistema VISA, Mastercard e/ou Multibanco, por
contrapartida do débito automatico da conta de Depésito a
Ordem, associada ao cartdo e indicada no rosto da proposta
de adesao.

15.4. O(s) Proponente(s) autoriza(m) desde ja a Caixa Central
a debitar a conta de Dep6sito a Ordem associada ao cartdao
de débito, pelo valor dos movimentos e operagdes efectuados
com o cartdo, obrigando-se a manté-la devida e previamente
provisionada para o efeito.

15.5. Salvo o disposto nos numeros seguintes, as
transacgoes efectuadas com o cartdo de débito ndo poderao
ultrapassar o montante do saldo da conta de Depésito a
Ordem associada.

15.6. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a
conta de Depdsito a Ordem associada ao cartdo podera ser
utilizada a descoberto nos termos e condi¢gdes estabelecidos
na clausula nona (9.) e com respeito pelas taxas de juro e
demais encargos previstos no Anexo 1 as presentes
Condicoes Gerais.

15.7. Se pela utilizagdo do cartdo de débito ocorrer uma
ultrapassagem de crédito na conta de Depdsito a Ordem
associada ao cartdo, aplicar-se-& o disposto nos nimeros um
a seis da clausula oitava (8.1. a 8.6.) das presentes Condi¢des
Gerais, sem prejuizo do disposto na clausula quadragésima
sexta (46.).

15.8. A Caixa Central disponibilizara ao(s) Proponente(s), de
acordo com o disposto nos nimeros um e dois da clausula
décima (10.1. e 10.2.), um extracto da conta de Deposito a
Ordem associada ao cartdo de débito, que incluird as
referéncias e os montantes das transacgdes efectuadas,
nesse periodo, pelo cartéo.

15.9. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Titular
ou o(s) Proponente(s) pode(m) solicitar o envio do
comprovativo de qualquer operagéo efectuada, podendo a
Caixa Central cobrar os respectivos encargos previstos no
Anexo 1 as presentes Condigoes Gerais.

F.2. Cart6es de Crédito

1. Objecto, Definicoes e Requisitos Prévios

16.1. Este documento contém as Condigbes Gerais do
Contrato de Emisséao e Utilizagao dos Cartdes de Crédito do
Crédito Agricola (“Condigbes Gerais”), acordadas entre a
Instituicdo de Crédito acima identificada, doravante
abreviadamente designada por Caixa Central e o Cliente,
doravante designado por Proponente.

16.2. Para efeitos das presentes Condi¢des Gerais:
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a) cartdo de crédito € um meio de pagamento associado a
uma Conta-Cartao, atribuido pela Caixa Central a um Titular
a pedido do Proponente, sendo possivel com esse cartdo de
crédito efectuar levantamentos de dinheiro ou pagamentos de
bens e servigos nos termos das presentes Condi¢des Gerais,
com recurso ao crédito concedido para tanto pela Caixa
Central;

b) Conta-Cartao é a conta corrente aberta pela Caixa Central
aquando da emissao de um primeiro cartdo de crédito a um
Proponente, conta essa que dispde do limite de crédito que
podera ser utilizado através do cartdo de crédito ou dos
cartdes de crédito que a ela estejam associados;

c) Proponente: titular da conta de depdsitos a ordem a qual
ficara associada a Conta-Cartio, também na sua titularidade,
bem como o(s) cartdo(des) de crédito que o mesmo solicite
para a utilizagao do limite de crédito dessa Conta-Cartéo;

d) Titular: é o titular do cartdo de crédito que podera ser o
Proponente ou podera ser terceiro indicado expressamente
pelo Proponente;

e) Extracto de Conta-Cartdo: € o extracto mensal dos
movimentos a crédito e a débito da Conta-Cartdo, bem como
do langcamento e cobranga a débito de impostos, comissoes,
anuidades e juros devidos ao abrigo do Contrato de Emissao
e Utilizagdo dos Cartdes de Crédito do Crédito Agricola
(“Contrato”);

16.3. Os cartoes de crédito CA Classic, CA Premier, CA
Mulher, CA Contacto, CA Clube A e CA Twist que sejam
emitidos pela Caixa Central regem-se pelas presentes
Condicoes Gerais e sao propriedade da Caixa Central,
enquanto sua emitente.

16.4. A celebragdo do Contrato fica dependente, se
presencialmente, (i) da adesao do Proponente e do Titular, se
nao for o Proponente, as presentes Condi¢des Gerais, a qual
se consubstancia com a aposi¢gdo das suas respectivas
assinaturas, bem como (ii) do preenchimento e da assinatura
da respectiva Proposta de Adeséao.

16.5. Se o contrato for celebrado a distancia, o mesmo sé
podera ser celebrado com o Proponente e bastar-se-a com a
aceitagao expressa ou tacita por ele das presentes Condi¢des
Gerais.

16.6. Quando o Proponente seja uma pessoa singular, na
vertente consumidor, sera disponibilizada a ele e, Titular, se
nao for o Proponente, a Ficha de Informagcdo Normalizada
(FIN) do cartdo de crédito em conjunto com as Condigoes
Gerais, seja presencialmente, seja a distancia.

16.7. Considera-se que existe aceitagio tacita nos termos da
parte final do nimero cinco da presente clausula (16.5)
quando o Titular, ap6s a recepgéo do cartéao e das Condicoes
Gerais e, nos casos aplicaveis, a respectiva FIN efectua a sua
activacao.

16.8.Quando o cartdo de crédito solicitado pelo Proponente
se destine a ser utilizado por outrem (Titular) que ndo o
Proponente, o Titular tera de assinar as presentes Condigoes
Gerais e assumir as obrigagdes que das mesmas para ele
decorrem.

16.9. Constitui condi¢do precedente da celebragdo de
Contrato que o Proponente seja titular de uma conta de
Depésito a Ordem (conta DO) domiciliada na Caixa Central, a
qual o(s) cartdo(6es) de crédito e a Conta-Cartdo ficardao
associados.

16.10. As contas DO colectivas de movimentagao conjunta ou
mista ndo podem ser associadas a emissao e utilizagéo de
cartdes de crédito e de abertura de Conta-Cartéo.

2. Emissao dos Cart6es de Crédito

17.1. A emisséo de qualquer cartdo de crédito é efectuada, a
pedido do Proponente, em nome de uma pessoa singular,
doravante denominada Titular e cujo nome completo ou
abreviado, consoante a sua escolha, constara gravado no
cartao de crédito.

17.2. O Proponente pode ser o Titular.

17.3. O cartao de crédito é emitido no &mbito do Sistema VISA
ou MASTERCARD e é um meio de pagamento pessoal e
intransmissivel, exclusivamente utilizavel pelo seu Titular, em
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Portugal e no estrangeiro, possibilitando ao seu Titular a
aquisicdo de bens ou servicos nos estabelecimentos
comerciais identificados como aderentes a Rede VISA ou a
Rede MASTERCARD, consoante a aplicavel, bem como a
realizagdo de operagbes de levantamento e de “cash
advance”, quer em Caixas automaticas, quer aos balcoes dos
bancos aderentes aquela Rede.

17.4. A emissédo do cartdo de crédito dependera sempre da
prévia analise da situacdo patrimonial do Proponente, bem
como, quando apresentada, da aceitagao, por parte da Caixa
Central, da proposta que, para o efeito, lhe tiver sido
apresentada pelo Proponente.

17.5. O Proponente obriga-se, nos termos do disposto infra
na clausula trigésima quarta (34.), a informar, a todo o tempo,
a Caixa Central de toda e qualquer alteragdo que ocorra na
sua situacdo patrimonial e que se mostre relevante para o
pontual cumprimento do Contrato.

17.6. Constitui condigéo precedente da emissdo de qualquer
cartdo de crédito, a abertura da Conta-Cartdo, a qual o
mesmo ficard associado, ficando a Caixa Central
expressamente autorizada a proceder a essa abertura em
nome do Proponente no momento anterior a emissao do
primeiro cartdo de crédito que tenha sido por ele aceite e/ou
solicitado.

3. Validade dos Cartoes de Crédito

18.1. O cartdo de crédito tem um prazo de validade, durante
o qual pode ser utilizado e que se encontra gravado na frente
do proprio cartdao de crédito.

18.2. Esse prazo de validade, em regra, é de quarenta e oito
(48) meses, devendo usar-se como referéncia o Gltimo dia do
més e do ano gravados.

18.3. Findo o prazo de validade, o cartdo de crédito deixara
de poder ser utilizado, sendo que a sua substituicdo e
renovagdo sera efectuada automaticamente pela Caixa
Central, salvo se sobrevierem razbées que obstem a sua
renovagao.

18.4. Entre outras razdes, a Caixa Central reserva-se o direito
de ndo proceder a renovagdo do cartdo de crédito ou de
alterar as condigées que lhe sdo aplicaveis sempre que o
Proponente e/ou o Titular se encontrem em mora para com a
Caixa Central ou qualquer Caixa Agricola pertencente ao
Sistema Integrado de Crédito Agricola Matuo (SICAM) ou
sempre que a Caixa Central verifique ter ocorrido uma
alteragdo das circunstancias patrimoniais que subjazeram a
decisdo de emissao do cartdo de crédito.

18.5. O Titular devera informar a Caixa Central sempre que,
expirado o prazo de validade do seu cartdo de crédito, ndo
tenha recebido novo cartao de crédito que o substitua.

18.6. Uma vez terminada a validade de qualquer cartédo de
crédito associado a sua Conta-Cartdo, seja ele ou nédo o seu
Titular, ou sempre que receba o cartdo de crédito de
substituicdo, o Proponente devera proceder de imediato a
destruigdo do cartdo de crédito sem validade e substituido.
18.7. Igual obrigacao a estabelecida no nimero anterior recai
sobre o Titular sempre que lhe seja entregue um cartdo de
substituicdo daquele que, sendo seu Titular, se encontra na
sua posse.

4. Utilizagao dos Cartoes de Crédito

19.1. O Proponente é responsavel pela utilizagéo correcta dos
cartdes de crédito que estejam emitidos ao abrigo da sua
Conta-Cartao, bem como pela sua conservagao, obrigando-
se o Titular, sempre que ndo seja o Proponente, a utilizar
correctamente o seu cartdo de crédito e a zelar pela sua boa
conservacao, devendo quer o Proponente, quer o Titular
avisar, de imediato a Caixa Central sempre que detectem
alguma anomalia com o estado e/ou funcionamento dos
cartdes de crédito.

19.2. Uma vez recebido o cartdo de crédito, o Proponente tem
a obrigagéo de assegurar que o Titular apée de imediato, no
Seu verso, a sua assinatura, ainda que néo tenha o propésito
de o utilizar de imediato.

19.3. Cada cartédo de crédito sera enviado para a morada do
Proponente, bem como o Numero de Identificagdo Pessoal
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(PIN), sendo que, quando o Titular do cartdo de crédito seja
diverso do Proponente, esse envio, embora seja efectuado
para a morada do Proponente, sé-lo-a em envelopes
fechados e dirigidos ao Titular, cabendo ao Proponente zelar
pela sua imediata e inviolavel entrega ao Titular.

19.4. O PIN de cada cartdo de crédito & pessoal e
intransmissivel, sé podendo ser do conhecimento do seu
Titular.

19.5. O pagamento com cartao de crédito para a aquisigao de
bens ou servigos, consoante seja presencial ou a distancia,
designadamente através de ambiente online, esta sujeito ao
cumprimento dos seguintes procedimentos:

A) Presencialmente: o Titular devera (i) identificar-se e
comprovar a sua identificacdo, se solicitado; (ii) apresentar o
cartao de crédito, dentro do prazo de validade e assinado no
verso por si; (iii) conferir os elementos da transacgao; (iv)
introduzir o PIN do cartdo de crédito ou assinar, com a
assinatura igual a do cartao de crédito, o taldo de pagamento
que lhe é apresentado pelo estabelecimento comercial,
guardando a cépia que |he for entregue;

B) Presencialmente com recurso a tecnologia contactless:
exclusivamente em pagamentos de baixo valor até ao limite
indicado no Anexo 1, através da mera aproximagéao do cartédo
de crédito ao Terminal de Pagamento Automatico (TPA), sem
introdugcdo do PIN e/ou assinatura de qualquer taldo de
pagamento;

C) A distancia, através de ambiente online e com
comerciantes ou prestadores de servigos que tenham aderido
ao 3D Secure: i) Para efectuar pagamentos em ambientes
online, o Titular tera de ter aderido ao servigo 3-D Secure, 0
que pode fazer, gratuitamente, nas agéncias do Crédito
Agricola ou através do servico Online do Grupo Crédito
Agricola; ii) O servigo 3-D Secure tem por objectivo evitar a
utilizagdo abusiva dos dados do cartdo de crédito, nas
aquisicoes ndo presenciais, validando que a operagao estara
a ser efectuada pelo seu Titular, através da utilizagdo de uma
credencial de autenticagdo Uunica (OTP — One Time
Password), constituida por um codigo numérico, que sera
enviado por SMS para o telemdvel que o Titular tiver indicado
na adeséo ao servico 3D Secure; iii) Tendo o Titular aderido
ao servigo 3D Secure, o pagamento através de ambiente
online, far-se-a introduzindo, no respectivo formulario de
pagamento apresentado online, pelo comerciante ou
prestador de servigos, os dados do cartdo de crédito (niUmero,
nome do Titular, data de validade e Cédigo de Seguranga
aposto no verso do cartdo) e a credencial de autenticagao
unica (OTP — One Time Password), constituida pelo referido
cédigo numérico que € automaticamente gerado e enviado
por SMS para o telemdvel do Titular; iv) Salvo o disposto na
subalinea seguinte, a falta de adesao ao servigo 3-D Secure
impedird o prosseguimento da operagédo de pagamento com
cartao de crédito em ambientes online, abortando a aquisi¢cao
que esteja em curso, ndo se responsabilizando a Caixa
Central por qualquer dano eventualmente decorrente dessa
ndo autorizacdo, podendo, como pode, o Titular, aderir
gratuitamente ao servigo 3-DSecure; v) Sem prejuizo do
expresso na subalinea anterior, todo e qualquer cartdo de
crédito emitido ou a emitir pela Caixa Central permitira, por
defeito e em ambientes online, caso o seu Titular ainda ndo
tenha aderido ao servigo 3-D Secure, a realizagdo de um
ndmero maximo de trés pagamentos, sem aposicdo da
referida credencial gerada pelo servigo 3-D Secure.

D) A distancia através de ambiente online com comerciantes
ou prestadores de servicos que ndo tenham aderido ao 3D
Secure ou em ambiente ndo online: através da aposi¢do no
formulario do comerciante ou do prestador de servigcos dos
dados do cartao (numero, nome do Titular, data de validade e
Cadigo de Seguranga aposto no verso do cartao).

19.6. Sempre que uma operagcdo de pagamento seja
executada em conformidade com as instrugdes e indica¢des
e elementos fornecidos pelo Titular, mormente com a
introducé@o do PIN, com a aposicdo da sua assinatura numa
factura ou com a aposi¢éo em formulério proprio da credencial
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de autenticagcdo unica (OTP) enviada por SMS para o
telemével do Titular, considera-se que esta correctamente
executada.

19.7. Os levantamentos de numerdrio através caixas
automaticas efectuar-se-do cumprindo as instrugdes que a
caixa automatica indicar e, designadamente, digitalizando o
PIN do cartdo de crédito.

19.8. A Caixa Central reserva-se o direito a bloquear o cartao
de crédito por motivos objectivamente fundamentados que se
relacionem com: a) a seguranga do cartdo de crédito; b) a
suspeita de utilizagdo nao autorizada ou fraudulenta do cartao
de crédito; ¢) o aumento significativo do risco do Proponente
ndo poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento.
19.9. Nos casos referidos no nimero anterior e salvo se essa
informagao nao puder ser prestada por razdes de seguranga
efectivamente fundamentadas ou for proibida por disposicao
legal, a Caixa Central informara o Titular, se possivel, antes
de bloquear o cartdo de crédito ou, o mais tardar,
imediatamente apo6s o bloqueio, podendo tal informagéo ser
prestada por SMS a remeter para o numero de telemével do
Titular do cartédo aposto na Proposta do mesmo.

19.10. Logo que cessem os motivos que fundamentaram o
bloqueio, a Caixa Central desbloqueara o cartao de crédito ou
substitui-lo-a4 por um novo.

19.11. O Titular obriga-se a utilizar o seu cartdo de crédito de
acordo com as presentes Condi¢cdes Gerais, tomando todas
as medidas razoaveis, em especial ao recebé-lo, para
preservar a eficacia dos seus dispositivos de seguranga
personalizados e a comunicar, sem atrasos injustificados, a
Caixa Central ou a quem esta indicar, logo que deles tenha
conhecimento, a perda, o roubo, a apropriagdo abusiva ou
qualquer utilizagdo néo autorizada do cartao de crédito.
19.12. A comunicagao a que se refere a parte final do nimero
anterior pode ser efectuada através de qualquer meio e/ ou
canal de comunicagdo, disponibilizando a Caixa Central a
linha telefénica directa do Crédito Agricola n.? 808 20 60 60.
19.13. No caso de operagbes ndo autorizadas resultantes de
perda, de roubo ou de apropriagdo abusiva do cartdo de
crédito, com quebra de confidencialidade dos dispositivos de
seguranga personalizados imputavel ao Titular, o Proponente
suportara todas as perdas relativas a essas operagdes dentro
do limite do saldo disponivel associado ao cartéao de crédito,
até a um maximo de €150.00 (cento e cinquenta euros), salvo
se: i) As operacdes de pagamento forem devidas a actuacéo
fraudulenta ou a incumprimento deliberado de uma ou mais
condicdes das consagradas supra nos nimeros um e onze da
presente clausula (19.1. e 19.11.), caso em que o Proponente
suportara todas as perdas sem aquele limite; ii) se existir
negligéncia grave do Titular, o Proponente suportara as
perdas associadas até ao limite do saldo disponivel associado
ao cartao de crédito.

19.14. Salvo em caso de actuagéo fraudulenta, apds ter sido
efectuada a comunicagdo a que se refere supra o nimero
doze da presente clausula (19.12.), o Proponente nao
suportara quaisquer consequéncias financeiras resultantes da
utilizagdo do cartdo de crédito perdido, roubado ou
abusivamente apropriado.

19.15. Sempre que o Titular ndo haja ordenado uma operagao
de pagamento, este devera comunicar esse facto de imediato
e por escrito e nos termos do numero quatro da clausula
décima trigésima quarta (34.4) a Caixa Central, a qual
procedera ao imediato reembolso do montante da operacéo
de pagamento, repondo a conta sacada na situagdo em que
se encontrava antes de efectuada a operagéo nao autorizada,
sob pena de serem devidos juros moratérios, contados dia a
dia, desde a data em que o Titular haja negado ter autorizado
a operacado e o respectivo reembolso, a taxa de juro legal
acrescida de dez (10) pontos percentuais, sem prejuizo do
direito a indemnizagéo a que possa haver lugar.

19.16. O pedido de rectificagdo a que se refere 0 nimero
anterior nunca podera exceder o prazo de treze (13) meses a
contar da data do débito.
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19.17. A Caixa Central podera recusar uma qualquer
operagao de pagamento sempre que nao estejam reunidos
todos os requisitos constantes das presentes Condigoes
Gerais, comunicando-o por escrito e nos termos do nimero
um da clausula trigésima quarta (34.1) ao Titular.

19.18. Sempre que a recusa seja objectivamente justificada,
a Caixa Central podera cobrar ao Proponente as comissoes
previstas para tanto no Pregario em vigor a data do pedido de
execucao da operagao e que, a esta data, sdo as que constam
do Anexo 1 as presentes Condigdes Gerais.

19.19. Sempre que o Titular seja o beneficiario de uma
qualquer operagdo de pagamento, a Caixa Central pode
deduzir, do montante que haja de lhe ser creditado como
resultado da execugdo da operagdo de pagamento, 0s
encargos e/ou comissdes devidos pela operacdo, que
constem do Pregario em vigor a data da execugdo da
operagao e que a esta data sdo as que constam do Anexo 1
as presentes Condi¢des Gerais, devendo, para tanto, fornecer
de imediato informacé&o, individualizada e separada, sobre o
montante integral da operag¢do de pagamento e os encargos
e/ou comissdes cobrados.

19.20. Caso as instrucbes e indicagbes e elementos
fornecidos pelo Titular, mormente o identificador Unico,
estejam incorrectos, a Caixa Central ndo é responsavel pela
Nao execugao ou pela execugéo deficiente da operacédo de
pagamento, devendo, no entanto e sem prejuizo de poder
cobrar as comissdes e/ ou encargos previstos no Pregario em
vigor para tanto, envidar todos os esforgos razoaveis para
recuperar os fundos envolvidos na operagéo.

19.21. Sempre que uma ordem de pagamento emitida pelo
ordenante ndo seja efectuada ou o seja de forma deficiente, e
a responsabilidade por essa incorrecgdo caiba a Caixa
Central esta devera:

a) Caso essa responsabilidade lhe caiba na qualidade de
prestadora de servico do ordenante, reembolsa-lo, sem
atrasos injustificados, do montante da ordem de pagamento
nao executada ou executada deficientemente e, se for caso
disso, repor a conta debitada na situagdo que estaria se ndo
tivesse ocorrido a execugdo incorrecta da operagdo de
pagamento;

b) Caso essa responsabilidade lhe caiba na qualidade de
prestadora de servigo do beneficiario, creditar, de imediato, o
montante correspondente na conta daquele ou colocar o
montante a sua disposigao.

19.22. Sempre que uma ordem de pagamento emitida pelo
beneficiario ou através deste ndo seja efectuada ou o seja de
forma deficiente, e a responsabilidade por essa incorrecgao
caiba a Caixa Central, na sua qualidade de prestadora de
servigo do beneficiario, devera esta, de imediato, retransmitir
a ordem de pagamento de forma correcta e ficando obrigada
a disponibilizar de imediato na conta do beneficiario o
montante da operagdo assim que lhe seja creditado na sua
conta de pagamento.

19.23. Se a responsabilidade nao for imputavel a prestadora
de servigo do beneficiario nos termos do nimero anterior, ela
recaira sobre a prestadora de servigo do ordenante, que deve
actuar nos termos expressos na alinea a) do numero vinte e
um da presente clausula (19.21.).

19.24. Para além da responsabilidade a que aludem os
ndameros anteriores, a Caixa Central, na sua qualidade de
prestadora de servigos de pagamento, é responsavel perante
o utilizador dos respectivos servigos de pagamento por
quaisquer encargos cuja responsabilidade Ihes caiba e por
quaisquer juros a que estejam sujeitos em consequéncia da
nao execugdo ou da execugdo incorrecta da operacdo de
pagamento.

19.25. O disposto nos numeros vinte e um (19.21.) e vinte e
quatro (19.24.) da presente clausula nao é aplicavel:

a) Em caso de circunstancias anormais e imprevisiveis
alheias a vontade da Caixa Central;

b) Se as respectivas consequéncias nao tivessem podido ser
evitadas apesar dos esfor¢cos desenvolvidos pela Caixa
Central;
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c) Se a Caixa Central estiver vinculada a obrigagées legais,
nomeadamente as relacionadas com a prevencdo de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.
19.26. O ordenante tem direito ao reembolso pela Caixa
Central de uma operagdo de pagamento autorizada iniciada
pelo beneficiario ou através deste, desde que ja tenha sido
executada e caso estejam reunidas as seguintes duas (2)
condicoes:

a) A autorizagdo ndo especificar o montante exacto da
operacdo de pagamento no momento em que a autorizagdo
for concedida;

b) O montante da operagdo de pagamento exceder o
montante que o ordenante poderia razoavelmente esperar
com base no seu perfil de despesas anteriores, nos termos do
seu contrato-quadro e nas circunstancias especificas do caso.
19.27. O pedido de reembolso a que se refere o ndmero
anterior pode ser efectuado pelo ordenante a Caixa Central
durante o prazo de oito (8) semanas a contar da data em que
os fundos foram debitados da sua conta, cabendo a Caixa
Central, no prazo maximo de dez (10) dias a contar desse
pedido, efectuar o reembolso do montante integral da
operagdo de pagamento executada ou apresentar uma
justificacdo para recusar o reembolso, indicando os
organismos para 0s quais o ordenante pode remeter a
questao se nado aceitara justificagcdo apresentada.

19.28. Sempre que o Titular e/ou o Proponente solicitem, por
qualquer meio, informacdes sobre as ordens de pagamento
e/ou servigos de pagamento para além das que, gratuita e
periodicamente e nos termos da lei, lhe sdo prestadas, podera
a Caixa Central cobrar e debitar os encargos constantes do
Precéario que se encontre em vigor e que a esta data sdo as
que constam do Anexo 1 as presentes Condi¢des Gerais, que
traduzirdo os custos efectivamente suportados pela Caixa
Central com a transmissao dessas informagoes.

19.29. As despesas e encargos a serem pagos pelo
Proponente a Caixa Central pelo processamento de qualquer
um dos servigos de pagamento solicitados nos termos destas
Condigoes Gerais sdo os que se encontram discriminados no
Precéario em vigor a data do pedido e que a esta data séo as
que constam do Anexo 1 as presentes Condigdes Gerais,
ficando, desde ja, a Caixa Central autorizada a debitar os
montantes devidos, podendo a Caixa Central indicar por
escrito, sempre que o Proponente solicite, 0 montante exacto
das despesas ou encargos devidos pela execugdo de
determinada ordem de pagamento.

5. Limite de Crédito

20.1. Cada cartdo de crédito emitido ter4 necessariamente
associado um limite de crédito concedido pela Caixa Central,
0 qual correspondera ao montante maximo de crédito
utilizavel, em cada momento, por prazo indeterminado e
através daquele cartdo de crédito.

20.2. Esse limite de crédito é fixado unilateralmente pela
Caixa Central, sendo comunicado ao Proponente, juntamente
com o envio do cartdo de crédito.

20.3. O limite de crédito fixado pela Caixa Central considera-
se aceite pelo Proponente com a primeira utilizagdo do cartdo
de crédito.

20.4. O limite de crédito fixado poderda ser alterado,
aumentado ou reduzido, em fungéo de alteragdes na situagao
patrimonial do Proponente, sé produzindo efeitos em relagao
ao mesmo se lhe for comunicado, nos termos da clausula
trigésima quarta (34.), com uma antecedéncia n&o inferior a
dois (2) meses da data em que a Caixa Central pretenda que
a alteragéo produza efeitos.

20.5. Caso nao concorde com a alteragao do limite de crédito
comunicada, o Proponente podera, no prazo de dois (2)
meses a que alude o ndmero anterior, proceder a denuncia
do Contrato, devendo, nesse caso, proceder, no prazo
maximo de trinta (30) dias a contar da data da denulncia, a
entrega do cartdo de crédito e ao pagamento das quantias
que se encontrem em divida.

20.6. Caso nao ocorra a oposi¢ao a que se refere 0 numero
anterior, a alteragé@o ao limite de crédito considera-se aceite
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pelo Proponente com a primeira utilizagao do cartdo de crédito
ap6s o decurso dos referidos dois (2) meses a contar da data
da comunicagao a que se refere o nimero quatro (20.4) da
presente clausula.

20.7. No caso das pessoas singulares na vertente
consumidor, o limite de crédito fixado e associado ao cartdao
de crédito pode ser igual ao da Conta-Cartao ou inferior ao da
Conta-Cartdo quando exista a emissdao de mais do que um
cartao de crédito associado a essa mesma Conta-Cartdo e ao
seu limite de crédito.

20.8. O limite de crédito de cada cartao de crédito é utilizado
em sistema revolving, através da Conta-Cartdo, sendo
automaticamente reconstituido a partir do momento em que
seja efectuado o pagamento da divida.

20.9. Para efeitos das presentes Condi¢des Gerais, entende-
se por divida o montante de crédito utilizado e ainda ndo pago
ou reembolsado.

20.10. O Titular pode utilizar, em cada momento e através do
cartdo de crédito, o limite de crédito disponivel nesse cartdao
de crédito, sendo que a Caixa Central ndo podera ser
responsabilizada pela utilizagdo do cartdo de crédito para
além do limite de crédito fixado, ainda que tal situagdo decorra
da aquisigdo de bens ou servigos em estabelecimentos que
nao disponham de terminal de pagamento automatico ou
destes ndo estarem ligados, em tempo real, com o sistema.
20.11. Entende-se por crédito disponivel a diferenga entre o
valor do limite de crédito fixado e o valor das transacgoes ja
efectuadas pelo Titular e ndo reembolsadas a Caixa Central,
quer hajam sido ou nao langadas no extracto da Conta-
Cartao.

20.12. Se, excepcionalmente, o Titular vier a utilizar um
montante de crédito superior ao limite de crédito fixado para a
respectiva Conta-Cartdo associada ao seu cartao de crédito,
o Proponente dispde do prazo de trinta dias para efectuar o
seu integralmente pagamento.

20.13. O ndo reembolso desse montante no aludido prazo de
30 dias desde a data da utilizagdo, determinara que o valor da
ultrapassagem de crédito passe a vencer, no 312 dia seguinte
a sua ocorréncia, juros de mora calculados a taxa anual
nominal fixada no extracto da conta-cartdo, acrescida da
sobretaxa de mora legal, actualmente fixada em 3%, aos
quais pode acrescer a comissao devida pela recuperagéo de
valores em divida identificada e publicitada no nimero oito da
clausula vigésima terceira (23.8.) das presentes Condigoes
Gerais.

20.14. Associado ao cartdo de crédito e a sua respectiva
Conta-Cartao, podera o Proponente, se for pessoa singular
na vertente consumidor, solicitar, durante a vigéncia do cartéao
de crédito, a atribuicdo de um outro limite de crédito
denominado Conta Prestagbes, que se rege por regras
auténomas e consagradas nas suas Condigdes Gerais e FIN
especificas, correspondendo esse eventual limite de crédito
acessorio e complementar a 60% do limite de crédito da
Conta-Cartao.

6. Constituicao da Divida

21.1. Sem prejuizo do disposto na clausula décima nona (19.),
o Proponente reconhece a existéncia da divida e o seu
correspondente valor pelo mero facto do Titular do cartdo de
crédito ter utilizado o sistema contactless, ou ter assinado a
factura ou documento equivalente, ou ter efectuado a
operacgéao através da introdugéo do PIN ou, se a distancia, ter
efectuado a operagdo colocando os dados do cartdao de
crédito e, se aderente 3-D Secure, através da aposigéo do
OTP, aceitando pois que aquela divida seja transferida para a
Caixa Central, a quem o Proponente pagara de acordo com o
estipulado nas presentes Condi¢cdes Gerais, na Proposta de
Adeséo ao Cartao e no Extracto da Conta-Cartdo que lhe sera
disponibilizado nos termos do nimero sete da clausula
vigésima segunda (22.7.).

21.2. Sem prejuizo do disposto na clausula décima nona (19.),
com excepgdo dos casos em que as ocorréncias indevidas
decorram de culpa ou negligéncia da Caixa Central e dos
débitos decorrentes do uso abusivo ou fraudulento do cartao
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de crédito que sejam posteriores ao aviso a Caixa Central,
previsto no nimero doze da clausula décima nona (19.12.),
ou, se anteriores, que ultrapassem o limite de crédito
associado ao cartdo de crédito, o Proponente constitui-se
devedor de todas as importancias levantadas ou transferidas
em maquinas automaticas de pagamento, bem como das
importancias pagas na aquisi¢ao de bens ou servigos obtidos
em estabelecimentos aderentes a rede VISA ou a rede
MASTERCARD, consoante a aplicavel.

21.3. Sem prejuizo do disposto na clausula décima nona (19.),
quer os registos informaticos e mecanograficos associados ao
cartdo de crédito quer o extracto da Conta-Cartao de crédito
que evidenciem os movimentos efectuados com o cartdo de
crédito constituem prova bastante da divida do Proponente
para com a Caixa Central, bastando-se portanto as partes
com a demonstragdo que a operagdo esta evidenciada nos
registos e extractos supra referidos.

21.4. Igualmente sem prejuizo do disposto na clausula décima
nona (19.) e na legislagao que ao caso for aplicavel, em caso
de litigio relativo a qualquer operagao que o Titular recuse ter
efectuado ou autorizado, ou relativo a qualquer outra questao
emergente do Contrato de Emisséao e Utilizagéo do Cartao de
crédito de Crédito, o énus da prova, nos termos gerais, recai
sobre a parte que invocar o direito ou interesse lesado.

7. Conta-Cartao e Extracto da Conta-Cartao (Titulo de
Divida)

22.1. Com a emissao do primeiro cartdo de crédito solicitado
pelo Proponente, a Caixa Central abre, em nome do
Proponente, uma conta denominada Conta-Cartdo na qual
registara todos os movimentos a débito e a crédito efectuados
com e/ou através desse primeiro cartdo de crédito e de todos
os demais cartées que venha a obter junto da Caixa Central e
sejam atribuidos ao Proponente, em substituicdo e/ou a
pedido e autonomamente e que fiquem associados aquela
Conta-Cartéo.

22.2. Serao também registados nessa Conta-Cartdo que
dispora do limite crédito, em regra, coincidente com o do
cartdo de crédito, todos os débitos atinentes a comissoes,
anuidades, impostos, taxas e juros devidos ao abrigo do
Contrato.

22.3. A Caixa Central emite e envia ao Proponente, no dia
certo e ajustado de cada més, o extracto da Conta-Cartédo do
qual constarao todos os movimentos efectuados com o cartao
de crédito até a essa data de emissao, constituindo 0 mesmo
titulo de divida, para todos os efeitos legais.

22.4. A integralidade do crédito utilizado pelo Titular, com o
cartdo de crédito e em cada periodo anterior a data de
emissdo do extracto considera-se vencido nessa data
emissao.

22.5. O extracto de Conta-Cartao de crédito incluird todos os
elementos exigidos em termos legais e regulamentares,
designadamente o limite de crédito de cada cartdo de crédito,
a taxa anual nominal aplicavel, a data de recepgao das ordens
de pagamento ou data-valor e descricdo dos movimentos
efectuados pelo Titular no periodo a que respeita o extracto e
indicagcdo do respectivo montante e moeda em que foram
efectuados e, quando aplicavel, a taxa de cdmbio e montante
da operacao apds a conversao monetéria, a identificacao dos
juros, comissdes e despesas exigidas pela Caixa Central e
dos pagamentos efectuados, no entretanto, pelo Proponente
com vista, designadamente, a reembolsar o crédito utilizado,
a indicagdo do montante total em divida, da opg¢édo de
pagamento definida, da data-limite e do pagamento a efectuar
em sua funcdo e do montante minimo a pagar se aplicavel.
22.6. As transacg0es efectuadas em moeda estrangeira serao
debitadas na Conta-Cartdao de crédito em euros, sendo
sempre indicado o seu valor original em moeda estrangeira e
o contravalor em Euros, e, se for o caso, o valor das
comissdes e outros encargos aplicados, conforme se
encontram indicados no Anexo 1 as presentes Condigdes
Gerais, sendo que a conversdo em Euros é efectuada pela
Visa Internacional ou pela Mastercard, consoante o cartdo
tenha sido emitido no ambito do sistema Visa ou Mastercard,
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utilizando a taxa de cambio em vigor na data do
processamento da correspondente transacgao.

22.7. O extracto da Conta-Cartao de crédito pode ser
disponibilizado (i) em suporte papel, enviado por correio para
a morada do Proponente ou (ii) em suporte duradouro,
enviado por correio electronico ou disponibilizado digitalmente
no Servico Online do Crédito Agricola, a que o Proponente
haja aderido, nos termos da alinea c) da clausula 39.12. e das
clausulas 39.15., 39.16. e 39.17 das Condicdes Gerais do
Contrato de Deposito.

22.8. O Proponente ou o Titular podem solicitar a entrega de
copia de qualquer operacdo efectuada, podendo, nestes
casos, a Caixa Central cobrar os correspondentes encargos,
conforme se encontra previsto no Anexo 1 as presentes
Condicoes Gerais.

8. Pagamento

23.1. O Proponente pode proceder ao pagamento integral do
montante vencido e em divida, em cada més e fixado no
extracto, até vinte (20) dias apds a data de emissdo desse
extracto, sem que a Caixa Central proceda a cobranga de
qualquer tipo de juros, comissdes e/ou encargos.

23.2. Se o Proponente do cartao de crédito for pessoa singular
na sua vertente de consumidor podera, querendo, optar,
dentro do referido prazo dos vinte (20) dias, pelo pagamento
parcial da divida vencida, em qualquer uma das seguintes
modalidades: a) pagamento de quantia correspondente a
percentagem acordada aquando da apresentacdo da
Proposta de Adesdo e que podera ser de 5%, de 10%, de
20%, de 30%, de 50% ou de 75% do crédito utilizado, vencido
e em divida; ou b) pagamento da quantia correspondente ao
minimo mensal obrigatério e que sempre correspondera a
cinco por cento (5%) do capital utilizado, vencido e em divida.
23.3. Caso o Proponente opte por uma das modalidades de
pagamento parcial a que se refere 0 nimero anterior, serédo
devidos juros remuneratérios sobre o remanescente do
crédito utilizado, vencido e ndo reembolsado, calculados a
taxa anual nominal indicada no extracto, desde a data de
emissao do extracto e até integral reembolso, acrescidos dos
encargos legais, designadamente fiscais.

23.4. Os juros remuneratdrios, comissdes e encargos devidos
serdo debitados mensalmente na Conta-Cartdo de crédito e
surgirdo espelhados no extracto do més subsequente a que
digam respeito, sendo que, caso ndo sejam pagos no prazo
concedido para tanto e indicado no extracto, serdo
capitalizados quando referentes a periodos iguais ou
superiores a um (1) més, passando, nesse caso, a fazer parte
integrante da divida.

23.5. Ao montante de crédito vencido e a ser pago em cada
més de acordo com o estabelecido no extracto e de acordo
com as regras a que se refere nos nimeros um e dois desta
Clausula (23.1. e 23.2) acrescera sempre o0 pagamento dos
impostos, taxas, comissées, anuidades, despesas e juros que
estejam vencidos e resultem expressamente indicados como
estando em divida nesse més.

23.6. Todo e qualquer pagamento parcial que o Proponente
efectue, seja qual for o momento em que o faga, sera
imputado sucessiva e primordialmente a liquidacdo de
impostos e taxas, comissées e demais encargos e despesas,
incluindo anuidades, juros moratérios e juros remuneratorios
que se encontrem em divida e, s6 ap0s a liquidagéo integral
destes acréscimos, € que o eventual remanescente do parcial
pago sera imputado ao capital em divida.

23.7. A falta de pagamento da integralidade do crédito vencido
e em divida em cada emissdo de extracto, no caso do
Proponente pessoa colectiva ou empresario em nome
individual e do montante minimo obrigatério, no caso de
Proponente pessoa singular na vertente consumidor
determinara que o montante de crédito vencido e ndo pago
considerar-se-4 em mora, vencendo juros moratdrios
calculados a taxa de juro anual nominal indicada no extracto
acrescida da sobretaxa maxima que, em cada momento, seja
legalmente permitida e que, actualmente, é de 3% ao ano,
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desde a data de emissdo do exiracto e até ao integral
pagamento.

23.8. Nos casos de mora a que se refere o nimero anterior, a
Caixa Central podera cobrar a comissao de recuperacéo de
valores em divida indicada no Anexo 1, comissdo essa que
incidird uma Unica vez sobre cada prestacdo de crédito
vencido e que serd debitada na Conta-Cartdo de crédito, de
acordo com o definido no nimero quatro da clausula vigésima
quarta (24.4.), s6 capitalizando em caso de reestruturagdo ou
consolidagéo de crédito.

23.9. Em caso de incumprimento, o Proponente responde por
todos os encargos em que faga incorrer a Caixa Central com
a cobranga judicial e extrajudicial, nomeadamente, encargos
com deslocagdes, expediente e/ou portes e com honorarios
de Agentes de Execucdo e Advogados, cujo pagamento
venha a ser necessario para efectivar a referida cobranga e
que se encontrem devidamente facturados.

23.10. Se o Proponente for pessoa singular na sua vertente
de consumidor, a Caixa Central podera invocar a perda do
beneficio do prazo e/ou resolugdo do contrato se,
cumulativamente, ocorrerem as circunstancias seguintes: a)
falta de pagamento de duas presta¢des sucessivas que, no
seu conjunto, excedam 10% do montante total do crédito; b)
ter a Caixa Central, sem sucesso, concedido um prazo
suplementar minimo de quinze (15) dias para proceder ao
pagamento das prestacdes em atraso, acrescidas da eventual
indemnizagao devida, com a expressa adverténcia dos efeitos
da perda do beneficio do prazo ou da resolugéo do contrato.
23.11. Se o Proponente do cartdo de crédito for uma pessoa
colectiva ou um empresario em nome individual, a Caixa
Central poderd, decorridos trinta (30) dias sobre a constituicao
da mora, invocar a perda do beneficio do prazo e/ou resolugéo
do Contrato, sem prejuizo de outros direitos que lhe assistam,
quer nos termos do mesmo Contrato, quer nos termos das
normas legais e regulamentares aplicaveis.

23.12. Sem prejuizo do disposto nos dois numeros anteriores,
a nao regularizagdo da mora no prazo maximo de trinta (30)
dias a contar da data da sua constituicdo determinara o
reporte da situagdo a Central de Responsabilidades de
Crédito do Banco de Portugal, nos termos da regulamentacéo
em vigor, bem como a possibilidade da Caixa Central
suspender a possibilidade de utilizagdo do cartdo de crédito.
9. Comissoes e Encargos

24.1. As comissdes e os encargos aplicaveis ao cartdo de
crédito sdo os que se encontram definidos no Anexo 1 as
presentes Condicdes Gerais.

24.2. Por cada cartdo de crédito emitido sera cobrada a
comissdo indicada no Anexo 1 as presentes Condi¢des
Gerais € nos anos seguintes ao da emissado do cartdo de
crédito passara a ser cobrada uma anuidade nos termos do
referido Anexo.

24.3. Quando legalmente admissiveis, serdo cobradas
comissdes pela substituicdo do cartdo de crédito ou por
incidentes com o pagamento de quantias em divida, nos
termos definidos no Anexo 1 as presentes Condigdes Gerais.
24.4. As comissdes, despesas e encargos incorridos com o
cartdo de crédito sdo debitadas na Conta-Cartao e
devidamente discriminadas em cada extracto, devendo ser
pagas integral e autonomamente com prioridade sobre a
liquidagcdo e/ou amortizagdo do crédito utilizado, vencido e
ndo pago.

24.5. A Caixa Central podera alterar as comissdes que
constam do Anexo 1 as presentes Condigcbes Gerais,
mediante aviso prévio comunicado ao Proponente no extracto
da Conta-Cartao de crédito com, pelo menos, sessenta (60)
dias de antecedéncia em relagdo a data em que se pretenda
que essa alteragdes entrem em vigor, podendo o Proponente,
nesse mesmo prazo e caso ndo concorde com essa alteracao,
proceder a denlncia imediata do Contrato nos termos da
clausula trigésima (30.).

24.6. Caso o Proponente denuncie o Contrato ou o revogue
nos termos do expresso na clausula vigésima sexta (26.) tera
o direito de reaver a anuidade paga, na parte proporcional ao
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ndimero inteiro de meses ainda nao decorridos, desde o seu
pagamento até ao momento em que se efectiva a extingdo do
Contrato.

10. Reembolso antecipado

25.1 O Proponente tem direito a, sem qualquer custo
associado e sem precedéncia de pré-aviso, cumprir
antecipadamente, parcial ou totalmente, efectuando o
reembolso das quantias utilizadas, as quais, mantendo-se o
contrato em vigor, reconstituem o limite de crédito utilizavel
em facilidade revolving.

25.2. O reembolso antecipado é aceite a todo o tempo,
devendo, todavia, o Proponente ter em consideragdo que,
todo e qualquer pagamento que seja efectuado entre a data-
limite de pagamento a que se refere supra o nUmero um da
clausula vigésima terceira (25.1) e a data de emissédo do
extracto para o novo periodo em curso, sera considerado, de
imediato, para efeitos de reconstituigdo do limite de crédito
utilizavel, mas o pagamento sé se considerara efectuado na
data de emissado do extracto para o novo periodo em curso,
para efeitos de céalculo de juros remuneratorios.

11. Direito de Livre Revogacao

26.1. O Proponente pode exercer, livremente e sem
invocacao de qualquer motivo, o seu direito de revogagéo do
Contrato conquanto o efectue no prazo de catorze (14) dias
de calendario a contar da data de celebracédo do contrato, se
celebrado presencialmente ou da data em que receba as
presentes condi¢gdes gerais e tenha aceitado a celebragéo do
contrato, se celebrado a distancia, o que podera fazer através
de declaragdo em papel ou outro suporte duradouro que seja
entregue ou fique disponivel para a Caixa Central dentro
desse referido prazo, acompanhada da devolugdo do cartdo
de crédito.

26.2. Caso opte pela revogagao do contrato nos termos do
nuamero anterior, o Proponente tera de reembolsar a Caixa
Central pela integralidade do crédito que o Titular tenha,
eventualmente e no interim, utilizado, bem como pagar os
juros remuneratérios vencidos, desde a data da utilizagao até
ao seu integral reembolso, a taxa anual nominal a que se
refere o Anexo 1 as presentes Condi¢cdes Gerais, tudo em
prazo nao superior a trinta (30) dias a contar da data de
expedicdo da declaracéo a que se refere o nimero anterior.
26.3. Caso o Proponente ndo venha a reembolsar o capital,
0s juros e as despesas devidos no prazo referido supra no
numero anterior ser-lhes-a aplicavel o disposto nos nimeros
sete, oito, nove, dez e doze da clausula vigésima terceira
(23.7.,23.8., 23.9. 23.10. e 23.12.) das presentes Condigoes
Gerais.

12. Alteracoes

27.1. A Caixa Central podera alterar, imediatamente e sem
pré-aviso, as taxas de juro e de cambio sempre e quando
essas alteragdes se baseiem nas alteragdes das taxas de juro
e de cambio de referéncia e que tenham sido previamente
indicadas ao Proponente, bem como sempre que as
alteracbes sejam mais favoraveis para o Proponente,
devendo, sem embargo, essas altera¢des ser informadas ao
Proponente através do extracto da Conta-Cartdo de crédito
ou através do extracto da conta de Depdsito a Ordem.

27.2. A Caixa Central poderd alterar as condi¢des vigentes a
data da contratagdo das presentes Condigbes Gerais, bem
como as taxas de juro e de cambio fora das circunstancias a
que alude o nudmero anterior, mediante pré-aviso ao
Proponente com uma antecedéncia nao inferior a dois (2)
meses da data em que se pretenda que as alteragbes
produzam efeitos, considerando-se as alteragcbes aceites,
caso o Proponente, naquele prazo, nao manifeste oposigao a
alteracéo.

27.3. Nesse mesmo prazo, o Proponente podera querendo,
denunciar o Contrato de Emisséo e Utilizagdo do Cartdo de
crédito de Crédito, com efeitos imediatos e sem encargos que
ndo sejam os de ser obrigado a efectuar o reembolso integral
das quantias vencidas ou vincendas a data da efectivagédo da
denuncia.

13. Caducidade
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28.1. O direito a utilizacdo de qualquer cartdo de crédito de
crédito caduca no ultimo dia do prazo nele inscrito, bem como
por morte, interdigdo ou inabilitagdo ou insolvéncia do seu
Titular ou do seu Proponente e sempre que o Contrato cesse,
seja qual for o motivo, devendo o Titular ou os respectivos
herdeiros ou representantes proceder de imediato a
restituicdo do cartdo de crédito a Caixa Central.

28.2. O disposto no numero anterior nao se aplica as
situacbes expressas supra na clausula décima oitava (18.)
das presentes Condigbes Gerais.

14. Renuncia a Utilizacao do Cartao de crédito

29.1. O Titular pode renunciar, a todo o0 momento, a utilizagéo
do cartdo de crédito, devendo comunicar tal decisdo, por
escrito, a Caixa Central, promovendo, simultaneamente, a
sua restituicéo.

29.2. A renuncia a utlizagdo de um cartdo de crédito
determina a extingdo do Contrato que lhe subjaz, sem prejuizo
de a todas as quantias vencidas ou vincendas e emergentes
da utilizacdo desse cartdo de crédito, consoante a sua
natureza, se aplicarem as regras da clausula vigésima
terceira (23.) das presentes Condigbes Gerais, até estar
efectuada a sua integral liquidacao.

29.3. Sem prejuizo do disposto no numero um da clausula
décima sétima (17.1.), caso o Titular do cartdo de crédito
renuncie a sua utilizagéo, o Proponente € responsavel por
todos os movimentos efectuados com o cartdo de crédito até
ao momento da sua efectiva devolugéo, bem como por todos
os que venham a ser registados na sequéncia de transacgdes
realizadas pelo Titular e que s6 venham a ser do
conhecimento da Caixa Central em data posterior a entrega
do cartdo de crédito.

15. Denuncia

30.1. A Caixa Central ou o Proponente pode a todo o tempo,
denunciar o Contrato desde que comunique essa sua
intengdo a outra parte, por carta registada com aviso de
recepgao, expedida com um pré-aviso de um (1) ou dois (2)
meses em relagdo a data pretendida para a denuncia,
consoante esta seja, respectivamente, da iniciativa do
Proponente ou da Caixa Central.

30.2. A dendncia por iniciativa do Proponente sé produzira
efeitos apds devolugdo a Caixa Central do respectivo cartdo
de crédito e da liquidagdo dos montantes que, vencidos ou
vincendos, sejam exigiveis e devam ser pagos e/ou
reembolsados.

30.3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a Caixa
Central podera, querendo, proceder ao cancelamento do
cartao de crédito no termo do prazo da denuncia, ainda que o
cartdo de crédito ndo tenha sido devolvido.

30.4. A denuncia do presente contrato quer por iniciativa da
Caixa Central, quer por iniciativa do Proponente ndo exonera
este Ultimo do pagamento do saldo em divida que ja se
encontre registado e/ou venha a ser registado pela Caixa
Central, na sequéncia de transacgbes realizadas pelo Titular
e que s6 venham a ser do conhecimento da Caixa Central em
data posterior a denuncia.

16. Resolugao

31.1. Sem prejuizo do disposto na clausula vigésima terceira
(23.), em caso de utilizagao abusiva do cartdo de crédito, de
incumprimento por parte do Proponente e/ou do Titular das
obrigacdes decorrentes do Contrato ou de qualquer outro
contrato celebrado com a Caixa Central ou com qualquer
Caixa de Crédito Agricola pertencente ao SICAM ou da
verificacdo de registo de incidentes em nome do Proponente
ou do Titular junto do Banco de Portugal, a Caixa Central pode
resolver de imediato o Contrato e exigir a devolucao do cartéo
de crédito, operando-se a resolugdo através de carta
registada com aviso de recepgao dirigida ao Proponente, da
qual constard expressamente a(s) razao(Ges) que
determina(m) a cessacgao imediata do contrato.

31.2. Em caso de utilizagao fraudulenta do cartdo de crédito
ou em qualquer outra circunstancia objectivamente
determinavel e justificavel, a resolugdo a que se refere o
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numero anterior podera operar em data anterior a da recepgao
da referida comunicagéo pelo Proponente.

31.3. Verificando-se a resolugao do Contrato, nos termos dos
ndameros anteriores ou da cessagdo dos seus efeitos por
outras causas, a divida da Conta-Cartdo de crédito
considerar-se-a4 vencida e imediatamente exigivel na sua
totalidade, devendo o Proponente proceder ao seu
pagamento integral e a restituicdo do cartdo de crédito, sob
pena de |he ser aplicado o disposto nos nimeros sete a doze
da clausula vigésima terceira (23.7 a 23.12.).

17. Restituicao dos Cartoes

32.1. A Caixa Central pode solicitar a restituicdo de qualquer
cartao de crédito de crédito:

a) Sempre que o Contrato cesse, por qualquer forma, os seus
efeitos;

b) Quando se verificar um dos motivos que justificam a
caducidade da utilizagdo do cartdao de crédito, previstos na
clausula trigésima (30.);

¢) Quando tenha conhecimento de qualquer uso fraudulento
ou irregularidade na utilizagdo do cartdo de crédito de que
possa resultar prejuizo sério para a Caixa Central, para o
Titular, para o Proponente, para o sistema operativo de
cartbes de crédito ou sempre que invoque razdes de
seguranga ou protec¢ao do Titular ou do Proponente;

d) Quando o Titular ou o Proponente deixar de cumprir
qualquer obrigagéo a que se tenha vinculado para com Caixa
Central ou qualquer Caixa de Crédito Agricola pertencente ao
SICAM, referente a crédito que lhe tenha sido concedido,
devendo, no entanto e para tanto, resolver o contrato ao
abrigo do disposto no numero um da clausula anterior (31.1.).
18. Actualizacdo, Tratamento e Proteccao de Dados
Pessoais

33.1. Os dados pessoais facultados pelo Proponente e pelo
Titular do cartdo de crédito destinados a celebragédo deste
contrato de crédito, bem como os constantes dos documentos
com ele relacionados, designadamente na proposta de crédito
e nos demais elementos constitutivos do dossier de avaliagao
de solvabilidade, e ainda os dados pessoais resultantes da
execucdo deste contrato sado tratados, nos termos da
legislacdo aplicavel, em particular, do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
Abril de 2016 (“Regulamento Geral sobre a Protecgéao de
Dados”), pela Caixa Central.

33.2. O Proponente e o Titular do cartdo de crédito, quando
pessoas singulares, obrigam-se a comunicar a Caixa Central,
qualquer alteragdo dos dados relativos aos seus elementos
de identificacdo e demais informagdes que lhes fornega,
designadamente de natureza patrimonial, mantendo-os
permanentemente actualizados, bem como a comprovar
documentalmente toda e qualquer alteragéo.

33.3. Os dados pessoais sao partilhados:

a) com as Caixas de Crédito Agricola Matuo, Associadas da
Caixa Central, identificaveis no sitio do Crédito Agricola, em
www.creditoagricola.pt, entidades em si mesmo responsaveis
pelo tratamento de dados pessoais, partilha essa com a
finalidade de permitir que a rede de agéncias do Crédito
Agricola fique habilitada a prestar ao Proponente e ao Titular
do cartédo de crédito todos os servigos inerentes a execugao
do presente contrato e/ou de quaisquer outros contratos que
o Proponente e o Titular do cartdo de crédito hajam celebrado
com o Crédito Agricola, sem os limitar ao contacto com a
agéncia de domiciliagdo da conta de depédsitos a ordem
associada a este contrato;

b) com entidades qualificadas como subcontratantes, nos
termos do Regulamento Geral sobre a Protecgédo de Dados,
para prestagdo de servicos de execugdo contratual,
tecnologias da informagao, armazenamento de dados, gestao
documental, centros telefonicos de relacionamento (call
center), recuperagao de crédito e contencioso;

c) com entidades qualificadas como terceiras para efeitos do
Regulamento Geral sobre a Proteccdo de Dados, como o
Banco de Portugal, Autoridade Tributaria e Aduaneira,
Procuradoria-Geral da Republica, Tribunais e 6rgdos de
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policia criminal, Conservatérias do Registo Automdvel,
Servicos de Registo, Entidades Depositarias e/ou
Registadoras de Titulos, e entidades a quem a entidade
mutuante ceda créditos, bem como demais entidades do
Grupo Crédito Agricola.
33.4. Para efeitos do disposto no numero anterior, os dados
podem ser transmitidos a entidades integrantes do Grupo
Crédito Agricola, designadamente partilhados com as
empresas participadas e de servicos auxiliares, onde se
incluem sociedades do ramo segurador, todas identificaveis
em www.creditoagricola.pt, partilha essa que é efectuada
apenas quando necessaria a prestagdo de servicos e
finalidades a que se referem as alineas b) e ¢) do ndimero
anterior e para os quais os dados sdo recolhidos e tratados
de forma eficiente.
33.5. O fundamento juridico para proceder ao tratamento dos
dados pessoais do Proponente e do Titular do cartéao de
crédito, quando pessoas singulares, para cada uma das
finalidades elencadas, tipicamente, é o seguinte:
a) Diligéncias pré-contratuais necessarias a celebragéo e a
execugao do presente contrato:
1. Gestéo e execugéo do contrato;
2. Andlise de risco para concessdao de crédito, para
eventual cessdo de crédito e de posigao contratual;
b) Consentimento:
Marketing directo para promog¢éo de produtos e servicos nao
financeiros e/ou de terceiros;
c) Interesse legitimo da Caixa Central em evitar condutas
fraudulentas, recuperar créditos e demais actividades
conexas a promog¢ao da sua actividade comercial e a melhoria
da mesma:
1. Acgbes de recuperagdo de crédito, designadamente
gestao do processo de recuperagdo de crédito, gestéo de
activos recebidos ou recuperados, promogao de alienagéo
dos activos;
2. Gestao de processos em contencioso, designadamente
inventarios, impugnacoes, processos fiscais, judiciais e/ou
administrativos;
3. Operacgdes de cessdo de créditos ou transmissao de
posigbes contratuais, em sede de ftratamento e
transmissdo de informagdo no ambito de processos de
reorganizagao societaria e de processos de venda ou
titularizagédo de créditos;
4. Analise de risco para eventual cessao de crédito e de
posi¢éo contratual;
5. Realizagédo de estudos de mercado e de inquéritos de
satisfacéo;
6. Marketing e comunicacdo de produtos e servigos
financeiros préprios, no ambito do que é efectuada a
andlise e o tratamento de dados para identificar
oportunidades de apresentagdo de produtos ou servigos,
dinamizag¢do de actividades comerciais para marketing e
envio de comunicag¢des de marketing directo;
7. Melhoria e monitorizagao da qualidade de servigo, onde
se inclui a analise e tratamento de informagao relativa a
qualidade e ao desempenho dos varios meios e processos
de prestagao de servigos, gestao de reclamacgdes e até a
monitorizagdo que permite a prevencdo de utilizagbes
fraudulentas e por terceiros dos seus meios de
pagamento;
d) Cumprimento de obrigagdes legais
1. Cumprimento de obrigagbes de retengdo, pagamento
ou declaragéo para efeitos fiscais;
2. Cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares
relativas a actividade bancaria e financeira;
3. Cumprimento de obrigagdes legais relativas ao reporte
ou respostas a autoridades publicas;
4. Prevencao de fraude e dos crimes de branqueamento
de capitais e de financiamento ao terrorismo;
5. Cumprimento de obrigagdes legais no ambito do Plano
de Accgao para o Risco de Incumprimento (PARI) e do
Procedimento  Extrajudicial de Regularizacdo de
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Situagbes de Incumprimento (PERSI), regulados no

Decreto-Lei n® 227/2012, de 25 de Outubro.
33.6. Os dados pessoais serdo conservados durante o prazo
de vigéncia do presente contrato e, terminada a relagao
contratual, os mesmos, os seus tratamentos e a respectiva
conservagao manter-se-ao pelos prazos legais obrigatorios
ou até que prescrevam, nos termos da lei, os direitos dela
emergentes.
33.7. O Proponente e o Titular do cartdo de crédito, quando
pessoas singulares, podem exercer os seus direitos de
acesso, rectificagdo, apagamento, portabilidade, oposi¢éo e
limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais, sempre e
nos termos em que 0s requisitos legais previstos no
Regulamento Geral sobre a Proteccdo de Dados se
encontrem cumpridos, podendo igualmente apresentar
reclamagéo perante a autoridade de controlo competente, que
em Portugal € a Comissao Nacional de Proteccdo de Dados,
obtendo mais informagbes sobre estes direitos e o seu
exercicio através da consulta do sitio do Crédito Agricola,
acedivel em https://www.creditoagricola.pt/institucional/rgpd e
em todas as agéncias do Crédito Agricola.
33.8. Para exercicio dos seus direitos, o Proponente e o
Titular do cartdo de crédito, quando pessoas singulares,
podem dirigir-se a qualquer agéncia do Crédito Agricola ou
fazé-lo, por escrito, através de correio electrénico para o
enderego protecaodedados@creditoagricola.pt.
33.9. O Proponente e o Titular do cartdo de crédito, quando
pessoas singulares, poderdo ainda, querendo, contactar o
Encarregado da Protecgdo de Dados do Grupo Crédito
Agricola através dos seguintes meios: (i) Por correio
electrénio para o endereco: dpo@creditoagricola.pt; (ii) Por
via postal para o enderego: Encarregado da Proteccdo de
Dados do Grupo Crédito Agricola, Rua Castilho, 233, 1099-
004 Lisboa.
33.10. Para informag&o mais detalhada quanto ao tratamento
de dados pessoais levado a cabo pela Caixa Central, em
particular quanto ao exercicio de direitos por parte do titular
dos dados, devera ser consultada a informagéao actual e
actualizada que o Crédito Agricola disponibiliza no seu sitio
https://www.creditoagricola.pt/institucional/rgpd e em todas as
agéncias do Crédito Agricola.
19. Correspondéncia, Comunicacoes e Contactos
34.1. Sem prejuizo do disposto na alinea c) da clausula 39.12
e das clausulas 39.15, 39.16 e 39.17. das Condigbes Gerais
do Contrato de Depdsito, toda a correspondéncia que deva
ser enviada ao Proponente, incluindo a relativa a citagdes
judiciais, considera-se devidamente efectuada e eficaz
quando seja dirigida para o ultimo enderego por ele indicado,
e decorridos que estejam trés (3) dias apdés a data de
expedigao.
34.2. A Caixa Central ndo podera ser responsabilizada pelo
extravio de algum documento ou por algum prejuizo
decorrente desse extravio ou utilizagdo abusiva do mesmo,
quando tenha dirigido o envio para o ultimo enderego indicado
pelo Proponente.
34.3. Sem prejuizo do expresso nos numeros anteriores, as
partes poderdo efectuar as suas reciprocas comunicagdes
através de correio electrénico, sendo valido para tanto, no
caso da Caixa Central o} enderecgo
linhadirecta@creditoagricola.pt € no caso do Proponente
qualquer um dos enderegos que haja sido indicado na Ficha
de Informagdo Confidencial de Cliente ou na Proposta de
Adeséo do cartéo de crédito.
34.4. Excluem-se do disposto nos dois nimeros anteriores a
retirada de consentimento e as revogagdes de quaisquer
ordens de pagamento pelo ordenante, actos esses que terao
de ser efectuados pessoalmente e por escrito junto de
qualquer agéncia da Caixa Central ou através de carta
registada com aviso de recepc¢éo a ela dirigida.
34.5. Alingua a ser utilizada nas comunicagées entre a Caixa
Central e o Proponente e o Titular do cartdo de crédito de
crédito é a lingua portuguesa.
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34.6. A Caixa Central prestara, no minimo, conjuntamente
com o extracto da Conta-Cartdo de crédito a que se refere o
nimero dois da clausula vigésima segunda (22.2.), as
informacdes devidas ao Proponente e ao Titular ao abrigo do
presente Contrato e no estrito cumprimento da legislagdo em
vigor.

34.7. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o
Proponente e/ou o Titular podem solicitar a Caixa Central que
Ihes fornegca em suporte papel ou noutro suporte duradouro
as presentes Condigcdbes Gerais, o Precario e demais
informagao atinente ao cartio de crédito de crédito e, se forem
pessoas singulares na vertente consumidor a respectiva FIN.
20. Reclamacoées e Reparacao Extrajudicial

35.1. Salvo quando exista justo motivo devidamente
demonstrado ou quando a lei imponha prazos mais longos, as
reclamagbes do Proponente e/ou do Titular relativas a
qualquer acto ou omissdao da Caixa Central devem ser
apresentadas por escrito no prazo de quinze (15) dias a contar
da data em que seja recebida a comunicag¢édo ou extracto do
qual conste o facto objecto da reclamacéao.

35.2. Sempre que o acto ou omissao objecto de reclamacao
nao se encontre em suporte documental enviado pela Caixa
Central, o prazo a que se refere a clausula anterior conta-se
da data do seu efectivo conhecimento pelo Reclamante.
35.3. A Caixa Central aderiu as Entidades de Resolugcéo
Alternativa de Litigios, para resolugao alternativa de litigios de
consumo e em matéria de meios e servicos de pagamento
que se encontram indicadas no ndmero um da clausula
quinquagésima terceira (53.1) destas Condigoes Gerais.
35.4. O Reclamante disp&e ainda do direito de livre acesso ao
livro de reclamagdes existente em cada uma das Agéncias da
Caixa Central, bem como de poder reclamar directamente
para o Banco de Portugal, através do Portal do Cliente
Bancario, em www.clientebancario.bportugal.pt, ou através de
comunicagdo escrita dirigida para a morada indicada na
clausula trigésima sétima (37.) das presentes Condigdes
Gerais, ou de submeter o eventual litigio a intervencdo do
Provedor do Cliente do Crédito Agricola, contactavel através
do telefone +351 213 805 598, do fax +351 213 805 599, do
enderecgo de e-mail gpcliente@creditoagricola.pt e da morada
Provedoria do Cliente, Rua Castilho, 233, 1099-044 Lisboa.
21. Legislacao e Foro Judicial

36.1. As presentes Condigdes Gerais regem-se pelo disposto
na legislagao portuguesa.

36.2. Para resolugdo de qualquer questdo emergente do
presente contrato e sem embargo da possibilidade de
recursos aos meios alternativos de resolucao de litigios a que
se refere o ndmero trés da clausula anterior (35.3), é
competente, no que por lei for disponivel, o foro da Comarca
da sede da Caixa Central, com expressa rendncia a qualquer
outro.

22. Supervisao

37. A Caixa Central &€ uma Instituicdo de Crédito que se
encontra sob a supervisdo do Banco de Portugal, com sede
na Rua do Comércio, 148, 1100-150 Lisboa.

G. SERVICO MBNET

38.1. O Titular de um cartdo de débito ou de crédito pode
aderir ao servico MBNet através do servico MBWay, devendo,
para o efeito, definir o montante maximo diario de pagamentos
de bens e servicos a efectuar com o seu cartao.

38.2. Depois de realizada a adeséo, o Titular do cartédo podera
obter através do MBNet um cartdo temporario, com um codigo
secreto especifico — a identificagdo MBNet —, que podera ser
utilizado, de forma segura, para o pagamento de bens ou
servicos adquiridos através de operagbes realizadas na
Internet ou pelo telefone, e-mail ou fax, desde que o
comerciante aceite cartdes Visa e Mastercard.

38.3. O Titular do cartao pode definir que o cartdo temporario
seja valido apenas para uma unica operagao ou para multiplas
operagfes a realizar junto do mesmo comerciante pelo
periodo maximo de doze (12) meses.
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38.4. O cdbdigo referido no numero dois da presente clausula
(38.2.) devera ser do exclusivo conhecimento do Titular do
cartdo, que devera fazer dele uma utilizagao rigorosamente
pessoal e directa, ndo podendo torna-lo acessivel a terceiro.
38.5. Os dados do cartdo temporario podem ser enviados por
sms ao Titular do cartdo, desde que este indique o nimero do
seu telemodvel através de operacdo especifica nas caixas
automaticas da rede Multibanco ou através do servigo ON-
LINE EMPRESAS.

38.6. O Titular do cartdo pode alterar o montante maximo
diario de pagamentos definido aquando da ades@o ao MBNet,
através de operagao especifica nas caixas automaticas da
rede Multibanco ou através do servigo ON-LINE EMPRESAS.
38.7. A adesdo ao MBNet é automaticamente renovada
quando o cartdo € substituido por um novo do mesmo tipo.
38.8. O Titular do cartdo pode a qualquer momento cancelar
a adesdo ao servico MBNet através de uma operagédo
especifica nas caixas automaticas da rede Multibanco ou
através do servico ON-LINE EMPRESAS.

38.9. Qualquer duvida ou esclarecimento sobre a prestagdo
deste servigo pode ser esclarecida através da Linha nimero
808206060 ou através do site www.mbnet.pt, servindo ainda
aquela Linha para a apresentagao de reclamagdes atinentes
a prestagao do servigo.

H. SERVICO ON-LINE EMPRESAS

H.1. Objecto

39.1. A presente clausula (39.) rege a adesao e utilizagéo do
Servigo On-Line Empresas, tendo sempre presente que:

a) A CAIXA CENTRAL — CAIXA CENTRAL DE CREDITO
AGRICOLA MUTUO, CRL em conjunto com as CAIXAS DE
CREDITO AGRICOLA MUTUO, CRL, suas Associadas e
integrantes do SISTEMA INTEGRADO DE CREDITO
AGRICOLA MUTUO s&o denominadas no seu conjunto por
Crédito Agricola;

b) O Crédito Agricola dispde, ao servico dos seus clientes
empresas e empresarios em nome individual que sejam
titulares de uma conta de Depoésitos a Ordem numa Agéncia
do Crédito Agricola e tenham subscrito as presentes
Condicoes Gerais, de um servico de Internet Banking
Empresas, denominado On-Line Empresas;

c) O Cliente que adira a este servico podera aceder a
qualquer uma das suas contas de depositos domiciliadas em
qualquer Agéncia da Caixa Agricola onde efectuou a adesao,
bem como efectuar um conjunto de operacdes financeiras de
consulta e/ou de movimentagdo a débito e a crédito, bem
como, pontualmente e de acordo com as condicoes
particulares e/ou contratos que venham a ser ajustados,
aceder a crédito e a outro tipo de servigos prestados pelo
Crédito Agricola aos seus Clientes.

d) O Servigo On-Line Empresas esta disponivel no enderego
www.creditoagricola.pt.

H.2. Conceitos

39.2. Para efeito do Servigo On-Line Empresas entende-se
por:

a) AUTORIZADORES - Pessoas Singulares que
representam, legalmente, o Titular e que, obrigatoriamente,
constam da ficha de assinaturas da conta de Depositos a
Ordem e que tém poderes para obrigar o Titular,
designadamente para aceitar e subscrever estas Condicoes
Gerais, para autorizar e efectuar operagdes bancarias e
financeiras, em representacao do Titular, através do Servigo
On-Line Empresas e para designar os Utilizadores e
estabelecer cada um dos seus Perfis;

b) CA MOBILE - Servigo de Banca Moével disponivel através
de aplicagdes personalizadas para os sistemas operativos
dos diversos dispositivos méveis (v.g. iOS, Android, Windows
Phone), as quais sdo susceptiveis de ser instaladas no
dispositivo movel através da sua obtengédo pelo utilizador
junto da respectiva loja da internet de cada um dos sistemas
operativos.
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c) CAIXA AGRICOLA — Cada Caixa de Crédito Agricola MGtuo
sedeada por todo o Continente e Agores, Associada da Caixa
Central, onde o Titular, aderindo ao Servigo On-Line
Empresas, passara a ter a possibilidade de aceder a todas as
suas contas de deposito ali domiciliadas e as demais
funcionalidades associadas ao Servico;

d) CAIXA CENTRAL — Gestora central do Servigco On-Line
Empresas e cuja identificagdo completa é Caixa Central-
Caixa Central de Crédito Agricola Matuo, CRL, cooperativa
com o capital variavel de € 302.809.465,00, com o numero
Unico de pessoa colectiva 501 464 301, matriculada com esse
niamero na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa,
com sede na Rua Castilho, 233 e 233 A, em Lisboa;

e) CHAVE MULTICANAL DE UTILIZADOR ou CHAVE
MULTICANAL - Cédigo numérico de oito (8) posigdes, gerado
automaticamente pelo sistema informatico e que permite, em
conjunto com o Numero de Adesao do Utilizador, identificar
inequivocamente que se trata de Utilizador autorizado para
efectuar apenas Consultas;

f) CLIENTE — Pessoa Colectiva, Entidade Equiparada a
Pessoa Colectiva ou Empresario em Nome Individual
identificado nas bases de dados do Crédito Agricola como
detendo, pelo menos, uma conta de Depdsitos a Ordem em
qualquer Agéncia da Caixa Agricola e que, nos termos das
presentes Condigdes Gerais, adere, nessa mesma Caixa
Agricola, ao Servigo On-Line Empresas;

g) CODIGO DE AUTORIZAGAO - Cobdigo numérico,
disponibilizado ao Cliente apos este ter aderido ao Sistema
de Autenticacdo Forte (SAFe), composto por seis (6) digitos,
de utilizagao Unica, valido apenas para confirmar a transacgao
a que respeita - Transferéncias, Pagamento de Servigos,
Carregamento de Telemdveis - enviado através de SMS
(token), e que também se denomina OTP (one time
password);

h) CODIGO DE VALIDAGCAO DE TRANSACCOES - Cédigo
de trés numeros solicitado aleatoriamente e exclusivo do
servico CA Mobile, destinado a, em conjunto, com a password
de utilizador, permitir a efectivagéo de operagdes financeiras,
atraveés desse canal.

i) CREDITO AGRICOLA — O universo e rede bancarios
constituidos pelas Caixas de Crédito Agricola Mutuo e pela
Caixa Central;

j) DIRECCAO DE BANCA DIRECTA — Direcgao organica e de
estrutura da Caixa Central, instalada na sua sede, que gere
centralmente o Servico On-Line Empresas do Crédito
Agricola, também identificada pela sigla DBD;

[) NUMERO DE ADESAO DE UTILIZADOR ou NUMERO DE
ADESAO - Cédigo numérico de oito (8) posi¢des, gerado
automaticamente pelo sistema informatico, apdés o Pedido de
Adesao do Cliente ser efectuado com sucesso e que, em
conjunto com a Chave Multicanal de Utilizador permite
identificar inequivocamente que se trata de Utilizador
autorizado para efectuar consultas.

m) ONE TIME PASSWORD - O mesmo que o Cdédigo de
Autorizagao, por vezes identificado com as siglas OTP;
PASSWORD DE UTILIZADOR ou PASSWORD - Coédigo
alfanumérico composto por oito (8) a doze (12) posigoes, que
corresponde ao segundo nivel de seguranga e que, utilizado
em conjunto, por cada Utilizador, com a Chave Multicanal de
Utilizador e com o Nimero de Adeséo de Utilizador, permite
efectuar operagdes bancarias, incluindo transacgdes de cariz
financeiro, sendo que, quando efectuadas através do CA
Mobile, a password serd completada pelo cédigo de validagao
de transacgoes.

n) PERFIL DE ACESSO - No momento de adeséao, o Cliente
define, para cada um dos seus Utilizadores - que também ele
designa -, o seu perfil de acesso de acordo com a seguinte
lista:

Administrador: Pessoa Singular, em regra, um Autorizador,
que tem permissdo para realizar Consultas, Operacdes e
Gerir Limites Diarios de Movimentagdo, desde que, neste
ultimo caso, disponha da activagdo do Sistema de
Autenticagao Forte (SAFe);
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i) Global: Pessoa Singular, em regra, um Autorizador, que tem
permissao para realizar Consultas e Operagoes;

ii) Operagdes: Pessoa Singular a quem apenas é permitida a
Introdugéo de Operagdes e a sua respectiva Consulta;

iii) Consultas: Pessoa Singular a quem apenas é permitida
efectuar Consultas, sem acesso a introduzir operagoes;

0) PIN — Cédigo numérico de quatro posi¢des definido pelo
Cliente aquando da adesado ao CA Mobile e que permite, em
conjunto com o ndmero de adesdo, identificar
inequivocamente o Cliente para efeitos de acesso ao Servigo
CA Mobile.

p) SISTEMA DE AUTENTICACAO FORTE (SAFe) — Sistema
que visa aumentar o nivel de seguranga na utilizagdo do
Servigo On-Line Empresas através da utilizagao de cédigo de
utilizagéo (Cddigo de Autorizagao ou OTP enviada por SMS)
para permitir validar as transacgoes financeiras que o Cliente
pretende efectuar, com limites maximos de transacgcédo
superiores aos disponiveis caso ndo seja aderente a este
sistema.

q) UTILIZADOR(ES) — Pessoa(s) Singular(es) designada(s)
pelo Cliente, na Proposta de Ades&o ou, posteriormente e por
escrito, apés a sua adesdo, a quem fica atribuida a
possibilidade de, em representagdo do Cliente, aceder ao
Servico  On-Line Empresas, efectuar consultas, realizar
operacgdes financeiras, sobre contas de que o Cliente seja
titular na Caixa Agricola onde efectuou a adeséo e de acordo
com um dos perfis de acesso definidos.

H.3. Adeséo e Primeiro Acesso

39.3. Para aceder ao Servico On-Line Empresas, o Cliente
que disponha de conta de Depésitos a Ordem deve solicitar a
sua adesao junto da Agéncia de domicilio daquela sua conta
de Depositos a Ordem, através da subscri¢gdo da Proposta de
Adeséo.

39.4. A adesdo ao Servico On-Line Empresas fica
dependente da disponibilizagdo ao Cliente, sempre que ndo
tenham sido entregues em momento anterior, das presentes
Condicoes Gerais.

39.5. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior (39.4.),
para concretizar a sua adesado, o Cliente deve entregar a
aludida Proposta de Adesao e proceder ao preenchimento e
entrega da(s) Ficha(s) de Utilizador.

39.6. Havendo a designagéo de mais do que um Utilizador, o
Cliente tera de preencher e entregar, para concretizar a sua
adesao, a Matriz de Autorizagdes, no ambito da qual, através
da combinagao de trés tipos de Assinaturas —de A a C, em
que A é quem tem mais poderes e C é o que tem menos
poderes — determinara o nimero e o tipo de assinaturas que
permitirdo a autorizagdo das operagdes, bem como os
montantes maximos que poderao ser movimentados.

39.7. Apb6s a certificagdo e validagcdo pela Agéncia de
domicilio da conta de Depdsitos @ Ordem do Cliente em como
a Proposta de Adesdo, as presentes Condi¢cdes Gerais do
Contrato de Depésito e os seus Anexos se encontram integral
e devidamente preenchidos e assinados pelo Cliente, através
dos seus Legais Representantes, com poderes para o acto,
bem como pelo(s) Utilizador(es), nesse acto, designado(s),
efectuar-se-a a activacédo do Servigco On-Line Empresas.
39.8. Apds aquela verificacdo, bem como a das assinaturas e
dos poderes do(s) Representante(s) do Cliente, as quais séo
feitas pela Agéncia de domicilio da conta DO, esta envia copia
das presentes Condigcbes Gerais e Proposta de Adesdo a
DBD, ficando a Agéncia com o original.

39.9. Apéds a verificagao e certificagdo e concedido que tenha
sido o0 acesso a cada Utilizador, o sistema informatico confere,
automatica e aleatoriamente, o Niumero de Adeséao e a Chave
Multicanal, com a qual o Utilizador podera, desde logo,
efectuar consultas as contas de depodsitos do Cliente
domiciliadas naquela Caixa Agricola onde aderiu ao Servigo.
39.10. No primeiro acesso que efectue ao Servigco On-Line
Empresas, cada um dos Utilizadores designados tera de
alterar, obrigatoriamente, a Chave Multicanal, bem como,
caso pretenda efectuar aplicagdes financeiras e gerir os seus
montantes / limites tera de activar o Sistema de Autenticagédo
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Forte (SAFe), pois para além de poder dispor de uma gestao
mais eficaz da conta refor¢ca a seguranca de utilizacdo do
servico.

39.11. Posteriormente aquela adeséo e respectiva activagao,
cada um dos Utilizadores designados recebera, na morada
indicada para a recepcao de correspondéncia por via postal,
em envelope fechado, a Password que lhe permitira consultar
informagdo considerada sensivel, aceder aos documentos
digitais e efectuar as transacgbes financeiras disponiveis
através do Servico On-Line Empresas (limites de
movimentagao pré-definidos).

39.12. O Utilizador deve, a partir desse momento, aderir ao
SAFe, quer por razdes de seguranga nas transacgoes, quer
porqgue os limites maximos de transacg¢édo podem ser de valor
superior.

39.13. Nos casos em que o Utilizador ndo é simultaneamente
Autorizador, as transacc¢des sO serdo concretizadas pelo
Crédito Agricola apés a validagédo do(s) Autorizador(es).
39.14. A Chave Multicanal, a Password e os Cddigos de
Autorizagdo sd@o confidenciais e intransmissiveis, devendo
manter-se no Unico e exclusivo conhecimento do respectivo
Utilizador, obrigando-se cada um deles, bem como o Cliente,
a observar todos os deveres de cuidado de modo a garantir a
seguranga e a confidencialidade desses codigos e password.
H.4. Utilizacao Do Servigo

39.15.Consoante o perfil definido, o Utilizador podera ter
acesso a:

a) Consulta de saldos e movimentos da(s) conta(s) de
Deposito e de instrumentos financeiros do Cliente;

b) Acesso aos extractos da(s) conta(s) do Cliente, bem como
a toda a demais correspondéncia e documentos que devam
ser emitidos no ambito das mesmas e cuja remessa em
suporte papel nao seja legal ou regulamentarmente
obrigatéria;

c) Executar operagbes bancarias que constem da lista de
operagbes possiveis previamente divulgada, nomeadamente
transferéncias  bancarias, pagamentos de servigos,
constituicdo de depdsitos a prazo, compra e venda On-Line
de valores mobiliarios transaccionaveis na Bolsa de Valores
de Lisboa ou em outros mercados de Valores e consultar,
subscrever e resgatar outros instrumentos financeiros;

d) Efectuar o envio de Ficheiros PS2 (Cobrangas e
Pagamentos) e SDD (Débitos Directos);

e) Aceder ao CA Tesouraria e efectuar, dentro das suas
regras e condi¢des, as operagdes ali disponibilizadas;

f) Aderir ao CA Mobile.

39.16. Para aceder a utilizagédo da funcionalidade de Envio de
Ficheiros — PS2 e Débitos Directos — é condigédo que o Cliente
tenha celebrado, com o Crédito Agricola, o Protocolo de
Prestagao de Servigos de cobrancgas e/ou pagamentos, e que
0 mesmo esteja em vigor.

39.17. Para subscrever activos financeiros o Cliente devera
aceitar os termos do Contrato de Investimento em
Instrumentos Financeiros disponivel no primeiro acesso a
area de Fundos de Investimento ou em qualquer Agéncia do
Crédito Agricola.

39.18. O Cliente, caso pretenda negociar Valores Mobiliarios,
devera concordar e aceitar os termos do Contrato de Registo
e Deposito de Valores Mobiliarios disponivel no primeiro
acesso a area de Bolsa ou em qualquer Agéncia do Crédito
Agricola.

39.19. A partir do momento da adeséo, o Cliente autoriza,
expressamente e sem reservas, o Crédito Agricola a realizar,
a seu pedido, as operagdes através dos meios electrdnicos
disponiveis no On-Line Empresas.

39.20. Sem prejuizo, em qualquer momento, pode o Crédito
Agricola, querendo, ndo constituindo uma sua obrigagéo,
solicitar que as ordens transmitidas através do Servigo On-
Line Empresas sejam confirmadas por escrito,
desighadamente quando:

a) haja duvidas objectivas quanto a identidade do ordenante;
b) haja duvidas objectivas quanto a natureza da instrugéo;
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¢) os montantes envolvidos na operagéo sejam de montante
superior ao definido no servico;

d) seja necessario, para a concretizagdo de adesbes a
produtos ou servigos, a entrega de documentagao adicional
e/ou fornecimento de dados suplementares.

39.21. A partir da adesédo ao On-Line Empresas, o Cliente
autoriza o Crédito Agricola de forma irrevogavel, e, sempre
que este considere necessario, a:

a) recorrer a equipamento técnico necessario para gravar em
suporte magnético, digital ou fonografico, as conversacoes
telefonicas, ou instrugdes por meio electrénico via Internet ou
outras formas telematicas de contacto, mantidas entre o
Cliente e o Servigo;

b) recorrer a equipamento informatico para gravar em suporte
digital quaisquer transmissées de dados, mantidas entre o
Cliente e o Servigo On-Line Empresas;

c) ndo executar ordens quando os dados facultados de
identificagaéo do Utilizador n&o estejam correctos, quando haja
incorrecgdo nos Codigos de Acesso e Password, quando
existam duvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que
estd a transmitir a ordem e/ou dlvidas razoaveis sobre a
natureza da operagdo que esta a ser solicitada através do
Servigo.

39.22. O Cliente autoriza expressamente a utilizacdo das
gravagoes e registos referidos nas alineas a) e b) do ponto
anterior enquanto meio de prova, em qualquer litigio, seja de
que natureza for, e desde que o Crédito Agricola seja parte e
que algum dos dados constantes do registo fagam parte do
acervo factual a ser provado ou contraprovado.

39.23. As operagdes bancéarias e financeiras realizadas
através do Servico On-Line Empresas sdo confirmadas
através dos movimentos do respectivo extracto de conta DO,
sem prejuizo das confirmagdes on-line que s@o geradas pelo
sistema informatico e que ficam acessiveis para ser
impressas ou guardadas em pdf.

39.24. O Cliente pode solicitar, ndo obstante o expresso no
ndmero anterior, o envio e/ou entrega pelo Crédito Agricola
de um qualquer comprovativo especifico e respeitante a
determinada operagéao efectuada através do Servigo On-Line
Empresas, podendo o Crédito Agricola cobrar uma comissao
por esse servico de acordo com os valores constantes do
precario em cada momento em vigor.

H.5. CA TESOURARIA

39.25. Através do Servico On-Line Empresas, o Crédito
Agricola disponibiliza ao Cliente um servico de gestdo de
pagamento, recebimento, adiantamento e antecipacdo de
valor de facturas denominado CA Tesouraria.

39.26. Através do CA Tesouraria, o Cliente pode:

a) Agendar, contra a liquidagao da comissao de agendamento
CA Tesouraria, o pagamento do valor de facturas que sejam
devidas ao seu fornecedor, seja este cliente ou ndo do Crédito
Agricola;

b) Solicitar, contra a liquidagdo da comissdo de adiantamento
CA Tesouraria, o adiantamento do valor da factura por si
emitida a favor de terceiro, seja este cliente ou ndo do Crédito
Agricola;

c¢) Solicitar, contra a liquidacdo da comissdo de cessdo de
créditos CA Tesouraria (On-Line), a antecipacao de valor de
facturas agendadas pelos Clientes do Crédito Agricola, nos
termos da alinea a), contra a cedéncia do crédito emergente
dessa(s) factura(s) a favor do Crédito Agricola;

d) Consultar todas as operagdes descritas nas alineas
anteriores previamente submetidas.

39.27. Os agendamentos para pagamento ou para
adiantamento, previstos nas alineas a) e b) do ponto anterior,
s6 sdo susceptiveis de ser realizados, desde que o Cliente
tenha celebrado, com o Crédito Agricola, um contrato de
abertura de crédito CA Tesouraria e que estejam respeitados
0s demais requisitos de agendamento previstos naquele
aludido contrato, nomeadamente (i) crédito disponivel em
montante igual ou superior ao da factura agendada; (ii) a
factura agendada nao tenha prazo de vencimento superior a
120 (cento e vinte) dias; (iii) entrega, através de carregamento
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(upload) no Servigo CA Tesouraria, das copias das facturas
cujo pagamento ou recebimento se encontra a ser agendado.
39.28. Se, por qualquer circunstancia, o carregamento
(upload) das facturas a que se refere a subalinea (i) da
clausula anterior ndo puder ser efectuado, o Crédito Agricola
podera, de acordo com o seu livre critério, ainda assim
autorizar o agendamento e/ou o adiantamento, obrigando-se,
nesse caso, o Cliente a efectuar, com a brevidade possivel, a
entrega da copia das facturas agendadas através de email
enviado para linhadirecta@creditoagricola.pt ou directamente
em qualquer Agéncia do Crédito Agricola, devendo em
qualquer circunstancia indicar o seu nimero de identificagao
fiscal.

39.29. Os agendamentos para pagamento do valor de factura
ao Fornecedor poderao ser cancelados pelo Cliente dentro do
prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos de calendario a
contar da data do respectivo agendamento no CA Tesouraria,
sendo que apos o sexto dia corrido de calendario e posterior
ao respectivo agendamento de pagamento do valor de factura
ao Fornecedor, o Cliente ndo podera cancelar e/ou revogar
qualquer uma das instrugdes de agendamento de pagamento
do valor de factura ao Fornecedor, ficando o Crédito Agricola
expressamente autorizado a ndo acatar qualquer instrucao
em contrario.

39.30. O cancelamento de agendamento ndo é possivel nas
situacdes de solicitagdo de adiantamento, nem de solicitacdo
de antecipago a que se referem as alineas b) e ¢) do nimero
vinte e seis da presente clausula (39.26).

39.31. No dia em que é registado o agendamento para
pagamento da factura, o sistema efectua automaticamente os
seguintes procedimentos:

a) programa o pagamento automatico da factura agendada,
na data do seu vencimento, ao respectivo fornecedor, no seu
IBAN, de acordo com todos os dados registados e
confirmados no agendamento pelo Cliente;

b) cativa o valor da factura no crédito aberto e disponivel no
contrato de abertura de Crédito CA Tesouraria do Cliente;

c) cobra, por débito na conta DO do cliente, a comissdo de
agendamento CA Tesouraria;

d) comunica ao Fornecedor respectivo, através de email, o
agendamento efectuado pelo seu Cliente, colocando ao seu
dispor a possibilidade de poder solicitar a antecipagdo do
valor da factura, contra (i) a cessao integral do crédito dela
emergente para o Crédito Agricola e (i) o pagamento da
comissdo de cessdo de crédito CA Tesouraria (On-Line ou
Agéncia);

e) comunica ao Cliente, através de email, a adopgao de todas
estas medidas indicadas nas alineas anteriores, bem como a
possibilidade de vir a utilizar o cativo nessa data efectuado no
limite de crédito do contrato de abertura de crédito CA
Tesouraria, caso a sua conta DO nao venha a dispor dos
fundos suficientes para o pagamento da factura na data do
vencimento.

39.32. No caso expresso na alinea d) do numero anterior,
caso o Fornecedor pretenda que o Crédito Agricola lhe
efectue a antecipacao através de cessao de créditos do valor
da factura do Cliente do Crédito Agricola, solicita-lo-a:

a) caso seja Cliente do Crédito Agricola e ja tenha aderido ao
Servigo On-Line Empresas, através do CA Tesouraria;

b) caso nédo seja Cliente Crédito Agricola ou, sendo-0, ndo
tenha aderido, nem pretenda aderir ao Servico On-Line
Empresas, através da subscricdio da documentagao
disponivel em  www.creditoagricola.pt (EMPRESAS/
SERVICOS/CA TESOURARIA) e da sua entrega,
devidamente autenticada junto de qualquer Agéncia do
Crédito Agricola.

39.33. Em qualquer um dos casos, para que a antecipacao do
valor da factura seja susceptivel de ser processada, o
Fornecedor, quer através do CA Tesouraria, quer através da
entrega da aludida documentagdo junto da Agéncia do
Crédito Agricola, tera de, expressamente, reconhecer o
recebimento do valor integral titulado pela factura e a cesséao
sem reservas de todos os créditos e direitos dela emergentes
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para si para o Crédito Agricola e que nada mais tem a receber
nem do destinatario da factura, nem do Crédito Agricola por
referéncia aquela factura.

39.34. Havendo antecipacdo por cessdo de créditos nos
termos do ponto anterior, o Crédito Agricola comunica-lo-a,
de imediato, ao Cliente, por forma a que este fique a saber
que na data de vencimento da factura por si agendada o seu
pagamento é devido na sua integralidade ao Crédito Agricola.
39.35. O Cliente pode também solicitar, através do CA
Tesouraria, o adiantamento do valor de determinada factura
que identificado Cliente Ihe tenha de pagar, caso disponha de
crédito disponivel no Contrato de Abertura de Crédito CA
Tesouraria para tanto, tendo por contrapartida (i) a utilizagao
dessa sua linha de crédito e (ii) 0 pagamento da comissédo de
adiantamento CA Tesouraria, vinculando-se a comunicar ao
seu Cliente, devedor da factura, que o seu pagamento devera
ser efectuado irrevogavelmente na sua conta DO do Crédito
Agricola.

39.36. O Crédito Agricola pode condicionar qualquer uma das
funcionalidades do CA Tesouraria a entrega de todo e
qualquer documento que estejam expressamente previstos
quer nestas Condigdes Gerais, quer no Contrato de Abertura
de Crédito CA Tesouraria, quer em cada uma das etapas das
funcionalidades do CA Tesouraria On-Line.

39.37. O Crédito Agricola podera, sempre que verifique a
existéncia de uma qualquer actuagdo abusiva do CA
Tesouraria, impedir qualquer transac¢do que se queira
efectuar através do mesmo, sem prejuizo de, no seu livre
critério, efectuar qualquer uma das operagdes agendadas.
39.38. Caso na data de pagamento de qualquer factura
agendada por um seu Cliente, o Crédito Agricola nao logre
efectuar esse pagamento por, nomeadamente o IBAN de
destino rejeitar o recebimento da quantia a ser paga,
comunica-lo-a ao seu Cliente, solicitando-lhe que indique
outro IBAN ou que saque cheque sobre a sua conta DO para
efeitos de pagamento da aludida factura, podendo o Crédito
Agricola, caso seja necessario, emitir declaragdo
comprovativa de que o pagamento ndo se efectuou na data
de vencimento da factura por o IBAN fornecido ter rejeitado a
recep¢ao da quantia.

39.39. Em qualquer uma das circunstancias indicadas nas
clausulas anteriores, o Crédito Agricola ndo efectuarda a
devolugao de quaisquer comissdes, no entretanto, cobradas
pelos servicos de agendamento, de adiantamento e/ou de
antecipacao.

H.6. CA MOBILE

39.40. A adesdo ao CA Mobile é efectuada pelo Cliente
através da opgao especialmente criada e existente no On-
Line Empresas.

39.41. Para que, ap6s a adesdo possa aceder aos servigos
disponibilizados pelo CA Mobile, o Cliente tem de definir um
PIN.

39.42. Todos os servigos disponibilizados através do On-Line
Empresas s@o susceptiveis de ser utilizados através do CA
Mobile.

39.43. Todas as disposicoes constantes das presentes
condicbes gerais se aplicam, com as necessarias
adaptagdes, quando os servicos prestados pelo Crédito
Agricola sejam acedidos pelo Cliente através do CA Mobile.
39.44. O cancelamento do servico On-Line pressupde o
cancelamento do servigo CA Mobile.

H.7. Procedimentos Operativos

39.45. E da inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente, a
selecgédo, a designagéao e a definigdo do Perfil de Acesso do(s)
Utilizador(es).

39.46. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a
utilizagéo de qualquer servigo e/ou funcionalidade do On-Line
Empresas, disponibilizados pelo Crédito Agricola, assim
como a contratagédo de operagdes com o Crédito Agricola, nos
termos previstos nestas Condi¢des Gerais de Utilizagao, sera
sempre considerada, em qualquer caso e para todos os
efeitos legais, como uma actuagdo em nome e por conta do
Cliente, unica contraparte do Crédito Agricola no presente
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contrato, independentemente de qual o Utilizador que a
efectue.

39.47. O Cliente assegura ao Crédito Agricola que ao(s)
Utilizador(es) estéo atribuidos, de uma forma valida e eficaz,
poderes de representacdo para, através do Servigo On-Line
Empresas e nos termos previstos neste contrato, efectuar por
si s6 todas as operagbes que sdo susceptiveis de ser
praticadas através desse mesmo Servico e que esses
poderes se manterdo enquanto o presente contrato vigorar.
39.48. O cancelamento do acesso ao Servico On-Line
Empresas por qualquer Utilizador, quer se deva a vontade do
Cliente, quer se deva a renuncia do Utilizador, é da exclusiva
responsabilidade do Cliente, que devera comunicar tal
decisédo, por escrito, a Agéncia de domicilio da sua conta de
Depésito a Ordem.

39.49. Igualmente, o cancelamento da adesdo ao SAFe
devera ser efectuado pelo Cliente junto da Agéncia de
domicilio da sua conta de Deposito a Ordem.

39.50. O Cliente, mediante instrucédo escrita, assinada pelas
pessoas com poderes para o acto, entregue na Agéncia de
domicilio da sua conta de Depdsito a Ordem, pode, também,
a qualquer momento, substituir ou adicionar novos
Utilizadores ao Servigo On-Line Empresas ou alterar os perfis
de acesso.

H.8. Confidencialidade

39.51. O Cliente obriga-se a assegurar que os Utilizadores
guardam, confidencialmente, os elementos de identificacao e
codigos de acesso ao Servigo On-Line Empresas que lhe
sejam disponibilizados, bem como os que atribuidos ao
Cliente ou a outros Utilizadores venham ao seu
conhecimento.

39.52. O Cliente obriga-se ainda a garantir que a utilizagao
dos elementos de identificagdo e dos codigos de acesso ao
Servico On-Line Empresas é feita exclusivamente pelos
Utilizadores, prevenindo e precavendo o seu uso abusivo por
parte de terceiros.

39.53. Sem prejuizo, cada um dos Utilizadores obriga-se
perante o Crédito Agricola nos exactos termos das duas
clausulas anteriores.

H.9. Roubo, Furto ou Extravio

39.54. No caso de perda, roubo ou extravio dos codigos de
acesso, o Cliente, por si e/ou através de qualquer um dos
Utilizadores, devera comunicar imediatamente esse facto ao
Servico de Atendimento a Clientes do Crédito Agricola -
Servigo Linha Directa 808 20 60 60 para chamadas nacionais,
para chamadas efectuadas do estrangeiro através da Linha
Directa Internacional (00) 800 11 17 11 17 (gratis a partir de
Alemanha, Bélgica, Brasil, Canada, EUA, Franga, Holanda,
Luxemburgo, Reino Unido e Suiga) ou + 351 213 805 660, ou
através dos e-mails: on-line@creditoagricola.pt  ou
linhadirecta@creditoagricola.pt, durante o horario de
funcionamento do Servico personalizado, das 8h30m as
23h30m em dias Uteis e das 10h00 as 23h00 aos Sabados,
Domingos e Feriados.

39.55. O Cliente deve, igualmente, confirmar o ocorrido por
escrito, junto da Agéncia de domicilio da sua conta DO, num
prazo ndo superior a quarenta e oito (48) horas, a contar da
data da ocorréncia e apresentar copia da participagdo as
autoridades policiais.

H.10. Responsabilidade

39.56. Nos casos a que se alude 0 numero cinquenta e quatro
da presente clausula, o Crédito Agricola apenas sera
responsavel pelos prejuizos que venham a ocorrer, ap6s a
recep¢do da comunicagdo da referida ocorréncia, se se
provar que ndo actuou de forma diligente.

39.57. O Crédito Agricola ndo sera responsavel, em caso
algum, pelos prejuizos, causados ao Cliente ou a terceiro,
decorrentes de erros de transmisséo, deficiéncias técnicas,
interferéncias ou desconexdes ocorridas por via e no ambito
dos sistemas de comunicacéo utilizados para a prestagéo do
Servigo.
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39.58. O Cliente e os respectivos Utilizadores assumem
inteira responsabilidade pela utilizagdo negligente, indevida
ou fraudulenta do Numero de Adesao, da Chave Multicanal,
da Password e do Codigo de Autorizagédo, necessarios, para
acesso e realizagdo de operagdes junto do Servigo On-Line
Empresas.

39.59. O Cliente é responséavel e suportara todos os prejuizos
resultantes de uma utilizagdo abusiva do Servico por
intermédio de pessoas diferentes dos Utilizadores, quer estes
sejam membros do 6rgéo de administragéo ou colaboradores
do Cliente ou outras pessoas, sem prejuizo do estabelecido
no ndmero cinquenta e seis da presente clausula (39.56).
H.11. Documentos Credito Agricola - Para Cliente

39.60. A disponibilizagdo de documentos através do Servigo
On-Line Empresas (opgao “Documentos Digitais”) substitui a
sua remessa em suporte papel e por via postal.

39.61. Considerar-se-a que o Cliente tomou conhecimento
dos documentos disponibilizados nos termos do numero
anterior no primeiro acesso ao Servigo On-Line Empresas que
efectue apdés a  disponibilizaggo dos  mesmos,
independentemente da identidade do Utilizador que promova
tal acesso.

39.62. A disponibilizagdo de documentos através do Servigo
On-Line Empresas ocorrera relativamente a todas as contas
de Depésito a Ordem ou a prazo abertas junto da Caixa
Agricola onde o Cliente promoveu a sua adeséo, cessando o
envio de extractos de conta e demais avisos associados as
contas de Deposito a Ordem e a prazo, desde a adeséo do
Cliente ao Servigo On-Line Empresas.

39.63. Caso o Cliente pretenda receber toda a sua
correspondéncia em papel, devera solicita-lo expressamente
em qualquer Agéncia da Caixa Agricola onde promoveu a sua
adesdo ao Servigo On-Line, através da apresentagdo de
pedido escrito nesse sentido, devidamente assinado pelos
seus legais representantes, passando toda a documentacao
a ser recebida através de via postal.

39.64. Os documentos digitais, em qualquer circunstancia,
ficardo acessiveis a consulta e visualizagdo durante o periodo
de dois (2) anos a contar da data da sua disponibilizagédo ao
Cliente.

H.12. Custos

39.65. As operagbes efectuadas através do On-Line
Empresas ficam sujeitas ao pregario em vigor no Crédito
Agricola, encontrando-se 0 mesmo disponivel para consulta
junto das Agéncias do Crédito Agricola, nas funcionalidades
do proéprio Servigo, bem como através das formas telematicas
de contacto disponiveis no Servigo.

39.66. Todos os custos a suportar pelo Cliente, como
contrapartida da disponibilizagcdo deste servigo, podem ser
actualizados pelo Crédito Agricola a qualquer momento,
mediante prévia informacdo disponibilizada, com a
antecedéncia minima de dois (2) meses sobre a respectiva
entrada em vigor, pelo On-Line Empresas, Servigo Linha
Directa e pelas Agéncias do Crédito Agricola, considerando-
se aceite a alteragao se o Cliente nada disser.

39.67. No mesmo prazo de dois (2) meses o Cliente podera
resolver o contrato de adesao ao Servigo On-Line Empresas
com fundamento na alteracao, através de carta registada com
aviso de recepgao dirigida a Agéncia de domicilio da conta de
Depésito a Ordem, com efeitos reportados a data de recepgao
pelo Crédito Agricola da comunicagao de resolugao.

H.13. Inicio de Vigéncia e Prazo

39.68. O contrato de adesao ao Servigo On-Line Empresas
celebra-se por tempo indeterminado.

39.69. Considera-se como data de inicio da Adesao do Cliente
ao Servico On-Line Empresas, a data de activacdo dos
Utilizadores no Servigo.

H.14. Caducidade do Uso do Servico

39.70. O direito a utilizagdo do Servico On-Line Empresas
caduca no caso de insolvéncia do Cliente e sempre que o
presente contrato cesse, por qualquer motivo.

H.15. Bloqueio de Acesso
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39.71. O Cliente que néao pretenda utilizar o Servigo On-Line
Empresas durante um periodo maximo de 90 (noventa) dias
podera voluntariamente efectuar um bloqueio de acesso ao
mesmo, devendo, no final desse periodo, solicitar o
desbloqueamento, através de contacto com o Servigo Linha
Directa para o numero 808 20 60 60.

39.72. O bloqueio voluntario do servico ndo substitui a
obrigacdo de comunicacao prevista nos nimeros cinquenta e
quatro e cinquenta e cinco da presente clausula (39.54. e
39.55.), nas situagbes de perda, roubo ou extravio dos
codigos de acesso.

39.73. O Crédito Agricola reserva-se o direito de suspender
ou fazer cessar o acesso ao Servigo On-Line Empresas, bem
como de alterar o Perfil de Acesso do Utilizador, no sentido
de limitar o tipo de operagdes a que o Utilizador tem acesso
através do Servigo, sempre que tal se justifique por razdes de
seguranga ou em virtude da verificagcdo de irregularidades
decorrentes de situagdes de abuso das possibilidades pelo
mesmo conferidas.

39.74. Ainda por razdes de seguranga, o Crédito Agricola
pode suspender o acesso ao Servigo global ou parcialmente,
caso o Utilizador tenha excedido o limite maximo de trés
tentativas de acesso invalido, ou nao tenha utilizado o Servigo
On-Line Empresas num prazo superior a 90 (noventa) dias.
39.75. Em ambos os casos, o Utilizador podera solicitar a sua
activagcao mediante pedido validado pelo Cliente e dirigido ao
Crédito Agricola, reservando este o direito de ndo proceder a
respectiva reactivagdo caso se mantenham as razdes que
levaram a suspensdo ou modificagdo das condigbes de
acesso ao Servigo.

H.16. Denuncia e Resolugao

39.76. O Cliente podera denunciar o contrato de adesédo ao
Servico On-Line Empresas, em qualquer momento, através
de comunicagao escrita dirigida a Agéncia de domicilio da sua
conta de Deposito a Ordem.

39.77. O Credito Agricola podera denunciar o contrato de
adesdo ao Servigo On-Line Empresas, conquanto notifique o
Cliente com uma antecedéncia minima de dois (2) meses.
39.78. Sem prejuizo do disposto no numero anterior (39.77.),
o Crédito Agricola, poderd, resolver, de imediato, o contrato
de adesao ao Servigco On-Line Empresas se se verificar justa
causa que o determine, designadamente em caso de violagao
reiterada das condigbes de seguranga previstas na presente
clausula (39.) ou de prestagdo de falsas informagdes na
Proposta de Adesao ou na actualizagdo dos elementos que
forem solicitados pelo Crédito Agricola.

I. CONTAS ASSOCIADAS A CONTA DE DEPOSITO A
ORDEM

I.1. Regime

40. Associadas a cada conta de Depdsito a Ordem poderao
existir contas de tipo diferente, como contas de Depésito a
Prazo, contas Poupanga, contas constituidas ao abrigo de
regime ou legislagao especial, contas de valores mobiliarios,
contas em moeda estrangeira ou outras que, salvo acordo
expresso em contrario, se regerdo pelas regras especificas e
no que estas ndo contrariem pelas regras comuns e pelas
regras atinentes a conta de Depésito a Ordem indicadas
supra.

I.2. Contas de Deposito a Prazo

41.1. A constituigio de conta(s) Deposito a Prazo
associada(s) a conta de Depdsito a Ordem fica dependente
da disponibilizagdo ao seu Titular do Formulario de
Informagéo do Depositante (FID), da Ficha de Constituigao
(FC) e da Ficha Informacao Normalizada (FIN) respectiva, e,
sempre que ndo tenham sido entregues em momento
anterior, das presentes Condi¢bes Gerais.

41.2. Os Depositos a Prazo séo representados por um titulo
nominativo representativo do depdsito e nao transmissivel por
acto entre vivos.

41.3. A emissdo de uma segunda via do titulo representativo
do Deposito a Prazo dependera de pedido fundamentado
subscrito pelo Titular.
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41.4. Os Depdsitos a Prazo séo exigiveis no fim do prazo por
que forem constituidos, podendo, todavia, a Caixa Central
conceder a sua mobilizagdo antecipada, nas condi¢cdes
acordadas, por meio de ordens de transferéncia, autorizagbes
de débito ou quaisquer outros meios permitidos pela Caixa
Central.

415. Os Depésitos a Prazo ndo mobilizaveis
antecipadamente sdo apenas exigiveis no fim do prazo por
que forem constituidos, ndo podendo ser reembolsados antes
do decurso desse mesmo prazo.

41.6. Salvo prévia indicagao escrita da Caixa Central ou do
Titular em contrario, os Depdsitos a Prazo, mobilizaveis ou
ndo antecipadamente, renovam-se automaticamente por
prazo igual ao inicialmente acordado e a taxa que entéo
estiver em vigor.

41.7. Sem prejuizo do disposto na alinea b) da clausula 39.15.
e daclausula 39.62., a Caixa Central disponibilizara ao Titular,
com periodicidade minima anual nos depoésitos com prazo
inicial superior a um (1) ano ou na data do respectivo
vencimento nos depdsitos com prazo inicial inferior a um (1)
ano, um extracto da conta com todos os movimentos, a débito
e a crédito, respeitantes a esse periodo.

41.8. A titularidade do Depésito a Prazo é igual a da Conta de
Depésito a Ordem a ele associada.

41.9. Salvo instrugdes expressas em contrario, as assinaturas
que constam na Ficha de Assinaturas e Abertura de Conta de
Depésito a Ordem associada ao Deposito a Prazo, bem como
a forma de movimentagao daquela referida conta sdo validas
para a movimentagao e encerramento do Deposito a Prazo.
41.10. A Caixa Central podera alterar, na renovagao, as
condicdes vigentes a data da contratacdo de Depdsito com
prazo determinado, mediante pré-aviso ao Titular com uma
antecedéncia suficiente para o exercicio, por parte desta, da
oposicdo a renovagdo, considerando-se as alteracdes
aceites, caso o Titular ndo manifeste, até a data da
renovagao, oposicdo as mesmas.

41.11. Toda e qualquer alteragdo devera revestir a forma
escrita e ser efectuada nos termos do disposto supra na
clausula quinquagésima (50.).

1.3. Contas Poupanca e/ou Contas constituidas ao abrigo
de Regime ou Legislagao Especial

42.1. A constituicao de qualquer Poupanca ou Deposito
sujeito a regime ou legislagdo especial depende do acordo
prévio da Caixa Central, verificados que sejam os respectivos
requisitos e formalismos, e fica dependente da
disponibilizagdo ao seu Titular do Formulario de Informagéo
do Depositante (FID), da Ficha de Constituicdo (FC) e da
Ficha Informagédo Normalizada (FIN) respectiva, e, sempre
que nao tenham sido entregues em momento anterior, das
presentes Condi¢des Gerais.

42.2. Os dep6sitos sujeitos a regime ou legislagédo especial
ficam sujeitos a correspondente disciplina legal e/ou
regulamentar caracteristica de cada um deles.

42.3. Sem prejuizo das condicbes acordadas e/ou da
aplicacdo da penalizacdo contratualmente prevista, a conta
pode ser mobilizada a débito por meio de ordens de
transferéncia, autorizagdes de débito ou quaisquer outros
meios permitidos pela Caixa Central, desde que observado o
regime de movimentagao estabelecido.

42.4. E aplicavel as Contas Poupanga e as Contas
constituidas ao abrigo de Regime ou Legislagdo Especial o
disposto no numero sete ao numero onze da clausula
quadragésima primeira (41.7. a 41.11).

1.4. Contas de Valores Mobiliarios e/ou outros
Instrumentos Financeiros

43.1. Associada a conta de Depdsitos a Ordem pode haver
uma ou mais contas de registo e depodsito de valores
mobiliarios e/ou outros instrumentos financeiros abertas junto
da Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo,
CRL (Caixa Central), que registam o depdsito de quaisquer
valores mobiliarios e/ou outros instrumentos financeiros, os
langamentos a crédito e a débito dos valores mobiliarios e/ou
outros instrumentos financeiros adquiridos e/ou alienados por
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ordem do Titular e todas as alteragbes que venham a ser
verificadas nos valores mobiliarios e/ou outros instrumentos
financeiros registados e/ou depositados.

43.2. A(s) conta(s) de valores mobiliarios e/ou outros
instrumentos financeiros sera(ao) efectivamente activada(s)
com a primeira operacdo de registo ou depdsito a que se
proceder e mediante a assinatura pelo Titular dos contratos e
demais documentagéo necessarios e inerentes a prestagéo
pela Caixa Central do servigo de intermediagao financeira e
que legal ou regularmente sejam exigidos ao Titular.

43.3. Todas as ordens e instrugdes relativas a(s) conta(s) de
valores mobiliarios e/ou outros instrumentos financeiros,
nomeadamente as ordens de compra e venda, serdo dadas
exclusivamente a Caixa Central.

I.5. Contas em Moeda Estrangeira

44.1. Associada a conta de Depédsito a Ordem a que se
referem todas as disposigdes anteriores e que doravante, por
facilidade, se denomina “conta de Dep6sito a Ordem em EUR”
pode haver uma ou mais contas, a ordem ou a prazo, em
Moeda Estrangeira as quais se regulam, em tudo que néo
contrarie a sua natureza, pelas presentes Condigbes Gerais,
designadamente por esta clausula quadragésima quarta (44.).
44.2. As Contas a ordem ou a prazo em Moeda Estrangeira,
independentemente da domiciliagdo da conta de depdsito a
ordem em EUR a que estejam associadas, serdo sempre
abertas, por questdes de natureza e operacional, junto da
Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL
(Caixa Central).

44.3. A abertura de conta(s) de Deposito a Ordem em Moeda
Estrangeira fica condicionada a subscricdo das presente
Condigcbes Gerais, do Formulario de Informagdo do
Depositante (FID) e da Ficha de Informagdo Normalizada
(FIN).

44.4. A abertura de conta(s) de Deposito a Prazo em Moeda
Estrangeira fica condiciona a subscricio das presente
Condigoes Gerais, do Formulario de Informagédo do
Depositante (FID), da Ficha de Informagé&o Normalizada (FIN)
e da Ficha de Constituicdo do depésito.

44.5. A titularidade das contas, a ordem ou a prazo, em
Moeda Estrangeira € igual a da Conta de Depésito a Ordem
em EUR a elas associada, sendo que aquelas serdo
movimentaveis e encerraveis nos exactos termos desta, ou
seja com as mesmas assinaturas que constem da Ficha de
Assinaturas e de Abertura de Conta de Depésito a Ordem em
EUR e com a mesma forma de movimentagao.

44.6. Toda e qualquer alteragdo a titularidade e forma de
movimentagdo da Conta de Depésito a Ordem em EUR
repercutir-se-4 na alteracdo da titularidade e forma de
movimentagao das contas, a ordem ou a prazo, em Moeda
Estrangeira, pelo que, sempre que a Conta de Depdsito a
Ordem em EUR se encontre sedeada numa das Caixas
Agricolas pertencente ao Sistema Integrado do Crédito
Agricola Mdtuo (SICAM), esta previamente a efectuar e
aceitar a alteragdo, submeté-la-a 4 aprovagao e aceitagédo da
Caixa Central.

44.7. Sem prejuizo do disposto na clausula quinta (5), a Caixa
Central fica autorizada, de modo irrevogavel, a debitar a
Conta de Dep6sito a Ordem em EUR por quaisquer quantias,
mesmo a descoberto ou nela originando saldo devedor, para
regularizacdo de qualquer débito, saldo devedor ou
responsabilidades de juros, comissdes e encargos da Conta
de Depésito a Ordem em Moeda Estrangeira.

44.8. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, se por
alguma razao, sobrevier modificagdo ou facto que a motive,
assim como em caso de incumprimento, a Caixa Central
poderd sempre encerrar as contas, a ordem e a prazo, em
Moeda Estrangeira e exigir o imediato pagamento das
responsabilidades que delas derivem e/ou das operagdes que
tenham sido realizadas através delas, processar os inerentes
débitos na Conta de Depédsito a Ordem em EUR e nesta
creditar o valor remanescente, cabendo-lhe efectuar as
comunicagdes devidas por lei, por estas Condi¢cdes Gerais
para tanto, bem como, se for o caso, comunica-lo a Caixa
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Agricola onde esteja domiciliada a conta de depdsito a ordem
em EUR.

44.9. Exceptuando as Contas em Moeda Estrangeira a que se
refere a presente clausula (44.), todas as demais contas de
Depésito, independentemente da sua modalidade, previstas
nestas Condi¢des Gerais sdo denominadas em Euros.

J. CONTA NEGOCIO

45.1. A Conta Negdcio é uma conta de Dep6sito a Ordem com
caracteristicas especificas destinada a Empresas e a
Empresarios em Nome Individual. ]

45.2. A abertura de uma CONTA NEGOCIO fica dependente
da disponibilizacdo ao seu Titular do Formulario de
Informagéo do Depositante (FID) e da Ficha de Informagéo
Normalizada (FIN) respectiva e, sempre que nao tenham sido
entregues em momento anterior, das presentes Condicoes
Gerais do Contrato de Deposito, documentos que tém de ser
expressamente aceites pelo Titular.

45.3. Sem prejuizo do expresso na presente clausula (45.), as
condigbes especiais de abertura, movimentagéo e
manutenc¢do da CONTA NEGOCIO ficam consagradas na FIN
respectiva. ]

45.4. Aplicam-se a CONTA NEGOCIO todas as disposicoes
das presentes Condigbes Gerais do Contrato de Depdsito que
regem a Conta de Deposito a Ordem com as especificidades
expressas na presente clausula (45.) e na FIN, bem como
todas as regras especiais que constem dos contratos
acessorios a CONTA NEGOCIO e que venham a ser
celebrados com o seu Titular.

45.5. A CONTA NEGOCIO s6 pode ser movimentada e os
servigos e produtos a ela associada s6 podem ser utilizados
pelo seu Titular e/ou Representante(s), em conformidade com
a FIN, com as presentes Condi¢cdes Gerais do Contrato de
Deposito e com a respectiva Ficha de Assinaturas, sendo
apenas validas as assinaturas constantes dessa ficha.

45.6. No acto de abertura da CONTA NEGOCIO, ofs)
Titular(es) tera(do) de depositar a quantia minima
estabelecida na FIN e ajustada com Caixa Central.

45.7. A CONTA NEGOCIO é remunerada, por escaldes, em
fungéo do seu saldo diario positivo, nos termos estabelecidos
na FIN, sendo que a cada escaldo corresponde uma taxa de
juro, que varia e se aplica consoante o referido montante do
saldo diario positivo da CONTA NEGOCIO, utilizando-se,
para o efeito, o método incremental.

45.8. A taxa de juro remuneratério definida nos termos do
disposto no numero anterior e na FIN podera, ainda, ser
bonificada em fungdo dos produtos e servicos do Grupo
Crédito Agricola subscritos e/ou adquiridos pelo Titular da
CONTA NEGOCIO, se essa bonificagado se encontrar prevista
na FIN.

45.9. Os juros remuneratorios serdo computados pela Caixa
Central e creditados na propria CONTA NEGOCIO, sendo,
igualmente, debitados os impostos e encargos devidos.
45.10. O Titular da CONTA NEGOCIO que faga o depdsito ou
transferéncia, para a mesma, de receitas da sua actividade e
comprove, inequivocamente, possuir capacidade financeira
para o reembolso do crédito a conceder e para o pagamento
das demais inerentes responsabilidades, podera aceder, apds
andlise comercial e de risco e mediante a celebragdo e
formalizagdo de contrato escrito acessério, a um limite de
crédito a ser utilizado através de descoberto na CONTA
NEGOCIO, doravante designado por “Facilidade de
Descoberto”, devendo, no entanto, os montantes utilizados ao
seu abrigo ser reembolsados no prazo maximo de um (1) més.
45.11. O limite de crédito, a se alude no niUmero anterior, sera
estabelecido pela Caixa Central, caso a caso, segundo o seu
critério, em fungéo da sua avaliagao da capacidade financeira
e crediticia do Titular e dos seus compromissos, das garantias
e demais factores que a Caixa Central considere na analise
do risco de crédito.

45.12. As condi¢des de funcionamento da Facilidade de
Descoberto, bem como as condi¢gbes da sua revisdo e/ou
alteracdo constardo do contrato escrito acessoério que
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autonomamente o Titular celebrara com a Caixa Central,
doravante designado por Contrato de Descoberto em DO.
45.13. A Caixa Central fica autorizada a movimentar a CONTA
NEGOCIO, a crédito e a débito, para:

i) Creditar quaisquer quantias ou valores, designadamente os
créditos concedidos ao Titular e as remuneragdes a que ele
tenha direito;

ii) Debitar as quantias ou valores em conformidade com as
presentes Condigdes Gerais do Contrato de Depobsito,
mormente as importancias devidas a Caixa Central, quer para
reembolso dos créditos concedidos ao Titular e pagamento
dos juros, inclusive os gerados por descoberto na CONTA
NEGOCIO, dos inerentes impostos, encargos e despesas,
ficando a Caixa Central autorizada a proceder a débitos,
inclusive por compensagao ou utilizagdo de qualquer crédito
do Titular, mesmo que ao abrigo da Facilidade de Descoberto,
caso a CONTA NEGOCIO nao disponha de fundos para tanto;
iii) Proceder a estornos e correcgbes de quaisquer
movimentos de débito ou crédito.

45.14. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, aos
valores e quantias depositados ou transferidos para crédito da
CONTA NEGOCIO poderao ser imediatamente aplicados
pela Caixa Central no pagamento das responsabilidades do
Titular, nomeadamente da Facilidade de Descoberto ou de
outros saldos devedores.

45.15. Sem prejuizo do disposto no Contrato de Descoberto
em DO, a utilizagédo da Facilidade de Descoberto, até ao limite
maximo de crédito estabelecido, processa-se do modo e
pelos meios admitidos para a movimentagdo da CONTA
NEGOCIO, designadamente nos termos do numero treze da
presente clausula (45.13.).

45.16. As utilizagdes da Facilidade de Descoberto originam o
debito de juros devedores, incidentes sobre as quantias dos
saldos devedores diarios da CONTA NEGOCIO, calculados
por aplicagdo da respectiva taxa de juro constante do Contrato
de Descoberto em DO, bem como o débito dos encargos e
comissoes aplicaveis. ]

45.17. A utilizagdo da CONTA NEGOCIO para além do limite
maximo de crédito estabelecido no Contrato de Descoberto
em DO rege-se pelo disposto no capitulo B.6. para as
ultrapassagens de crédito.

K. COMPENSACAO

Compensacao

46.1. Quando seja credora do Titular por divida vencida, a
Caixa Central pode reter e utilizar, para seu reembolso, todos
e quaisquer fundos provenientes de saldos, contas ou valores
detidos pelo Titular, na Caixa Central ou em qualquer Caixa
Agricola pertencente ao Sistema Integrado do Crédito
Agricola Muatuo (SICAM), compensando o0 respectivo
montante com débitos de igual valor e independentemente da
verificagdo dos requisitos da compensacao legal.

46.2. Para os efeitos da clausula anterior fica a Caixa Central
autorizada a proceder a mobilizagéo antecipada de depésitos
ou aplicagdes financeiras a prazo sem necessidade de outra
autorizagdo ou aviso-prévio, fazendo-o na medida do
necessario ao reembolso do que lhe seja devido, ficando
ainda autorizada a, caso as contas ou aplicagbes estejam
constituidas em moeda diferente da da divida a compensar,
efectuar a respectiva conversdo ao cambio praticado pela
Caixa Central para a compra da moeda em que a conta se
encontra constituida e até ao montante necessario para
saldar a divida em quest3o.

L. DISPOSICOES FINAIS

L.1. AlteracGes

47.1. A Caixa Central podera alterar, imediatamente e sem
pré-aviso, as taxas de juro e de cambio sempre e quando
essas alteragdes se baseiem nas alteracdes das taxas de juro
e de cambio de referéncia e que tenham sido previamente
indicadas ao Titular, bem como sempre que as alteragbes
sejam mais favoraveis para o Titular, devendo essas
alteragdes ser informadas ao Titular através do extracto de
conta de Deposito a Ordem.
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47.2. A Caixa Central poderd alterar as condi¢des vigentes a
data da contratagdo das contas de Depdsito a Ordem, bem
como as de outras contas ou produtos de duracdo
indeterminada aquela associadas, bem como as comissoes e
constantes do Precgario e as taxas de juro e de cambio fora
das circunstancias a que alude o nimero anterior, mediante
pré-aviso ao Titular com uma antecedéncia nao inferior a 2
(dois) meses da data em que se pretende que as alteragdes
produzam efeitos, considerando-se as alteragcbes aceites,
caso o Titular, naquele prazo, ndo manifeste oposigdo a
alteracéo.

47.3. Nesse mesmo prazo, o Titular podera, querendo,
denunciar o contrato de deposito, com efeitos imediatos e sem
encargos.

47.4. A Caixa Central podera alterar na renovacdo as
condic¢des vigentes a data da contratagdo de outras contas
com prazo determinado, mediante pré-aviso ao Titular com
uma antecedéncia suficiente para o exercicio, por parte desta,
da oposigdo a renovagdo, considerando-se as alteragdes
aceites, caso o Titular ndo manifeste, até a data da renovagao,
oposicdo as mesmas.

47.5. Toda e qualquer alteragdo devera revestir a forma
escrita e ser efectuada nos termos do disposto supra na
clausula quinquagésima (50.).

L.2. Tratamento e Proteccao de Dados Pessoais

48.1. Os dados pessoais facultados pelo(a) Titular, pelo(/as)
seu(ua/s) Representante(s) e/ou pelo(/as) seu(ua/s)
Procurador(a/es/s), bem como pelo Titulares de cartées de
débito e/ou de crédito de Empresa, dados esses destinados a
abertura e manutencdo em vigor da conta de depdsito a
ordem e da contratacdo dos demais servicos e produtos
inerentes e associados a essa conta e ao contrato quadro de
servigos € meios de pagamento sao tratados, nos termos da
legislacdo aplicavel, em particular, do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
Abril de 2016 (“Regulamento Geral sobre a Protecgédo de
Dados”), pela Caixa Central.

48.2. O(A/s) Titular(es), o(a/s) seu(ua/s) Representante(s)
e/ou o(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s) obrigam-se a
comunicar a Caixa Central, qualquer alteracdo dos dados
relativos aos seus elementos de identificagcdo e demais
informagobes que lhe fornecam, mantendo-os
permanentemente actualizados, bem como, se necessario, a
comprovar documentalmente toda e qualquer alteragao.
48.3. Os dados pessoais sado partilhados:

a) com as Caixas de Crédito Agricola Matuo, Associadas da
Caixa Central, identificaveis no sitio do Crédito Agricola, em
www.creditoagricola.pt, entidades em si mesmo responséaveis
pelo tratamento de dados pessoais, partilha essa com a
finalidade de permitir que a rede de agéncias do Crédito
Agricola fique habilitada a prestar ao(a/s) Titular(es), ao(a/s)
seu(ua/s) Representante(s) e/ou ao(a/s) seu(uals)
Procurador(a/es/s) todos os servigos inerentes a execugao do
presente contrato e/ou de quaisquer outros contratos que
o(a/s) Titular(es) haja(m) celebrado com o Crédito Agricola,
sem o limitar ao contacto com a agéncia de domiciliacdo da
conta de depdésitos a ordem associada a este contrato;

b) com entidades qualificadas como subcontratantes, nos
termos do Regulamento Geral sobre a Protecgédo de Dados,
para prestacdo de servicos de execugdo contratual,
tecnologias da informagéo, armazenamento de dados, gestéo
documental, centros telefonicos de relacionamento (call
center), recuperagao de crédito e contencioso;

¢) com entidades qualificadas como terceiras para efeitos do
Regulamento Geral sobre a Proteccdo de Dados, como o
Banco de Portugal, Autoridade Tributaria e Aduaneira,
Procuradoria-Geral da Republica, Tribunais e o6rgdos de
policia criminal, Conservatérias do Registo Automovel,
Servicos de Registo, Entidades Depositarias e/ou
Registadoras de Titulos, e entidades a quem a entidade
mutuante ceda créditos, bem como demais entidades do
Grupo Crédito Agricola.
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48.4. Para efeitos do disposto no numero anterior, os dados
podem ser transmitidos a entidades integrantes do Grupo
Crédito Agricola, designadamente partilhados com as
empresas participadas e de servicos auxiliares, onde se
incluem sociedades do ramo segurador, todas identificaveis
em www.creditoagricola.pt, partilha essa que é efectuada
apenas quando necessaria a prestagcdo de servicos e
finalidades a que se referem as alineas b) e ¢) do ndmero
anterior e para os quais os dados sao recolhidos e tratados
de forma eficiente.
48.5. O fundamento juridico para proceder ao tratamento dos
dados pessoais do(a/s) Titular(es), do(a/s) seu(ua/s)
Representante(s) e/ou do(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s) e
para cada uma das finalidades elencadas, tipicamente, é o
seguinte:
a) Diligéncias pré-contratuais necessarias a celebragdo e a
execucdo do presente contrato:
1. Gestéo e execugéo do contrato;
2. Andlise de risco para concessdo de crédito, para
eventual cesséo de crédito e de posigao contratual;
b) Consentimento:
Marketing directo para promogao de produtos e servigos nao
financeiros e/ou de terceiros;
c) Interesse legitimo da Caixa Central em evitar condutas
fraudulentas, recuperar créditos e demais actividades
conexas a promog¢ao da sua actividade comercial e a melhoria
da mesma:
1. Acgbes de recuperagdo de crédito, designadamente
gestao do processo de recuperagao de crédito, gestdo de
activos recebidos ou recuperados, promogao de alienagao
dos activos;
2. Gestao de processos em contencioso, designadamente
inventarios, impugnacoes, processos fiscais, judiciais e/ou
administrativos;
3. Operagdes de cessdo de créditos ou transmissdo de
posicdes contratuais, em sede de tratamento e
transmissao de informagdo no ambito de processos de
reorganizagao societaria e de processos de venda ou
titularizacéo de créditos;
4. Andlise de risco para eventual cessao de crédito e de
posigao contratual;
5. Realizagédo de estudos de mercado e de inquéritos de
satisfacéo;
6. Marketing e comunicacdo de produtos e servigcos
financeiros proprios, no ambito do que é efectuada a
andlise e o tratamento de dados para identificar
oportunidades de apresentagao de produtos ou servigos,
dinamizagéo de actividades comerciais para marketing e
envio de comunicagdes de marketing directo;
7. Melhoria e monitorizagédo da qualidade de servigo, onde
se inclui a andlise e tratamento de informagao relativa a
qualidade e ao desempenho dos varios meios e processos
de prestagao de servigos, gestao de reclamacgdes e até a
monitorizagdo que permite a prevencdo de utilizagcdes
fraudulentas e por terceiros dos seus meios de pagamento;
d) Cumprimento de obrigagdes legais
1. Cumprimento de obrigagdes de retencdo, pagamento
ou declaragao para efeitos fiscais;
2. Cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares
relativas a actividade bancaria e financeira;
3. Cumprimento de obrigagdes legais relativas ao reporte
ou respostas a autoridades publicas;
4. Prevencao de fraude e dos crimes de branqueamento
de capitais e de financiamento ao terrorismo;
5. Cumprimento de obrigagdes legais no ambito do Plano
de Accao para o Risco de Incumprimento (PARI) e do
Procedimento  Extrajudicial de Regularizacdo de
Situagbes de Incumprimento (PERSI), regulados no
Decreto-Lei n? 227/2012, de 25 de Outubro.
48.6. Os dados pessoais serdo conservados durante o prazo
de vigéncia do presente contrato e, terminada a relagio
contratual, os mesmos, os seus tratamentos e a respectiva
conservagcao manter-se-ao pelos prazos legais obrigatorios
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ou até que prescrevam, nos termos da lei, os direitos dela
emergentes.
48.7. O(A/s) Titular(es), o(a/s) seu(ua/s) Representante(s)
e/ou o(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s) podem exercer os
seus direitos de acesso, rectificagdo, apagamento,
portabilidade, oposi¢éo e limitagdo do tratamento dos seus
dados pessoais, sempre e nos termos em que 0s requisitos
legais previstos no Regulamento Geral sobre a Proteccéo de
Dados se encontrem cumpridos, podendo igualmente
apresentar reclamagao perante a autoridade de controlo
competente, que em Portugal é a Comissdo Nacional de
Protecgédo de Dados, obtendo mais informagdes sobre estes
direitos e 0 seu exercicio através da consulta do sitio do
Crédito Agricola, acedivel em
https://www.creditoagricola.pt/institucional/rgpd e em todas as
agéncias do Crédito Agricola.
48.8. Para exercicio dos seus direitos, o(a/s) Titular(es), o(a/s)
seu(ua/s) Representante(s) e/ou o(a/s) seu(uals)
Procurador(a/es/s) podem dirigir-se a qualquer agéncia do
Crédito Agricola ou fazé-lo, por escrito, através de correio
electrénico para o] enderego
protecaodedados@creditoagricola.pt.
48.9. O(A/s) Titular(es), o(a/s) seu(ua/s) Representante(s)
e/ou o(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s) poderdo ainda,
querendo, contactar o Encarregado da Protecgdo de Dados
do Grupo Crédito Agricola através dos seguintes meios: (i)
Por correio electrénio para o] endereco:
dpo@creditoagricola.pt; (ii) Por via postal para o enderecgo:
Encarregado da Protecgdo de Dados do Grupo Crédito
Agricola, Rua Castilho, 233, 1099-004 Lisboa.
48.10. Para informagao mais detalhada quanto ao tratamento
de dados pessoais levado a cabo pela Caixa Central, em
particular quanto ao exercicio de direitos por parte do titular
dos dados, devera ser consultada a informagao actual e
actualizada que o Crédito Agricola disponibiliza no seu sitio
https://www.creditoagricola.pt/institucional/rgpd e em todas as
agéncias do Crédito Agricola.
L.3. Microfilmagem
49. Todos os documentos relativos a movimentagdes sobre
as contas poderao ser microfilmados nos termos legais.
L.4. Correspondéncia, Comunicagoes e Contactos
50.1. Sem prejuizo do disposto na alinea b) da clausula 39.15.
e da clausula 39.62, toda a correspondéncia que deva ser
enviada ao Titular da conta de Depésito a Ordem ou de outras
contas e/ou produtos a ela associados, incluindo a relativa a
citagbes judiciais, considera-se devidamente efectuada e
eficaz quando seja dirigida para o ultimo enderego por ela
indicado, e decorridos que estejam trés (3) dias apds a data
de expedicao.
50.2. A Caixa Central ndo podera ser responsabilizada pelo
extravio de algum documento ou por algum prejuizo
decorrente desse extravio ou utilizagdo abusiva do mesmo,
quando tenha dirigido o envio para o ultimo enderego indicado
pelo Titular.
50.3. Sem prejuizo do expresso nos numeros anteriores, as
partes poderdo efectuar as suas reciprocas comunicagdes
através de correio electrénico, sendo valido para tanto, no
caso da Caixa Central o} enderego
linhadirecta@creditoagricola.pt e no caso do Titular qualquer
um dos endere¢os que haja sido indicado na Ficha de
Informagdo Confidencial de Cliente ou, quando as
comunicagdes digam respeito a cartbes de débito ou de
crédito, ao indicado na respectiva proposta de adesao.
50.5. O Proponente ou o Titular dos cartdes de débito ou de
crédito, indicados no nimero dois da clausula décima quinta
(15.2.), podem, ainda, contactar a sua emitente, através do
fax 213805581.
50.6. Excluem-se do disposto nos dois nimeros anteriores a
retirada de consentimento e as revogagdes de quaisquer
ordens de pagamento pelo(s) ordenante(s), actos esses que
terdo de ser efectuados pessoalmente e por escrito junto de
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qualquer agéncia da Caixa Central ou através de carta
registada com aviso de recepcao a ela dirigida.

50.7. A lingua a ser utilizada nas comunicacoes entre a Caixa
Central e o Titular é a lingua portuguesa.

50.8. A Caixa Central prestara, no minimo, conjuntamente
com o extracto de conta a que se refere supra o nimero um
da clausula nona (9.1.), as informagdes devidas ao Titular ao
abrigo do presente contrato e no estrito cumprimento da
legislacdo em vigor.

50.9. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Titular
pode solicitar a Caixa Central que lhe fornega em suporte
papel ou noutro suporte duradouro as presentes Condi¢des
Gerais, 0 Precario e demais informagéo atinente as contas,
produtos, meios e servi¢cos de pagamento a que as mesmas
se referem.

L.5. Regra de conflito

51. Em caso de eventual conflito ou discrepancia entre
clausulas das condicdes particulares de uma qualquer conta,
produto, meio e/ou servico de pagamento e as presentes
Condigoes Gerais, prevalecera sempre o disposto naquelas
primeiras e particulares condicoes.

L.6. Reclamagao do Titular

52.1. Salvo quando exista justo motivo devidamente
demonstrado ou quando a lei imponha prazos mais longos,
designadamente o prazo a que alude o nimero dezanove da
clausula décima segunda (12.19.), as reclamagdes do Titular
relativas a qualquer acto ou omisséo da Caixa Central devem
ser apresentadas por escrito no prazo de quinze (15) dias a
contar da data em que seja recebida a comunicagdo ou
extracto do qual conste o facto objecto da reclamacao.

52.2. Sempre que o acto ou omissao objecto de reclamagao
nado se encontre em suporte documental enviado pela Caixa
Central, o prazo a que se refere a clausula anterior conta-se
da data do seu efectivo conhecimento pelo Titular.

L.7. Reclamacao e Reparacao Extrajudicial

53.1. A Caixa Central aderiu as seguintes Instituicdes de
Reclamagdo e de Reparacdo Extrajudicial de Litigios, para
resolucdo alternativa de litigios em matéria de meios e
servigcos de pagamento:

 Centro de Arbitragem da Universidade Catdlica Portuguesa,
com sede na Calgada da Palma de Cima, 1649-023 Lisboa,
telefone n® 217 214 178, fax n? 217 214 177, enderego de
correio  electrénico  arbitragem@fd.lisboa.ucp.pt, site
www.fd.lisboa.ucp.pt;

» Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa,
com sede na Rua dos Douradores, n? 108 a 116, 2.2 e 3.9,
1100-207 Lisboa, telefone n.2 218 807 030, fax n.2 218 807

038, enderego de correio electrénico
director@centroarbitragemlisboa.pt e
juridico@centroarbitragemlisboa.pt, site

www.centroarbitragemlisboa.pt;

» Centro de Informagéo de Consumo e Arbitragem do Porto,
com sede na Rua Damido de Géis, n? 31, loja 6, 4050-225
Porto, telefone n2 22 550 83 49 e 22 502 97, fax n? 225 026
109, enderego de correio electrénico cicap@ciap.pt, site
www.cicap.pt;

» Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido
Auténoma da Madeira, com sede na Rua Direita, n® 27, 1.9,

NET _CGCDPColectivas _2018-05-25 2.3 CxCentral

9050-450 Funchal, telefone n.2 291 750 330, fax n.2 291 750
339, endereco de correio electrénico
centroarbitragem.srias@madeira.gov.pt, site
http://www.srrh.gov-madeira.pt/Inicio/tabid/292/Default.aspx

53.2. O(s) Titular(es) dispée(m) ainda do direito de livre
acesso ao livro de reclamacdes existente em cada uma das
Agéncias da Caixa Central, bem como de poder reclamar
directamente para o Banco de Portugal, através do Portal do
Cliente Bancario, em www.clientebancario.bportugal.pt, ou
através de comunicagdo escrita dirigida para a morada
indicada na clausula quinquagésima quinta (55.) das
presentes Condigoes Gerais, ou de submeter o eventual litigio
a intervencdo do Provedor do Cliente do Crédito Agricola,
contactavel através do telefone +351 213 805 598, do fax
+351 213 805 599, do email gpcliente@creditoagricola.pt e da
morada Provedoria do Cliente, Rua Castilho, 233, 1099-044
Lisboa.

L.8. Legislacao e Foro Judicial

54. As presentes Condigcdes Gerais regem-se pelo disposto
na legislagdo portuguesa e para resolugdo de qualquer
questdo emergente do presente contrato, € competente, no
que por lei for disponivel, o foro da Comarca da sede da Caixa
Central, com expressa renuncia a qualquer outro.

L.9. Supervisao

55. A Caixa Central & uma Instituicdo de Crédito que se
encontra sob a supervisdo do Banco de Portugal, com sede
na Rua do Comércio, 148, 1100-150 Lisboa.

L.10. Fundo de Garantia de Depositos

56.1. Ressalvadas as devidas exclusdes previstas na lei, os
depdsitos constituidos na Caixa Central beneficiam da
garantia de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia do
Crédito Agricola Mutuo, pessoa colectiva publica, dotada de
autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio,
que funciona junto do Banco de Portugal.

56.2. O Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo garante
o reembolso até ao valor maximo de cem mil euros por cada
depositante, nos termos do disposto na lei que o regula.
56.3. No calculo do valor dos depdsitos de cada depositante,
considera-se o valor do conjunto das contas de deposito,
independentemente da sua modalidade, constituidas em
qualquer agéncia da Caixa Central na data em que se
verificou a indisponibilidade dos depdsitos, incluindo os juros
vencidos e ndo pagos, contabilizados aquela data.

56.4. Na auséncia de disposigao legal ou contratual em
contrario, nas contas de deposito colectivas, de
movimentacao solidaria, conjunta ou mista, presume-se que
o saldo pertence em partes iguais aos Titulares.

56.5. O Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo
disponibiliza, no seu sitio na Internet, em www.fgcam.pt, todas
as informagdes que considere necessarias para 0s
depositantes, nomeadamente a referente a legislagdo e
regulamentos que lhe sdo aplicaveis, bem como as relativas
ao montante, ambito da cobertura e procedimento de
reembolso dos depositos.
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Declaro/amos que aceito/amos as presentes Condigées Gerais, as quais me foram devidamente explicadas e das quais fiquei
devidamente ciente, procedendo, em consequéncia e nesta data, a sua assinatura em reconhecimento e plena aceitagéo.

Local e data:

Representante (s) Legal (ais):

Procurador (es):

Pela Caixa Central/ Caixa Agricola:
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S CA

Crédito Agricola

ANEXO |

Precario aplicavel a Cartdes Empresa

1. COMISSOES
1.1. Levantamentos a débito

Pagamentos na EEE @

Premier

CARTOES DE CREDITO

Classic Clube A CA Agricultura

CARTOES DE DEBITO

Electron Clube A

ATM e Balcao24

— n.a. Isento
Balcédo
Pagamentos no Resto do Mundo e Europa néo
Euro
ATM 2,50€ + 3,33% + 1,7%
Balcéo n-a. n.a.
1.2. Levantamentos a crédito - "Cash advance" (*)
Pagamentos na EEE @
ATM e Balcao24 3,00€ + 3,75% na
Balcéo 3,50€ + 3,75% h
Pagamentos no Resto do Mundo e Europa néo
Euro
ATM 3,50€ + 3,75% + 1,7% n.a.
Balcao 3,50€ + 3,75% + 1,7% na
1.3. Compras (*) h
Pagamentos na EEE @
POS Isento Isento
Pagamentos no Resto do Mundo e Europa néo
Euro
POS 1,7% "+ 1% @ 1,7% O+ 1% ©
Gasolineiras @ 0,50 € n.a.
1.4. Outras Comissdes (*)
Emiss&o/ Anuidade @
1° Titular 60,00 € | 40,00 € | Isento Isento 14,00 € 6,00 €
2° Titular 60,00 € | 40,00 € | Isento Isento 14,00 € 6,00 €
Substituicso do Cartio 10,00 € | 10,00 € | 10,00 € 10,00 € 14,00 € 6,00 €
Producdo urgente de cartdo 10,00 € | 10,00 € | 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €
Inibicdo do Cartéo Isento Isento
Cépias / 2%as vias de:
Facturas Nacionais 2,50 € 2,50 €
Facturas Internacionais 4,00 € 4,00 €
Extracto de Conta Cartéo 2,50 € n.a.
Pagamento do Cartdo
0,
Modalidades de Pagamento © 100% 100;:62/; l;govs)l:: da n.a.
Comisséo de recuperacéo de valores em divida ®
Montante da Prestagdo < 50,000€ 4,00% n.a.
Minimo 12,00 € n.a.
Maximo 150,00 € n.a.
Montante da Prestagdo > 50,000€ 0,50% n.a.
Taxa de Conversao - ICF © Isento Isento
2. TAXAS
Taxa Base Mensal n.a. n.a. 1,00% 1,00% n.a.
TAN n.a. n.a. 12,00% 12,00% n.a.
TAE 1,20% 0,80% | 12,70% 12,70% n.a.
Taxa de Juro de Mora © 3,00% n.a.
Taxa de Juro Diario na. | na. | 0,03% | 0,03% n.a.

(*) Acresce Imposto de Selo

@ paises abrangidos pelo regulamento n°® 924/2009: 19 da Zona Euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franc¢a, Irlanda, ltalia,
Luxemburgo, Holanda; Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia e Estonia, letonia e lituania), 9 da Unido
Europeia (Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Polénia, Suécia, Reino Unido, Bulgéaria, Roménia e Cro4cia), e 3 do EEE — Espaco
Econdmico Europeu (Islandia, Noruega e Liechtenstein). Transaccdes em Euros, Coroa Sueca e Leus Romenos.

@ por abastecimento
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.’ CA ANEXO |

2 tlnl e et Precario aplicavel a Cartdes Empresa

® Nos casos em que o cartdo seja produzido com a tecnologia contacless, esta funcionalidade s6 ficara activa apés a realizacio da
primeira compra validada com o codigo pessoal.

Os pagamentos contactless estdo limitados a valores inferiores a 20 euros por transaccao, até ao limite cumulativo de 60 euros.
Ultrapassado este limite, para voltar a efectuar pagamentos contactless, é necessario efectuar uma transac¢ao com a insergao do PIN,
podendo esta ser realizada num terminal de pagamento automético (TPA) ou numa caixa automatica (ATM).

® Nao aplicavel nas substituicdes motivadas por fraude, roubo, furto, apropriacdo indevida, extravio dos correios ou perda, por
qualquer motivo, do cartdo ou do cédigo PIN antes da sua recepcdo pelo titular, avaria da ATM, falhas ou avarias de sistema
informético, captura do cartdo, defeito do cartdo, utilizagao abusiva e/ou segurang¢a do cartdo e aumento significativo do risco do titular
ndo poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento, caso se trate de cartdo com uma linha de crédito associada.

® O Titular pagara o saldo da conta cartéo, total ou parcialmente, consoante a opgao que previamente houver escolhido (100% do
saldo em divida) e/ou o valor da prestacéo fixa, de acordo com a seguinte tabela:

Crédito Utilizado Valor da Prestacéo
0 até 500 30€
501 até 1.000 60 €
1.001 até 1.500 90 €
1.501 até 2.000 120 €

© Taxa aplicada sobre o valor da prestacdo vencida e ndo paga.
) Taxa de Processamento - IPF (International Processing Fee)
® Taxa de Convers3o - ICF (International Conversion Fee)

© sobretaxa gue acrece a taxa de juro remuneratéria em caso de mora e/ou incumprimento.
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