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0 Guia do Cliente CA Caes & Gatos é uma publicagao de apoio ao

Cliente subscritor deste produto, da inteira responsabilidade da

Crédito Agricola Seguros - Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A..
Todos os exemplos e contetidos mencionados tém como propdsito tnico

e exclusivo informar.

CA Seguros©2021

04/2021

SejaBem-Vindo!

E com enorme satisfacdo que lhe damos as boas vindas ao
CA Caes & Gatos, um seguro a pensar na saude e bem-estar do
seuamigo de quatropatas.

Usufrua de uma vasta rede de prestadores de cuidados de saude
animal bem como do acesso a descontos em produtos e servicos
naoclinicosatravésdarede de bem-estar.

A consulta deste guia sobre o funcionamento do seu seguro
CA Caes & Gatos nao dispensa a consulta da informacao pré-
contratual e contratual legalmente exigida.
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w§ CASeguros

Servicos

A utilizacdo dos servicos é feita exclusivamente dentro da rede
de prestadores AnimaDomus e os actos médicos veterinarios sao
em regime de precos convencionados, com acesso ilimitado, excepto
nocasodacoberturadecirurgia.
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Servigos Veterinarios
Consultas;

Examesauxiliares de diagndstico;
Injectaveis (incluindovacinas);
Internamento;

Cirurgias;

Tratamentos;

Esterilizacdes.

Servicos aoDomicilio

%: Veterinario(incluindo paravacinacao);

Banhosetosquias;
Transporte deanimais;
Entregade medicamentos;
Entregaderacoes.
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Servicos de Assisténcia

Atendimento 24h/dia;

Call Pet;

Roubo ou desaparecimento (publicacao de anuncios
paraajudarnalocalizacado);

Guarda ou estadia em caso de acamamento / interna-
mento hospitalar;

Informacoes sobreregistoelicencade caesegatos;
Regressoantecipado deviagem por mortedoanimal;
Acessoaservicosdecremacao;

Prestacao de informacao de oferta e procura de cdes e
gatosderacaparaadopcao.

Produtos e Servicos de Bem-Estar
Adestramentoetreino;

Alojamento/ hotel;
Actividadesdelazer;
Banhosetosquias;
Petsitting/dogwalking/creche;
Transporte eentregas;

Acessorios;

Brinquedos;

Racoes.
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Precos dos Servicos

ACTO VETERINARIO PRECO ATE ACTO VETERINARIO PRECO ATE
Consulta (hordario normal) 12,5€ Despiste da displasia da anca < 10Kg/10-24Kg/ 25-35Kg** 40€ [ 45€ [ 50€
Consulta de urgéncia (fora do horario do normal) 42€ Internamento* (diaria) gatos 7€
Consulta ao domicilio 32€ Internamento* (diaria) caes < 10Kg/10-25Kg/26-35Kg** T€/10€/15€
Microchip 20€ Castracao gatos 35€

Penso grande 10€ Castracao caes < 10Kg/10-25Kg/26-35Kg™* 79€/89€/109€
Penso simples 5€ Ovariohisterectomia gatos 95€
Hemograma 11,9€ Ovariohisterectomia cées < 10Kg/ 10-25Kg/26-35 Kg** 125€ /139€ / 159€
Rx - 1exposicao 12,6€ Cesariana gatos 147€

Rx com contraste 24,5€ Cesariana caes < 10Kg/10-25Kg/26-35 Kg** 154€ [182€ [ 220€
Rx exposicao extra 10,5€

Ecografia com puncao 42€

Ecografia 25€

Electrocardiograma 17,5€ a

Electrocardiograma + rx toracico 31,5€ '

*Internamento sem alimentacao.

** Para peso> 35 kg, aplica-se um co-pagamento de 70%.
Nota: Os valores apresentados podem ser acrescidos de uma taxa de urgéncia.

Aceda aqui ao prestador mais proximo de si para consultar a respectiva
tabela completa. Depois de seleccionar o prestador, clique em «Ver Mais»
eem «€»,

‘(t
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Vacina Anual Gratuita

Responsabilidade Civil Animal

Comparticipacéo a 100% de uma vacina anual, administrada num dos Este seguro, além de promover a saude e o bem-estar do seu animal,

Centrosde Atendimento Médico-Veterinario darede AnimaDomus. responde por danos que ele possa causar a terceiros: pode morder ou rasgar
a roupa de alguém, arranhar ou estragar um carro ou outro bem, causar

Planodevacinacaodisponivel: outrosdanosouferimentosaterceiros.
Os danos causados a terceiros até 50.000 € por sinistro e anuidade estao

"? Caes abrangidos por estacobertura.
< «: Esgana, Hepatite, Parvovirose, Leptospirose;
\g <: Esgana, Hepatite, Parvovirose, Parainfluenza; Franquia:10% dos prejuizosindemnizaveis (min. 50€ e max. 250€).
«: Esgana, Hepatite, Parvovirose, Leptospirose,

Parainfluenza; . ' .
v Esgana, Hepatite, Parvovirose, Leptospirose, CIrU rgla por Doenga OU ACIdente
Parainfluenza, Coronovirose;
* TodasasanteriorescomaRaiva. Uma cobertura que garante o reembolso de 90% das despesas médicas e
medicamentosas efectuadas na rede de parceiros até ao limite de 2.750€
porano e 800€ por sinistro.

vl

&

Gatos
2/ .« Calicivirose, Panleucopeénia, Rinotraqueite;
JFERT & Calicivirose, Panleucopénia, Rinotraqueite, Clamidiose.

P )is\bé:

Avacinaanual gratuitatemum periodo de caréncia fixo de 6 meses.
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Descontos em Parceiros

Todos nds gostamos de dar o melhor a quem gostamos, no
entanto, cuidardeumanimal doméstico pode serdispendioso.
Através da rede de bem-estar pode usufruir de uma variedade
de produtos e servigos nao clinicos, beneficiando de descontos* na sua
aquisicao, tais como:

F R

> Alimentacao

&

= Acessarios e brinquedos

&

= Transportede animais

F R

- Banhos e tosquias

+: Hotel, pet sitting edog walking

'l

F R

 Qutros produtos

v Qutros servicos (Ex: esterilizacao)

F R

*Descontos nao acumulaveis com outras campanhas.
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Q.

Rede de Prestadores &%

Disponibilizamos uma vasta rede de prestadores focados na saude e
bem-estaranimal.

Pesquise aqui os centros de atendimento médico veterinario (consulto-
rios, clinicas e hospitais) bem como os parceiros da rede de hem-estar da
suapreferénciae/oulocalizacdogeografica.

Pode filtrar aapresentacao de resultados da pesquisa por:

Rede Veterinaria—consultdrios, clinicas e hospitais;

%] Rede de Bem-Estar - alimentacao, hotel, banhos e tosquias,
entreoutros;

Medicamentaos;

Distrito e Concelho — permitindo a identificacao do parceiro
mais préximo.
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App CASeguros |

Através da App CA Seguros aceda aos servicos de forma rapida, simples e
eficaz,efacaagestaoeacompanhamentodasuaapdlice CACaes & Gatose
respectivos documentos, aceda ao cartao digital do(s) seu(s) amigo(s) de 4
patas e efectue pedidos de assisténcia, tais como:

Marcacdode consultasveterinarias;

(1) Vacinaanual;

(©) Enviode veterinario;

Pedidodereembolso paracirurgiaemcasode doencaoudeacidente do
animaldoméstico;

E) Informacéao sobreasaulde doseuanimal de estimacao;

Veterinarioao domicilio/videochamada;

Acessoarede de bem-estarerede médicaAnimaDomus.

ull =

ﬂ As minhag Apclices
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CASeguros

Seguramente ao seu lado.

w§ CASeguros

A App CA Seguros encontra-se disponivel para download em dispositivos
i0S ou Android - clicando nos botdes abaixo, ou podera fazer o download da
aplicacaoatravésde QR Code.

Of=
r

(=]

Disponivel no
N ( >
P> Google play

App Store

-
III.E

Em caso de duvida sobre a App CA Seguros contacte-nos através
doemail appcas@ca-seguros.pt.

Antdnio Pedro Saraiva Vasconcelos
dos Santos Teixeira e Cruz

00321352324123212321

0032 212321

135232412321

® 2 w @
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5 AreadeCliente

o —
EntrenaArea de Cliente CA Caes & Gatos eacedaainformacaosobre:
s .
— @ < Oseuperfil: Actualize e consulte os seus dados pessoais;
=3 s Apdlices: Tenha acesso as coberturas, datas de inicio e fim das suas

apdlices, estado, dados sobre o animal de estimagdo seguro com

- respectivaraca,pesoecor;
» - -
° «: Utilizacao na rede: Com informacao detalhada sobre 0s consumos

[ 3 G
5&; dos seus seguros, nomeadamente data e hora de utilizacao, prestador,
veterinario, tipo de visita, pagamentos, etc;

<¢ Validarcartao: Permite acederao cartdo digital dos animais seguros;

«: Rede de prestadores: Para consulta da rede prestadores mais
proximade si;

ssssssss

«: Calendario:Comagendamentode consultas e servicos;

aaaaaaa

: «: Noticias e curiosidades: Com informac&o sobre novos prestadores e
EEEEEEEEEEEEEEE e 5 Servigos;

- Perguntasfrequentes.
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w§ CASeguros

Perguntas Frequentes

Quando posso comecar autilizaroseguro?

Basta aceder ao cartdo virtual CA Caes & Gatos disponivel na
App CA Seguros ou aguardar a chegada do cartdo fisico na sua morada e
pode usufruir de imediato dos servigos incluidos no seguro.

Comoposso marcarumaconsulta?

Efectue um pedido de assisténcia através da App CA Seguros e
seleccione Marcacao de Consulta Veterinario, confirme o numero de
contacto e clique em Enviar Pedido. Sera contactado posteriormente
paraagendaramarcacao daconsultaouexame.

Ou

Consulte a rede AnimaDomus e agende directamente o acto médico
veterinariocomoprestador.

Ou

Contacte aLinha de Assisténcia CA Caes & Gatos (+351) 210425178 e no
prazo maximo de 48 horas sera contactado para confirmar a marcacao
daconsultacomaindicacaododia, horaevalorapagar.

’\

R -
e

Como faco o pagamento daconsulta?

0O pagamento é feito no acto da consulta ou exame mediante a
apresentacao do seu Cartdo CA Caes & Gatos (fisico ou digital) e
corresponde aovalor constante natabelade cadaprestador.

Como posso solicitaroenvio de medicamentos ao domicilio?

O pedido de envio ao domicilio de medicamentos prescritos é efectuado
através da Linha de Assisténcia CA Caes & Gatos. Os custos ficam a seu
encargonoactodaentrega, incluindo os gastos de deslocacao, que serao
previamenteinformados pelaLinhade Assisténcia.

OqueéacCallPet?

Através de contacto telefonico ou email sdo prestados todos os
esclarecimentos sobre saude, bem-estar e nutricao animal, assim como
aconselhamento sobre os cuidados essenciais do animal. O servico é
personalizado e prestado por médicos veterinarios e pode ser solicitado
atravésdalinhadeAssisténcia CA Caes & Gatos.
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w§ CASeguros

Perguntas Frequentes

Como pedirumyveterinario aodomicilio?

E possivel solicitar o envio de um veterinario ao domicilio para vacinacéo
ou para consulta através da App CA Seguros ou da Linha de Assisténcia
CA Caes & Gatos. Os custos da deslocacao e honorarios clinicos ficam a
seu encargo e sao pagos no final da intervencao (de acordo com a tabela
do prestador).

Comosolicitaroservicodebanhos e tosquias ao domicilio?

O servico pode ser solicitado através da Linha de Assisténcia. Os custos
dos produtos consumidos e dos servicos prestados ficama seu encargo e
saopagosnofinaldaintervencdo(deacordocomatabelado prestador).

Emquesituacoes se pode solicitarotransportede urgéncia?

Pode fazé-lo em caso de acidente ou doenca subita de que seja vitima o
animal e este tenha que ser obrigatoriamente observado em consultdrio
ou clinica veterinaria e ndo Lhe seja possivel assegurar o transporte
imediato do animal. O transporte sera efectuado até a clinica darede a
que se encontra afecto, ou em alternativa a que se situa mais proxima da
sua residéncia ou do local do acidente e é gratuito. O pedido deve ser
efectuadoatravésdalinhadeAssisténcia CA Caes & Gatos.

E necessario o animal ter microchip?

Para a subscricao nao precisa de o fazer, mas para poder participar
sinistros, é necessario que o seu animal tenha microchip. Assim, caso o
seu animal ndo tenha, recomendamos que o faca na rede AnimaDomus
porapenas20€.

Existemperiodos de caréncianeste seguro?
Acoberturadecirurgiatemosseguintes periodosde caréncia:

«: 30diasemcasodeacidente;
«: 90diasemcasodedoenca.

Avacinaanualgratuitatemum periodo de carénciafixode 6 meses.

GUIA DO CLIENTE CA cies & Gatos 10


https://www.creditoagricola.pt/para-mim/proteger/servicos/app-ca-seguros
https://www.creditoagricola.pt/para-mim/proteger/servicos/app-ca-seguros
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Perguntas Frequentes

Que despesas sao suportadas pela cobertura de cirurgia por
doencaouacidente?

A cobertura garante o reembolso das despesas médicas e medi-
camentosas efectuadas nos centros de atendimento médico veterinario
que integram a rede AnimaDomus, decorrentes de cirurgia, em
consequéncia de doenca ou acidente, até ao limite de 2.750€ por ano.
Ficamgarantidas asseguintes despesas:

«: Didriahospitalar;

«: Honorarios médicosede enfermagem;

«: Despesasdeblocooperatério;

< As despesas ligadas ao acto operatdrio e pds-operatérioimediato (no
maximo de 10 dias apds a data da intervencéao): anestesia,
radiologia/imagiologia, analises, material de osteossintese e
medicamentos;

«: As despesas pré-operatdrio, no caso de cirurgia por doenca, desde
que efectuadasnos5diasque precedemaintervencao cirurgica.

A seu cargo ficara apenas o valor da franquia sendo reembolsado com
90%dovalordacirurgia.

Possoiraumaclinicaforadarede?

Para que possa beneficiar das vantagens tera sempre que se dirigiraum

parceirodanossarede.

W\
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CJ App CA Seguros

A aplicacao criada seguramen
a pensar em si... e também
nos seus amigos de 4 patas!

5] Aceda as suas apélices, aos respectivos documentos,
simule e subscreva outros seguros.

R Marque consultas veterindrias, presenciais ou
por videochamada, e exames.

/4N) Peca assisténcia ou participe sinistros.

¢

L Pesquise Agéncias do Crédito Agricola.

@ Pesquise arede de servicos veterinarios e
de bem-estar.

2 Actualize os seus dados pessoais.

= Em caso de diivida, contacte-nos para o email:

appcas@ca-seguros.pt
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CONTACTOS
wgCA

Seguros
Crédito Agricola Seguros
Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.
Rua de Campolide, N® 372 32 Dto | 1070-040 Lisboa
Tel. (+351) 213 806 000 - 22 a 6 feira das 8h30 as 17h30
Email geral@ca-seguros.pt

@J CA Caes & Gatos

Linha de Assisténcia CA Caes & Gatos
Tel. (+351) 210 425178

%% CA

Crédito Agricola
Agéncias Crédito Agricola
Linha Directa 808 20 60 60
www.creditoagricola.pt
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