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Introducao

O presente Relatorio Sobre a Solvéncia e a Situacao Financeira do Grupo (RSSF) foi desenvolvido de acordo
com a Lei n® 147/2015 de 9 de Setembro que transpOs para o ordenamento juridico portugués a Diretiva

2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, também denominada “Diretiva Solvéncia II".

O documento é aplicavel ao Grupo Crédito Agricola SGPS S.A., doravante designada por Grupo CA SGPS,

Grupo ou Sociedade.

A estrutura do presente relatorio tem por base o Anexo XX do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da

Comissao de 2 de Dezembro.

O contetdo do mesmo é referente a atividade do Grupo CA SGPS no ano de 2016, sendo reportado um
conjunto de informacdao sobre a sua atividade e desempenho, sistema de governacao, perfil de risco,
avaliacdo para efeitos de solvéncia e gestao do capital.

O RSSF tem como objetivo divulgar publicamente informagdo clara, objetiva e Util, que possibilita o
reconhecimento do negécio e performance do Grupo, das estruturas de governacdo e inclui, para cada
categoria, informacgdo sobre os montantes de exposicdo ao risco, situagdes de concentracdo, estratégias de

mitigacdo e analises de sensibilidade.
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Sumario Executivo

O Grupo CA SGPS obteve um resultado do exercicio positivo de 1.579 milhares de euros e encontra-se

abrangido pelo novo regime de Solvéncia II, o qual entrou em vigor, a 1 de Janeiro de 2016.

A Sociedade detém participacdes em filiais e associadas no valor de 115.183 milhares de euros, sendo a CA
Seguros e Pensdes a maior e principal participada da Sociedade representando cerca de 79,85% do total do
valor de todas as participacOes das participadas e filiais da CA SGPS.

Destaque em 2016 para a elaboragdo pela primeira vez do relatdrio e contas consolidado, da realizacao do
exercicio ORSA e respetivo relatorio, assim como da criacdo e atribuicao de quatro fungdes chave: Gestao de

Riscos, Auditoria Interna, Atuariado e Compliance.

Ao nivel de governo, a Sociedade adota o modelo de governacao vulgarmente conhecido como “latino
reforcado”, constituido pelo Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas.

Dada a natureza e estrutura da SGPS, existem sinergias de fungdes com as suas participadas relativamente as
fungbes chave e Conselho de Adminitracdo e Conselho Fiscal. Os elementos responsaveis pelas fungdes chave
tém origem na CA Vida e na CA Seguros onde desempenham a mesma funcdo, e os elementos da

Administracao e Conselho Fiscal tém origem no Banco Crédito Agricola.

A CA SGPS, tendo em conta o seu atual sistema de governacao, conclui que se trata de um modelo adequado

a natureza, dimensdo e complexidade da atividade e dos riscos a que a Sociedade se encontra exposta.

A analise de risco e capital ao nivel do Grupo pressupde uma consciéncia acerca das caracteristicas do seu
perfil de risco, que engloba trés componentes distintas: o risco proveniente da consolidacdo das Seguradoras
com a CA SGPS, o risco proveniente das Participacdes de outras entidades que nao as Seguradoras e 0 risco
relativo a CA Gest.

Os principais riscos a que a Sociedade se encontra exposta tém origem nas seguradoras participadas.

Em termos de racio de solvéncia, no presente exercicio foi obtido um racio de Solvéncia II de 127.23%. O
aumento verificado no ultimo ano reflete 0 aumento ao nivel dos Fundos Préprios devido ao aumento da
diferenca entre o excedente de Ativos sobre Passivos, que por sua vez é explicada pelo decréscimo verificado
do montante de Passivos.

Adicionalmente, como complemento do calculo de solvéncia, o Grupo CA SGPS realiza diferentes andlises de
cenarios de chogue com o objetivo de avaliar a sua situacdao de solvéncia diante da ocorréncia de
determinados cendrios desfavoraveis. Em todos os cendrios o Grupo apresenta uma posicdo de solvéncia

solida.
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A avaliacdo global dos riscos assumidos pela Sociedade e a estrutura de governagao existente permitem
concluir que o Grupo cumpre e tem a capacidade para cumprir com todos os requisitos do regime de

Solvéncia II, de forma efetiva e continuada.
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A. Atividades e desempenho

A.1. Atividade
A.1.1. Informacao do Grupo

Denominacao e forma juridica

A Crédito Agricola SGPS S.A. é uma sociedade andnima constituida em 16 de dezembro de 2004, com sede na
Rua Castilho n©233/233A, 1099-004 Lisboa, tendo por objeto a gestao de participagbes sociais noutras

sociedades, como forma indireta do exercicio de atividades econémicas.
Nome e dados de contacto da autoridade de supervisao

O supervisor da CA SGPS ¢é a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF). Os respetivos
dados de contacto sdo: Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa, Telefone: (+351) 21 790 31 00, e-mail:

www.asf.com.pt.
Nome e dados de contacto do auditor externo

O auditor externo da CA SGPS é a PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, Lda., com sede no Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins 1, 3° 1069-316, Lisboa, Portugal, sendo o
seu contacto: (+351) 213 599 000.

Titulares de participacoes qualificadas da Sociedade

A Sociedade é integralmente detida pela Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL

(CCCAM), que adquiriu a totalidade das participacdes dos restantes acionistas em 2005.
Posicao da Sociedade dentro da estrutura do Grupo

A CA SGPS esta integrada no grupo financeiro Crédito Agricola (“Grupo CA”), do qual fazem parte diversas
empresas do sector bancario, segurador, financeiro e de servigos. O sector bancario do Grupo é constituido
pela Caixa Central e por 82 Caixas Agricolas, detentoras de cerca de 700 agéncias, que servem mais de 400

mil Associados e mais de 1,2 milhdes de clientes, sendo um dos principais grupos financeiros portugueses.

A Caixa Central detém 100% do capital social da Crédito Agricola SGPS, a qual detém 79,85% do capital da
Crédito Agricola Seguros e Pensdes SGPS, que, por sua vez, detém 97,37% do capital social da CA Seguros,
S.A. e 98,57% da CA Vida S.A..
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O Grupo CA inclui ainda as empresas CA Servicos, S.A., e CA Informatica, S.A., as quais prestam servicos de
informatica ao Grupo, e as empresas CA Gest, S.A., e CA Consult, S.A., nas atividades de gestdo de fundos e

de prestacao de servigos de consultoria.
Classes de negocio e zona geografica

A atividade da Sociedade visa a gestao de participagbes sociais noutras sociedades, como forma indireta do

exercicio de atividades econémicas.

Mais em detalhe no ambito da gestao de participagdes da CA Seguros e Pensdes SGPS, a mesma exerce a sua

atividade seguradora nos ramos vida e nao vida.
Lista das empresas participadas relevantes

A Sociedade detém participagdes em filiais e associadas no valor de 115.183 milhares de euros

correspondentes a:

= Participacdo de 79,85% no capital da Sociedade Crédito Agricola — Seguros e Pensdes, SGPS, S.A. (CA
Seguros e Pensoes);

* Totalidade do capital social da sua participada, Crédito Agricola Gest — Sociedade Gestora de Fundos
de Investimento Mobiliario, S.A. (CA Gest);

» Totalidade do capital social da sua participada, Crédito Agricola Consult — Assessoria Financeira e de
Gestao, S.A. (CA Consult);

* Totalidade do capital da sociedade Crédito Agricola Imdveis, Unipessoal, Lda. (CA Imdveis);

» Totalidade do capital da sociedade CCCAM, Gestao de Investimentos, Unipessoal, Lda. (que por sua
vez detém 28,57% da Central Frie! e 27,78% da FCR Agrocapital 1);

* Participacdo de 66,67% no capital da AGROCAPITAL — Sociedade de Capital de Risco, S.A.
(Agrocapital);

= Participacdo de 79,2% no capital da Crédito Agricola Informatica — Sistemas de Informacdo, S.A. (CA

Informatica).

As participacdes em empresas fora do Grupo Crédito Agricola (Grupo) por parte da Sociedade,

correspondem a:

! Situagdo referente até novembro de 2016, data em que a referida entidade foi liquidada
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= 11,89% do capital da Floresta Atlantica - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario,
S.A. (Floresta Atlantica);

= 8,65% dos direitos de voto e 8,01% do capital da Sociedade de Corretaje e Informacion Monetaria Y
de Divisas, S.A. (CIMD);

= 0,48% do capital do Banco de Crédito Social Cooperativo, Sociedad Anénima (BCC).

1,07%

11,94% 78,56%
9 * FENACAM ” 4
82,85% s’ S 0,10%
4 il 2
a \‘,lv u g o '
11,76% & ¥
100% 94,07% 88,06% 21,44%
Crédito
20,13% Agricola
SGPS
# CAServigos
79,85% 100% 100% 20,25% 79,20% 100% 66,67% 100%
CA Seguros COLAM Gestio de: |
& Pensdes CA Gest CA Consult * CA Informitica B Agrecapital SCR CA Iméwais
SGPS Unpeszoni Los
2,59% | 98,57% 28,57% 3,33% , 5,83% +
| moa
CAVida e o . es e Amendaments | | Fil Imovalor CA
Frie Imobikirio [rive—
1L3%%
y 97,37% 27,78%
2,78% :
** FCR
CA Seguros |+ - +
0,03% A
l 20,00%
** Rede

Nacional de
Assisténcia, SA

(*) A FENACAM detém 98,80% do seu préprio capital,
(**) Consolidagdo por método de equivaléncia Patrimonial

Figura 1: Estrutura do Grupo

A entidade FCR Central Frie foi liquidada em Novembro de 2016.

CA Sequros e Pensoes

A CA Seguros e PensOes foi constituida em 6 de Novembro de 2015. A CA Seguros e Pensoes, no final de
2016, detinha participagdes na CA Seguros e na CA Vida de 97,3690% e 98,5668%, respetivamente, nao

tendo no exercicio adquirido ou alienado qualquer participacao.

A CA Seguros e Pensdes é a maior e principal participada da Sociedade representando cerca de 88,5% do

total do valor de todas as participagOes das participadas e filiais da CA SGPS.
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CA Gest

A CA Gest é a sociedade gestora de ativos do Grupo Crédito Agricola que tem como principais atividades a
gestdao de Organismos de Investimento Coletivo, especializada no segmento de fundos de investimento
mobilidrio, e a gestao discricionaria e individualizada de carteiras por conta de outrem, de particulares,
empresas e institucionais. Os seus principais rendimentos sdo constituidos pelas comissdes de gestao (de
fundos de investimento, de carteiras individuais, de carteiras de titulos de divida publica das Caixas de Crédito

Agricola e de carteiras de outros clientes).
CA Consult

Durante o ano de 2016, a CA Consult manteve o foco da sua atividade na prestagao de servigos de assessoria
a entidades do Grupo, nas vertentes de Assessoria em Capital de Risco, Assessoria de Gestao a C')rgéos de
Estrutura da Caixa Central e suas participadas e de Prestacao de Servicos Administrativos e de Contabilidade.
Em 2016 retomou a prestacdo de servicos a clientes externos ainda que no ambito de operacoes
desenvolvidas no ambito da Caixa Central.

CA Imoveis

A CA Imoveis tem como atividade a compra de imdveis para revenda, bem como a detengdo, gestdo e
administracao de imodveis. Esta atividade é exercida quer relativamente a imdveis que sejam ou venham a ser
da propriedade da CA Imdveis, quer aos imdveis que sejam ou venham a ser da propriedade de qualquer
entidade pertencente ao Grupo Crédito Agricola. As suas principais fontes de rendimentos sdo constituidas
pela venda de imdveis e pelas prestacdes de servicos. As principais perdas advém do apuramento de

imparidades em inventarios e dos ajustamentos no justo valor dos ativos financeiros.

CCCAM Gestao de Investimentos

A CCCAM Gestdo de Investimentos (que inclui a FCR Agrocapital 1 e até novembro de 2016 a FCR Central
Frie) tem por objeto social a prestacdo, exclusivamente as instituicbes participantes no seu capital social, a
quem com elas esteja em relagdo de dominio ou de grupo e, em geral, as instituicdes pertencentes ao Grupo,
de servicos acessorios aos respetivos objetos principais, nomeadamente a detencao e ou gestdo de valores
mobilidrios de qualquer natureza, incluindo unidades de participagdo em organismos de investimento coletivo

e fundos de qualquer natureza e participacdes sociais.
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Agrocapital

A Agrocapital é uma sociedade de capital de risco que tem por objeto a realizacdo de investimentos
temporarios, por periodos de tempo ndo superiores a dez anos, em sociedades com potencial elevado de
crescimento e valorizacao, e a gestdao de fundos de capital de risco cujas unidades de participagdao se

destinem a ser subscritas ou adquiridas, exclusivamente, por investidores qualificados.
CA Informatica

A CA Informatica tem como objeto social a prestacdao de servigos de informatica, incluindo a consultoria em
matéria de selecdo de software e hardware, o desenvolvimento e apoio ao desenvolvimento de aplicagles,
processamento de dados, formacao de pessoal, consultoria em organizacao e gestdo, bem como a

comercializagdo e prestacao de servigos de utilizagdo RIMO de equipamentos e produtos informaticos.

Floresta Atlantica

A atividade principal da Floresta Atlantica no ano de 2016 centrou-se na gestdo do Primeiro Fundo Floresta
Atlantica, do Ibéria Capital e do Zberian Forest Fund.

CIMD

O Grupo CIMD, com sede em Madrid, presta servicos de intermediacdao, consultoria, assessoria financeira,
gestdo e titularizacdo em mercados financeiros e energéticos, através de 13 sociedades sedeadas em

Espanha, Portugal, Brasil e Dubai.

BCC

O BCC, com sede em Madrid, e que foi constituido por 32 Cajas Rurales do designado Grupo Cajamar, é uma
instituicdo de crédito que opera como banco universal em Espanha com particular vocacao para os segmentos
das empresas familiares, empresarios em nome individual, PMEs dos sectores agroalimentar, da economia

social e da iniciativa local.

A CA SGPS tornou-se acionista do banco através da subscricdo de aumento de capital verificado em Novembro
de 2015, que se traduziu numa realizacdo de 5.000 milhares de euros no ambito de uma parceria que prevé a

reciprocidade de investimentos do Grupo Cajamar junto do Grupo Crédito Agricola.
A.1.2, Atividades ou eventos ocorridos significativos

Ao nivel da Sociedade durante o ano de 2016, destaque para a criacdo e atribuicao de quatro fungdes chave,
Gestao de Riscos, Auditoria Interna, Atuariado e Compliance. Os responsaveis pelas fungdes chave sao

elementos das seguradoras participadas que também ja executam essas fungdes nas respetivas companhias.
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Em 2016, a CA SGPS elaborou pela primeira vez o relatério e contas consolidado e realizou o processo de

autoavaliacdo do risco e da solvéncia calculado a nivel do Grupo com elaboragao do respetivo relatério.
Ao nivel da maior e principal participada, a CA Seguros e Pensoes, destaca-se o seguinte:

Ao longo de 2016, a CA Seguros e Pensdes acompanhou o desenvolvimento da atividade seguradora,
promoveu a coordenacdo ao nivel estratégico das matérias relevantes para ambas as seguradoras (CA Vida e

CA Seguros) e a respetiva articulacdo com o Grupo Crédito Agricola.

Reiterando a relevancia desta atividade para o Grupo, encontra-se o reconhecimento obtido pelas
Seguradoras vida e ndo vida por parte de entidades externas, através da contribuicdo de prémios relacionados
com a sua performance em diferentes vertentes. Assim, a CA Seguros S.A. foi distinguida em 2016 e pela

sexta vez, pela Revista Exame como a Melhor Seguradora Nao Vida do seu segmento.

A CA Vida S.A., por sua vez, foi distinguida com o 1° lugar no Ranking de Lealdade do Cliente com o 1° lugar
no Ranking de Imagem, classificacdes obtidas no Indice Nacional de Satisfacao do Cliente do ECSI Portugal
2016 (European Customer Satisfaction Index), comparativamente com os clientes das restantes seguradoras
do ramo vida analisadas neste estudo. A Companhia Vida foi também agraciada com o Prémio de Melhor
Grande Seguradora do Ramo Vida, desta feita pela StarCompany, edicao especial do jornal digital Dinheiro

Vivo.
A.1.3. Operacoes intragrupo

A materialidade dos saldos respeitantes as relagdes intragrupo é de pouca materialidade, sendo residual o seu

impacto.
A.1.4. Diferencas nas demonstragoes financeiras e dados consolidados

Nao existem diferencas entre o ambito do Grupo utilizado nas demonstracdes financeiras consolidadas e o
ambito dos dados consolidados determinados em conformidade com o artigo 335° do Regulamento Delegado.
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A.2. Desempenho da subscricao

O Desempenho da subscricao ao nivel do Grupo é realizado pelas duas seguradoras participadas, a CA Vida

que comercializa produtos no ramo vida e a CA Seguros que comercializa produtos no ramo nao vida.
Ramo Vida

Em linha com o objetivo estratégico de crescimento dos seguros de risco, 2016 assumiu-se como um ano de
viragem no que concerne ao desenvolvimento de novas solugdes e reestruturacdo dos produtos em carteira.
Nesse sentido a oferta de produtos de risco foi reforcada ao longo do ano. Os produtos ja existentes foram
também renovados, com a disponibilizacdo de novas coberturas, mais ajustadas e adaptadas a realidade e
perfil de consumo do Cliente. Em 2016 optou-se pela suspensdao da comercializacao dos produtos de

capitalizacao.

Em linha com a quebra de producdo verificada no mercado, na ordem de 23%, também a CA Vida registou
um decréscimo no seu volume de producdo (51%), justificado integralmente pela suspensdo dos produtos de
capitalizagdo no decorrer de 2016, de modo a salvaguardar os interesses dos clientes, nomeadamente na

valorizagao dos investimentos realizados.

Em oposicao, destaca-se a performance dos produtos de risco cujos valores de crescimento superaram em

muito, os verificados no mercado.

Indicadores de desempenho da subscricdao

No ano de 2016, o ramo vida alcangou uma produgao de seguros de vida de 168,4 milhdes de euros, tendo-se
verificado uma diminuicdo de 51% face ao ano anterior. Para esta evolugao contribuiu a diminuicdo dos
prémios brutos emitidos de produtos de capitalizacdo, uma vez que ndo houve qualquer oferta comercial

neste segmento durante o segundo semestre do ano.

(Un: Milhares de euros)

Producao 2016 2015

Contratos de seguros
- Produtos de risco 31.114 28.636
- Produtos de capitalizacdo

Nao ligados a fundos de investimento 81.917 191.815
- PPR

Nao ligados a fundos de investimento 53.792 122.496
Total 166.823 342.947

Contratos de investimento
- Produtos de capitalizacao

Nao ligados a fundos de investimento - 1.701
Ligados a fundos de investimento 1.556 -
Total 1.556 1.701
Total 168.379 344.648

Tabela 1: Producdo ramo vida
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Os custos com sinistros relativos a contratos de seguro e indemnizagdes em contratos de investimento tiveram
um incremento de 30,3 milhdes de Euros (13%) em relacdo ao ano anterior, devido essencialmente aos
reembolsos programados efetuados em produtos de capitalizacdo, classificados como contratos de
investimento, ndo ligados a fundos de investimento.

Técnicas de mitigacdo do risco de subscricao

Para gerir o risco associado ao negdcio, a CA Vida tem parte do capital seguro da sua carteira de produtos de
risco coberto por resseguro, com base em tratados efetuados com trés resseguradores de renome
internacional — a Swiss Re, a Munich Re e a RGA.

O saldo de resseguro cedido em 2016, a semelhanca dos anos anteriores, foi favoravel aos resseguradores

como é expectavel num negdcio gerido de forma sustentada.

O racio dos prémios de resseguro cedido, em relagdo a totalidade dos prémios brutos emitidos de seguros de
risco, tem vindo a registar uma diminuicdo nos ultimos anos, derivada, essencialmente, do aumento de

contratos em carteira com capitais seguros mais reduzidos.
Ramo Nao Vida

Em 2016, os prémios brutos emitidos do ramo ndo vida ascenderam a 95,6 milhGes de euros, representando
um aumento de 10,1% face ao ano anterior, com um crescimento acima do mercado ndo vida, que

apresentou uma taxa de crescimento de 4,9%.

(Un: Milhares de euros)

Produtos (discriminado por Produtos da CA Seguros

Acidentes Trabalho 15.190 13.023
Acidentes Pessoais 8.184 6.790
Saude 6.611 5.709
CA CliniCard 5.527 4.669
Automovel 28.661 26.424
Maquinas Agricolas 1.597 1.493
Agricola-Colheitas 5.335 5.983
Habitacdo 11.760 10.929
Comércio e Servigos 4.982 4.540
Responsabilidade Civil 2.799 2.703
Outros 5.244 4.812
Total 95.890 87.075

Tabela 2: Produgao ramo ndo vida

A maior parte dos produtos que a Companhia tem vindo a destacar no contexto da sua estratégia,
continuaram a crescer a bom ritmo, com variagoes positivas nos prémios brutos emitidos, nomeadamente, CA

CliniCard +18%, Acidentes Pessoais +21%, Saude +16%, Habitacdo +8% e Comércio e Servicos +10%.
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Nos produtos Acidentes de Trabalho e Automdvel, registaram-se aumentos nos Prémios brutos emitidos,
também em consequéncia da travagem da reducdo dos prémios médios das apdlices em vigor. Como aspeto
positivo destaca-se o facto de as taxas de anulacdo se manterem sem alteracOes significativas, nestes dois
produtos. As medidas corretivas implementadas sobre a carteira nos Ultimos dois anos, travaram a reducao

dos prémios médios nestes dois produtos.

A taxa de sinistralidade global situou-se em 49%, antes de imputacdo de custos por fungdes, registando-se
um aumento relativamente ao ano anterior. O aumento da sinistralidade é explicado pelo aumento da

frequéncia de sinistros.

Em 2016, diminuiu o valor global das Provisdes para sinistros, ndo pondo em causa a politica de
provisionamento prudente, incluindo em Acidentes de Trabalho, onde adotou-se pressupostos conservadores

na mensuracao das provisdes matematicas e nas provisdes para assisténcia vitalicia.

A Margem técnica teve um crescimento significativo em relacao a 2015, refletindo o aumento dos prémios
adquiridos que excedeu o aumento dos sustos com sinistros. O Saldo de resseguro representou 9% dos
prémios adquiridos, e registou uma diminuicdo de 24% em relacao a 2015.

Técnicas de mitigacdo do risco de subscricao

No ambito do resseguro, desenvolveu-se modelos de simulacao de sinistros graves, que suportaram a
definicao do programa de resseguro para 2016, balanceando o efeito de mitigagao do risco proporcionado por
tratados de resseguro alternativos, com o respetivo custo, e o apetite ao risco definido pelo Conselho de
Administracao Executivo ("CAE").

No contexto da mitigacdo do risco especifico de seguros, a Companhia continuou a consolidar a parceria com
as suas tradicionais resseguradoras: Munich Re, Swiss Re, Partner Re, QBE Re, R+V Re e Mapfre Re, havendo

ainda a salientar mais um ano da excelente colaboracao com o corretor de resseguro THB (Amesterdao).

O aumento dos Prémios de resseguro cedido reflete o crescimento da carteira e, em particular, deve-se ao
aumento dos Prémios emitidos dos produtos CA Saude e CA CliniCard. A reducao do saldo de resseguro

explica-se pelo aumento da parte dos Custos com sinistros a ser suportado pelos resseguradores.
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A.3. Desempenho dos investimentos

Ao nivel de investimentos a CA SGPS opera de forma a permitir atingir o equilibrio entre a geracdo de retorno
e a prevencao de riscos, sendo a protecdo da posicdo de solvéncia da CA SGPS um fator de extrema
importancia neste contexto dado a importancias das seguradoras CA Vida e CA Seguros na sua estrutura.

Em relagdo a carteira de investimentos, em 2016 totalizou um valor de 2.033.273 milhares de euros ndo se
tendo registado alteragbes significativas face ao ano anterior, tendo o montante global da carteira
apresentando uma diminuicao de apenas 1,55%. As obrigagdes, Governamentais e Corporativas, representam
a maior percentagem de ativos detidos pela Sociedade, mantendo a aposta numa estratégia de investimentos
conservadora. Ao nivel da alocagdo por tipologia de ativos apenas existe uma descida significativa ao nivel das

Obrigagbes Corporativas, com uma variagao absoluta de quase 100 M€.

Obrigagdes 2015
. 2016
COTP‘":‘“VE‘S Fundos de Fundos de
44% Investimento Obrigacdes Investimento
o Corporativas
4% 5%
Notas Estruturadas 40%
Derivados 3% Notas Estruturadas
2% Derivados 4%
Outros (agdes, 1%
Obrigacées / participagdes, DP) \ Obrigagdes
Governamentais

Governamentais 1%
46%

Outros {agbes,
participagdes, DP)
1%

Figura 2: Composicdo da carteira de investimentos
A.3.1. Rendimentos e despesas dos investimentos por classe de ativos

Os investimentos da CA SGPS sao principalmente impulsionados pelas seguradoras participadas, estando

concentrados maioritariamente em obrigagoes.

Os rendimentos da CA SGPS provenientes das carteiras de investimentos em 31 de dezembro de 2016 estao
distribuidos de acordo com o quadro abaixo:

(Un: Milhares de euros)

Ativos Dividendos Juros Rendas Total
ObrigagGes de divida publica - 23.968 - 23.968
Obrigacdes de empresas - 30.932 - 30.932
AcOes 1.164 - - 1.164
Investimentos coletivos - - - -
Notas estruturadas - 3.558 - 3.558
Caixa e depdsitos a ordem - 196 - 196
Swaps - 819 - 819
Empréstimos hipotecarios 265 265

Tabela 3: Rendimentos dos investimentos da CA SGPS por classe de ativos
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A.3.2. Investimentos em titularizacoes
A data do presente relatdrio a CA SGPS nao possui investimentos em titularizacoes.
A.4. Desempenho de outras atividades

Os resultados de exploragao em 2016 da CA SPGS tem um valor residual, abaixo de um milhares de euros

sendo a principal ribrica “outros encargos e gastos operacionais”.
Em 2016 a Sociedade ndo detinha quaisquer contratos de locagao.
A.5. Eventuais informacgoes adicionais

Nada a registar.

B. Sistema de governacgao

B.1. Informacoes gerais sobre o sistema de governacao
B.1.1. Estrutura do 6rgao de administracao ou supervisao da Sociedade

A sociedade adota o modelo de governacao vulgarmente conhecido como “latino reforcado”, constituido pelo
Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e Revisores Oficiais de Contas.

Os membros dos érgdos sociais e da Mesa da Assembleia Geral sdo eleitos pela Assembleia Geral para um

mandato de trés anos.

Assembleia Geral

Conselho de Conzelho Fiscal
Admimistracio

Figura 3: Organigrama da CA SGPS
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Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario.

A Assembleia Geral delibera sobre todos os assuntos para os quais a Lei e os Estatutos lhe atribuam
competéncias, competindo-lhe, em especial:

» Deliberar anualmente sobre o relatério do Conselho de Administracao, o Balanco, as Contas e o

Parecer do Conselho Fiscal ou do Fiscal Unico e, ainda, sobre a aplicacdo dos resultados do exercicio;

* Proceder anualmente a apreciagdo geral da administracao e fiscalizacao da Sociedade e, se disso for
caso e embora esses assuntos ndo constem da ordem do dia, proceder a destituicdo, dentro da sua
competéncia, ou manifestar a sua desconfianca quanto a membros do Conselho de Administracdo;

* Eleger a Mesa da Assembleia Geral, os membros do Conselho de Administragdo, os membros do
Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas/ Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, ou o Fiscal

Unico, consoante for o caso;

* Eleger, querendo, uma Comissdo de Remuneracdes, composta por trés membros, que fixara as

remuneragoes e outras eventuais formas de retribuicdo dos membros dos drgaos sociais;

= Deliberar sobre qualquer outro assunto para que tenha sido convocada, de conformidade com a lei e

os estatutos.

Conselho de Administracao

Actualmente o Conselho de Administracdo é composto por cinco membros, com mandato para o triénio
2016/2018.

As competéncias do Conselho de Administracdo decorrem da Lei, competindo-lhe, em especial e de acordo

com os Estatutos:
= Administrar e representar a Crédito Agricola SGPS, S.A.;

= Propor a Assembleia Geral que, no decurso de um exercicio, sejam distribuidos ou adiantados lucros

Ou reservas aos accionistas, nos termos previstos na Lei.
e as demais competéncias atribuidas pela Lei ao Conselho de Administracao das Sociedades Andnimas.

O Conselho de Administracao relne, pelo menos, uma vez por més, tendo realizado um total de 47 reunides
no ano de 2016.
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Ao Presidente é atribuido voto de qualidade nas deliberacdes do Conselho de Administracao.
Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto por trés membros efectivos e um suplente. As suas responsabilidades sao as
que decorrem da lei. A sua composicao é relativo ao triénio 2016/2018.

Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas é designado pela Assembleia Geral, sob proposta do Conselho Fiscal. O mandato
actual do Revisor Oficial de Contas é de 2016 a 2018.

Funcdes Chave

A Sociedade assegura a existéncia das fungdes-chave na sua estrutura, nomeadamente, as Funcdes de Gestao

de Riscos, Verificacdo do Cumprimento (Compliance), Auditoria Interna e Actuarial.

Dada a natureza e estrutura da SGPS, existem sinergias de fungdes com as suas participadas relativamente as
funcdes chave. Os elementos responsaveis pelas fungdes chave tém origem na CA Vida e na CA Seguros onde
desempenham a mesma funcdo. Entre os responsaveis das funcdes chave, existem comités onde sdo

debatidos temas inerentes as seguradoras e a CA SGPS.

A Funcdo de Gestao de Riscos assegura o acompanhamento periddico dos riscos a que a Sociedade se

encontra exposta e é responsavel pelo reporte regulamentar regular ao Supervisor.

A Funcdo de Verificacdo do Cumprimento garante o cumprimento de toda a regulamentacao existente e é
responsavel pela assessoria nesse ambito a toda a Sociedade.

A Funcao de Auditoria Interna tem um papel fiscalizador e é responsavel por avaliar independentemente os

processos e procedimentos da CA SGPS.

A Funcdo Actuarial desempenha as suas funcdes exclusivamente ao nivel das seguradoras tendo como fungao
a otimizacdao dos limites de retencdo de riscos, através de planos de resseguro e a obtencao de
responsabilidades adequadas, ajudando a definir a forma de investimento dos recursos que dao cobertura a

essas responsabilidades.

Adicionalmente, todas estas fungdes asseguram a articulagdao e acompanhamento para as respetivas fungoes

chave das seguradoras do Grupo.

E expectavel que estas funcdes evoluam com o objetivo de adequar o seu funcionamento as necessidades

especificas que existem ou vierem a surgir no ambito da CA SGPS.
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As funcOes chave através do exercicio da sua funcao no ambito das seguradoras, dispdem da autoridade, dos
recursos e da independéncia operacional necessarios para desempenhar as suas fungdes, encontrando-se

demonstrado em normativos internos das seguradoras.
Alteracoes no sistema de governo ocorridas em 2016

As principais alteragbes prendem-se com a criacdo das quatro fungdes chave no ambito de Solvéncia II,

Gestdo de Risco, Atuariado, Auditoria Interna e Compliance.

B.1.2. Politica de Remuneracao

A Politica de Remuneracao dos membros dos érgdos de administracao e fiscalizagao da Crédito Agricola SGPS,

S.A., para o ano de 2016, mantem-se inalterada, seguindo os seguintes principios orientadores:
= Conselho de Administracao e Conselho Fiscal

Os membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal ndo auferem qualquer tipo de

remuneragao.

Relativo ao Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal, dada a natureza e constiuicao da Sociedade, e a sua
situacdo particular, em que acumulam fungdes com outras fungdes no Banco Crédito Agricola, a sua politica

de remuneragdo € a politica do Banco, presente em politica individual do mesmo.
= ROC

A remuneracdo do Revisor Oficial de Contas é estabelecida com base nas praticas de mercado e

definida no @mbito do contrato de prestacdo de servicos de revisao de contas.

Relativo as fungbes-chave, dada a natureza e constiuicdo da Sociedade, e a sua situacdo particular, em que
acumulam fungbes com outras funcdes chave idénticas nas seguradoras participadas, a sua politica de

remuneracgao € a politica da respetiva seguradora, presente em politica individual de cada uma.

Tendo em atencdo a natureza e a estrutura do Grupo Crédito Agricola, de que a CA SGPS faz parte, ndo existe
qualquer tipo de plano de atribuicao de acdes ou opgdes de aquisicao de accdes aos Membros do Conselho de
Administracao.

No ambito da CA SGPS nenhum elemento da Administracdo ou fungdes chave tem direito a plano de pensodes

ou regimes complementares em caso de reforma antecipada.
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B.1.3. Transacoes materiais
No exercicio de 2016 ndo se verificou qualquer transacao com acdes da Sociedade.

Durante o ano de 2016 os eventos relevantes com impacto nas contas da sociedade Crédito Agricola SGPS

Relativo a dividendos recebidos foram os seguintes:

* Dividendos recebidos da sociedade Corretaje e Informacidn Monetaria Y De Divisas, SA, cuja
participagao foi adquirida em 2007, no montante de 601.milhares de euros;

* Dividendos recebidos da sociedade CA Gest, cuja participacao foi adquirida em 2004, no montante de

400 milhares de euros;

» Dividendos recebidos da sociedade Floresta Atlantica- Soc.Gestora Fundos Inv. Imob.SA, cuja

participagao foi adquirida em 2007, no montante de 10 milhares de €.

* Dividendos recebidos do Banco de Credito Social Cooperativo SA, cuja participagao foi adquirida em

2015, no montante de 47 milhares de euros.
B.1.4. Avaliacao da adequacao do sistema de governacao

A CA SGPS, tendo em conta o seu atual sistema de governo, conclui que se trata de um modelo adequado a
natureza, dimensao e complexidade da atividade e dos riscos a que a Sociedade se encontra exposta.
Contudo, a Sociedade continuarda a monitorizar a adequabilidade a quaisquer eventos que ocorram e

procederd a quaisquer alteracdes que se vierem a revelar necessarias e importantes.
B.2. Requisitos de qualificacao e idoneidade
B.2.1. Requisitos e avaliacao de qualificacao e idoneidade

Dada a natureza do sistema de governacao da CA SGPS, os requisitos e avaliagao da qualificagao e idoneidade
dos 6rgdos de administracao da Sociedade, com ligacdo ao sector bancario do Grupo CA, sdo garantidos
através do banco, assegurando deste modo a qualificacdo e idoneidade para a gestao da CA Sociedade
Gestora de Participagdes Sociais tendo em conta a natureza financeira da Sociedade.

Os responsaveis pelas funcdes chave estao ao abrigo dos requisitos de qualificacdo e idoneidade das suas

seguradoras.

O requisito de qualificacao profissional pressupde a posse de qualificacdo profissional adequada para garantir

uma gestao sa e prudente da Seguradora.
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Na avaliacdo da qualificacdo profissional, presume-se que esta é adequada quando a pessoa em causa
demonstre deter as competéncias e qualificagbes necessarias ao exercicio das suas funcdes, adquiridas

através de:
* Habilitacdo académica ou de formagdo especializada apropriadas ao cargo a exercer;

= Experiéncia profissional cuja duracdo, bem como a natureza e grau de responsabilidade das funcgdes
exercidas, esteja em consonancia com as caracteristicas e seja proporcional a natureza, dimensdo e

complexidade da atividade da Seguradora.

Na avaliacdo da idoneidade é tido em conta o modo como a pessoa gere habitualmente os negdcios,
profissionais ou pessoais, ou exerce a profissao, em especial nos aspetos que revelem a sua capacidade para
decidir de forma ponderada e criteriosa, ou a sua tendéncia para cumprir pontualmente as suas obrigagdes ou
para ter comportamentos compativeis com a preservacdo da confianca do mercado, tomando em
consideracao todas as circunstancias que permitam avaliar o comportamento profissional para as fungdes em

causa.

Reavaliacao

A reavaliacgdo da adequacao das fungbes em causa é realizada pelo menos uma vez por ano,

independentemente dos factos previstos no ponto seguinte.

Os responsaveis de fungbes chave sdo submetidos a processos anuais de avaliacdo de desempenho, nos quais
se procura identificar eventuais gaps de competéncias relativamente as funcdes que desempenham.

B.3. Sistema de gestao de riscos com inclusao da autoavaliacao do risco e da

solvéncia

B.3.1. Sistema de gestao de riscos

Dado o objeto social e a estratégia da Sociedade, a CA SGPS incorre, na sua atividade direta, num conjunto
de riscos financeiros muito reduzido. Aos ativos relevantes suscetiveis de alteracao de valor ndo sao aplicaveis
a generalidade dos instrumentos de cobertura de risco, como de flutuagdao de valores, cobertura cambial, e

outros.

A analise de risco e capital ao nivel do Grupo pressupde uma consciéncia acerca das caracteristicas do seu
perfil de risco, que engloba trés componentes distintas: o risco proveniente da consolidacao das Seguradoras
com a CA SGPS, o risco proveniente das Participacdes de outras entidades que nao as Seguradoras e 0 risco
relativo a CA Gest.
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Ao nivel do Grupo, a grande exposicao ao risco advém das seguradoras, que tém Politicas de Gestdo de Risco

definidas e implementadas.

Como se pode ver pelo grafico apresentado, a principal fonte de risco do Grupo provém da consolidacao das
Seguradoras:

Perfil de Risco - Grupo

SCR Companbhias
Seguros
99%

SCR ParticipacGes
1%

JL SCR CA Gest
0%

Figura 4: Perfil de Risco - Grupo

Como tal, o foco do sistema de gestdao de riscos do Grupo encontra-se na CA Vida para o ramo vida e CA

Seguros para o ramo ndo vida.

Tendo em conta a importancia que o risco e a sua gestdo desempenham no modelo de negdcio das
seguradoras, estas dispdem de um sistema de gestdao de riscos composto por estratégias, processos e
procedimentos de prestacdo de informacao que permitem, de forma constante, identificar, mensurar,
monitorizar, gerir e comunicar os riscos (individual e globalmente) a que a Companhia estd, ou possa vir a

estar exposta, e as respetivas interdependéncias.

De facto, este sistema de gestdo de riscos acrescenta valor as seguradoras através da identificacdo dos riscos
que afetam os objetivos estratégicos e das respetivas acdes de mitigacao, da definicdo do perfil de risco e do
apetite ao risco, assim como do apoio no processo de tomada de decisao e da criacao de uma cultura
organizacional consciente do importante papel que a gestdo do risco desempenha na Seguradora.

O sistema de gestdo de riscos é descrito e dividido do seguinte modo:

Estratégia de gestdo de risco

A Estratégia de Gestao de Risco das seguradoras é definida pelo Conselho de Administragdo Executivo e
encontra-se alinhada com a estratégia de negdcio de cada Seguradora. A analise do perfil de risco e a
definicao do apetite ao risco visam compreender e definir os limites de risco dentro do qual a Companhia deve
operar para alcangar os seus objetivos estratégicos.
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A definicdo e implementagdo da estratégia de gestdo de risco € uma componente fundamental do sistema de
gestdo de risco das seguradoras e uma area sobre a qual estdo a ser desenvolvidos esforcos no sentido da

sua progressiva implementacao e incorporacao no processo de tomada de decisao.

Identificacdao

Para se assegurar a eficacia e eficiéncia do sistema de gestdo de riscos, estd definido um processo que
permite identificar os principais riscos, atuais e emergentes, a que cada seguradora estd, ou pode vir a estar,

exposta, bem como as causas e efeitos que lhes estao associados.
Como principais riscos no ambito das seguradoras, sao identificados os seguintes tipos de risco:
= Risco especifico de seguro;
= Risco de mercado;
= Risco de crédito;
* Risco de concentragao;
= Risco de liquidez;
= Risco operacional;
= Risco estratégico;
= Risco de reputacao.
Avaliacdo

Estando os riscos identificados e catalogados, procede-se de seguida a sua avaliacdo. Neste sentido, a
unidade organica que identificou um determinado risco é responsavel por avaliar a sua probabilidade de
ocorréncia, bem como o impacto potencial que o0 mesmo podera provocar com base na definicdo de um

cenario e da sua avaliacdo em termos do scoring estabelecido nas matrizes de risco.
Mitigacao

Estando os riscos devidamente identificados e avaliados, sao conhecidas as suas causas (agentes) e efeitos
(consequéncias), o que permite definir acdes e medidas de prevencdo ou correcao das possiveis falhas

detetadas.
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Monitorizacao

O sistema de monitorizacao das seguradoras, para além de identificar falhas e/ou fragilidades do processo de
gestao do risco, permite a obtencdao de uma perspetiva abrangente da situacdo de cada seguradora e
proporciona aos respetivos 6rgaos de administracdo informacao relevante para os diferentes processos de

tomada de decisao.

Reporte

Existem varios tipos de reporte, sendo que o reporte interno se encontra altamente relacionado com o nivel
de implementagdo das politicas de risco. Em linha com os principios de Solvéncia II todas as politicas de risco
dispdem de uma componente de reporte, sendo estes relevantes para o sistema de reporte interno e reporte

externo.

O Reporte externo é realizado de acordo com a regulamentacao em vigor encontrando-se alinhado com os

requisitos de Grupo.
Integracao da fungao de gestao de risco

A funcdo Gestdao do Risco encontra-se implementada e integrado na estrutura organizacional e nos processos

de tomada de decisdo das seguradoras e designadamente compete-lhe:

= Desenvolver, atualizar e divulgar a politica de gestdo de risco nas suas diferentes dimensdes, como o

apetite ao risco, a taxonomia de risco e a gestao de capital;

* Garantir a existéncia e cumprimento dos niveis de tolerancia ao risco bem como a revisao periddica

dos mesmos;

» Garantir a existéncia e eficadcia de mecanismos e processos para a identificagdo dos riscos a que a
Companhia se encontra exposta, para a sua analise quantitativa e qualitativa e para acompanhamento

dos mesmos com base nos limites de risco estabelecidos.

= Definir, implementar e desenvolver o processo de ORSA, incluindo a analise do risco, no contexto do

processo de desenvolvimento estratégico, e das demonstracdes financeiras previsionais;
= Criar e difundir um ambiente de gestao de risco na Companhia.
B.3.2. Processo de autoavaliacao do risco e da solvéncia

O Processo de autoavaliacdo do risco e da solvéncia calculado a nivel do Grupo foi realizado pela primeira vez

para o exercicio de 2016 tem em conta a estratégia definida para os préximos trés anos, permitindo projetar o
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Requisito de Capital de Solvéncia calculado de acordo com a formula-padrdo, com base em risk drivers. Desta

forma, é possivel avaliar e concluir se a estratégia, materializada no orgamento definido, é adequada com

base nas decisdes estratégicas implicitas. A metodologia usada conta ainda com a identificacdo e

implementagao de um conjunto de stress tests que procuram traduzir os impactos no capital provenientes da

materializagao de riscos identificados pela Companhia e nao captados, ou nao suficientemente captados, pela

formula-padrdo.

O Conselho de Administracdo esta envolvido, e acompanha o processo, ndo apenas ao nivel da estratégia e

traducdo no orcamento plurianual mas também ao nivel do acompanhamento, discussao e desafio das

metodologias e resultados obtidos. Este exercicio contribui significativamente para a integracdo da Gestao de

Riscos nos processos do Grupo.

O processo de autoavaliagao do risco e da solvéncia de uma forma sucinta segue os seguintes passos:

Vi.

Vii.

O Conselho de Administracao efetua a primeira analise, que engloba:

Definicao dos objetivos do negdcio e uma primeira versao do plano de negdcios a considerar;
Consideracdo de cenarios de stress apropriados a serem aplicados;

O processo de elaboragao do plano de negdcios inicia-se e é apresentada uma primeira versao;

O exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia é realizado considerando diversos parametros;

Os resultados sdo analisados pelo Conselho de Administragao, nomeadamente se o Grupo tem capital
suficiente para mitigar os riscos a que se encontra exposto, se é necessario capital adicional ou se é

necessario alterar o plano de negdcio.
Caso seja necessario alterar o plano de negdcio, o processo retorna ao ponto ii;

Caso nao seja necessario alterar o plano de negdcio, o Conselho de Administragdo aprova os

resultados do exercicio, com as eventuais medidas de mitigacao;

Nesta fase é elaborado o relatorio final do exercicio de autoavaliacao do risco e da solvéncia, com as
respetivas conclusdes, que deverd ser aprovado pelo Conselho de Administracdo para distribuicdo

interna e respetiva submissao a ASF.

Tendo em conta que o ORSA se realiza com uma periocidade minima anual, a autoavaliagdo do risco e da

solvéncia é revista e aprovada todos os anos pelo Conselho de Administragao.
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Consisténcia do sistema de gestao de riscos e controlo interno do Grupo

O sistema de gestao de riscos e de controlo interno assim como os procedimentos de prestacao de informacao
encontram-se implementados ao longo do Grupo, mais em concreto nas seguradoras, de uma forma

consistente no ambito da supervisdo da Sociedade através do érgao de administracdo da CA SGPS.

A Sociedade ird continuar a monitorizar a adequabilidade da consisténcia relativo quaisquer eventos que

ocorram e procedera a quaisquer alteracdes que se vierem a revelar necessarias e importantes.

B.3.3. Determinacao de necessidades de solvéncia tendo em conta o perfil de risco e

gestao de capital

A CA SGPS realizou para o periodo de 2016 o seu primeiro exercicio anual de autoavaliacdao do risco e da

solvéncia, doravante designado por ORSA.

De forma a assegurar a consisténcia dos dados e das analises realizadas neste exercicio, foi criada uma
equipa de trabalho constituida pelos elementos responsaveis pela consolidacao e informagdo especifica da
Sociedade e por um membro de cada uma das Seguradoras CA Vida e CA Seguros.

Este exercicio, de significativa relevancia para a Sociedade, tem em conta a estratégia definida para os
préximos trés anos e permite projetar o Requisito de Capital de Solvéncia e o Capital. Os dados reais a 2016
constituiram a base de calculo dos varios riscos a que o Grupo se encontra exposto e foram projetados para o
periodo em andlise (2017-2019) tendo em conta risk drivers pertencentes ao Orcamento do Grupo. Em cada
ano procedeu-se ao recalculo dos riscos tendo em conta os dados projetados e de acordo com a férmula

padrao, obtendo-se assim requisitos de capital de solvéncia projetados em cada ano.

O capital projetado teve por base o Balango IFRS/SII real a Dezembro de 2016 e o Orgamento IFRS do Grupo
para o periodo 2017 a 2019. Em cada ano do Balanco IFRS projetado foram aplicados os ajustamentos reais
IFRS-SII aplicados em Dezembro 2016, assumindo-se, desta forma, que os ajustamentos seriam idénticos em
todos os anos do horizonte temporal da projegao.

A metodologia usada conta ainda com a identificacdo e implementagdo de um conjunto de stress tests que
procuram traduzir os impactos no capital provenientes da materializacdo de riscos identificados pela Sociedade

e ndo captados, ou nao suficientemente captados, pela férmula padrao.
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B.4. Sistema de controlo interno

B.4.1. Procedimentos de controlo interno

Tal como no sistema de gestdo de riscos, ao nivel do Grupo, a grande exposicao ao risco advém das

seguradoras, que tém Politicas de Controlo Interno definidas e implementadas.

Cada Seguradora com vista a identificar os todos os riscos a que esta sujeita, dois processos em paralelo
foram desenvolvidos, um processo bottom up, versando identificar e atualizar os riscos operacionais a que se
encontra exposta, por processo, e outro fop down, respeitando todos os outros riscos. Os controlos
identificados sao posteriormente testados, com o intuito de verificar se estao bem desenhados e se sao

eficazes na mitigacdo dos riscos.

O sistema de controlo interno da baseia-se nos principios definidos na Norma Regulamentar N°14/2005-R da
ASF, no modelo de Controlo Interno do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission) e tem por base cinco componentes abrangentes e transversais a toda a Companhia: Ambiente de
Controlo, Avaliacao de Risco, Atividades de Controlo, Informagdo e Comunicacao e Monitorizacao.

O sistema de controlo interno tem por base a definicao de um perfil de risco adequado e a existéncia de

objetivos compativeis com a estratégia definida, contribuindo para a qualidade do planeamento estratégico.

As Seguradoras implementam atividades de controlo que sdo parte integrante das tarefas diarias, de forma
automatica ou manual, sendo transversais a todas as atividades, processos e a toda a Companhia. Todos os
colaboradores sao responsaveis por executar as atividades de controlo associadas as suas tarefas, no ambito

do exercicio da sua fungdo.

Com base na analise dos processos e respetivos riscos, é efetuada a identificacdo de controlos levados a cabo
por cada seguradora para mitigar os riscos. Deste modo, todos os processos estdo documentados numa ldgica
sequencial de tarefas e estruturados através de processos, subprocessos e atividades.

Os principais procedimentos e atividades realizadas no ambito do controlo interno para cada uma das

seguradoras podera ser consultado no reporte narrativo individual de cada uma.

B.4.2. Descricao da implementacao da funcao de cumprimento

A fungao de cumprimento (compliance) da CA SGPS tem como principal objetivo promover uma cultura

orientada para o cumprimento das obrigacOes legais e regulamentares no Grupo.
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As politicas com as orientagdes sobre a qual a funcao de compliance se rege, sao as politicas das seguradoras,

encontrando-se a informacao sobre as mesmas no reporte narrativo individual de cada seguradora.

A abordagem a funcao de verificagdo do cumprimento é baseada nas regras e nos riscos. A primeira consiste
em verificar se as leis, os regulamentos e as regras tém uma adequada transposicdo e aplicacao no Grupo. A
abordagem baseada nos riscos consiste na identificacdo e avaliagdo dos riscos inerentes a fungdo, bem como
na verificacao da razoabilidade das medidas levadas a cabo para evitar ou mitigar a ocorréncia dos mesmos

ou das suas consequéncias.

O responsavel da funcao de compliance do Grupo tal como mencionado é um elemento de uma das
seguradoras participadas da CA SGPS que também ja executa essa funcao na respetiva Companhia. Tendo em
conta o seu atual sistema de governo, a CA SGPS conclui que a implementacao da funcdo no Grupo é
adequado a natureza, dimensao e complexidade da atividade e dos riscos a que a Sociedade se encontra
exposta. A Sociedade continuard a monitorizar a adequabilidade a quaisquer eventos que ocorram e

procederd a quaisquer alteracdes que se vierem a revelar necessarias e importantes.
B.5. Funcao de auditoria interna

A auditoria interna é uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor
e a melhorar as operacGes de uma organizacdo. Assiste a organizacao na consecucao dos seus obijetivos,
através de uma abordagem sistematica e disciplinada, para a avaliacao e melhoria da eficacia dos processos
de gestao de risco, controlo e governacao.

A funcao de auditoria interna do Grupo, tal como as restantes funcdes chave, é exercida por elementos das
seguradoras participadas que também ja executam essas fungdes nas respetivas companhias e, tendo em
conta o seu atual sistema de governo, a CA SGPS conclui que a implementalgdo da respetiva funcao no Grupo
¢ adequado a natureza, dimens3o e complexidade da atividade e dos riscos a que a Sociedade se encontra
exposta. A Sociedade continuara a monitorizar a adequabilidade a quaisquer eventos que ocorram e

procedera a quaisquer alteracdes que se vierem a revelar necessarias e importantes.

Independéncia e objetividade

Considerando as carateristicas especificas da estrutura de auditoria interna existente na Sociedade a

independéncia e objetividade sao assegurados da seguinte forma:

= Reporte funcional ao Conselho de Administragdo do Grupo no caso de ocorréncia de alguma

eventualidade;

* Livre acesso a informacao necessaria.
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B.6. Funcao Atuarial

A funcdo atuarial é exclusiva das seguradoras CA Vida e CA Seguros, tendo a sua funcdo a nivel da CA SGPS
apenas a responsabilidade de articular e acompanhar a ligagdo de processos entre as seguradoras e a
sociedade.

Ao nivel das seguradoras, a forma como a fungdo atuarial é implementada podera ser consultada nos

respetivos reportes narrativos.
B.7. Subcontratacao

A metodologia de subcontratacdo da CA SGPS tem por base a politica de subcontratagdo do Grupo Crédito

Agricola.

A politica de subcontratacdo tem como objetivo definir a atividade de selegdo, qualificacdao e avaliacao de
fornecedores de bens e servigos, com vista a satisfacdo das necessidades da entidade que requisitou os seus

Servicos.

A data de 31 de Dezembro excetuando operacoes intragrupo, a CA SGPS ndo tinha qualquer acordo de
subcontratacao.

B.7.1. Informacgoes sobre acordos intragrupo materiais

A nivel de acordos intragrupo materiais, destaque para a subcontratacdo da CA Gest por parte da CA Vida e
CA Seguros para a gestao das suas carteiras de investimento.

B.8. Eventuais informacgoes adicionais

Nada a salientar.

C. Perfil de risco

Tendo em conta que o risco estd intrinsecamente ligado ao negdcio segurador e ao modo como as
Companhias criam valor para os seus clientes e os seus acionistas, torna-se essencial identificar e gerir o perfil

de risco a que a Sociedade se encontra exposta.
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A analise de risco e capital ao nivel do Grupo pressupde uma consciéncia acerca das caracteristicas do seu
perfil de risco, que engloba trés componentes distintas: o risco proveniente da consolidacdo das Seguradoras
com a CA SGPS, o risco proveniente das Participacdes de outras entidades que nao as Seguradoras e 0 risco
relativo a CA Gest.

(Un: Milhares de euros)

Requisito de Capital ‘ 2016
Requisito de capital de solvéncia - total 193.176
Requisito de Capital - CA Gest 703
Requisito de Capital - Participacoes 1.448
Requisito de Capital - Consolidagao 191.025
Adj. Impostos Diferidos -3.319
Adj. ProvisOes Técnicas -1.384
Risco Operacional 9.451
BSCR 186.276
Efeito de Diversificagdo -71.389
Risco de Mercado 133.240
Risco de Inc. Contraparte 4.347
Risco de Sub. Vida 84.313
Risco de Sub. Doenca 12.104
Risco de Sub. Nao Vida 23.661

Tabela 4: Projecdo do requisito de capital de solvéncia

Cerca de 98,7% do requisito de capital do Grupo advém das seguradoras, sendo que a restante percentagem

do valor do requisito de capital de solvéncia tem origem na CA Gest e restantes participagoes.

O perfil de risco relativo a consolidacdo em Dezembro de 2016 apresenta a seguinte estrutura:

Perfil de Risco - Grupo relativo as Seguradoras

SCR Néo Vida

SCR Vida i

SCR Inc. Contraparte 3386 5CR Doenca
1% 9%

SCR Mercado

52%

Figura 5: Perfil de risco de 2016 (BSCR sem diversificagao)

O Risco de Mercado é o principal risco do Grupo, representando 52% do BSCR (Basic Solvency Capital

Requirement), que por sua vez é composto principalmente pelos Riscos de Spread e Taxa de Juro, que
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representam, respetivamente, 56% e 42% do Risco de Mercado. O peso elevado destes riscos pode ser

explicado pelo elevado montante de Obrigagdes Corporativas na carteira da Sociedade.

O segundo maior risco é o Risco de Subscricdo Vida o que se encontra em conformidade com o maior peso da
carteira Vida quando em comparagao com a carteira Nao Vida no total da carteira da Sociedade.

C.1. Risco especifico de seguros
C.1.1. Descricao e avaliacao do risco de subscricao de seguros

Risco especifico de Seguros Vida

O risco especifico de seguros vida, com origem na CA Vida, € o risco inerente a comercializacdo de contratos
de seguro, associado ao desenho de produtos e respetiva tarifacdo, ao processo de subscricao e de
provisionamento das responsabilidades e a gestdo dos sinistros e do resseguro.

O presente risco reflete a impossibilidade de, no momento da subscricdo da apdlice, se estimar o custo real
efetivo de sinistros futuros, sendo este composto pelos riscos de longevidade, mortalidade, invalidez,

descontinuidade e despesas.

A CA Vida, responsavel pela gestdo do risco especifico de seguros vida, gere o risco de seguro através duma

combinagdo de politicas de subscricdo, de provisionamento e de resseguro.

Relativamente a politica de subscricdo, sdo definidas as tarifas adequadas, que proporcionem resultados
positivos, depois de cobertas todas as suas responsabilidades associadas aos contratos, que incluem sinistros

a pagar, custos administrativos, custo do capital, entre outros.

O risco de especifico de seguros divide-se em diversos subriscos, sendo estes: mortalidade, longevidade,
invalidez, descontinuidade, despesas e catastrofe. Para mais detalhe sobre cada um deste subriscos incluindo

a sua avaliacao consultar o reporte narrativo da CA Vida.
A CA SGPS baseia-se, relativamente a analise de sensibilidade, no artigo 295°, n°.5.

Técnicas de mitigacdo

De forma a reduzir a exposicao da CA Vida a este tipo de risco, sao celebrados tratados de resseguro. O
resseguro pode ser feito apolice a apdlice (resseguro facultativo), nomeadamente quando o nivel de cobertura
exigido pelo segurado excede os limites internos de subscricdao, ou com base na carteira (resseguro por
tratado), em que as exposicdes individuais dos segurados estdo dentro dos limites internos, mas em que

existe um risco de acumulacao de sinistros.
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O principal objetivo do resseguro é mitigar grandes sinistros individuais em que os limites das indemnizagdes

sao elevados, bem como o impacto de multiplos sinistros desencadeados por uma Unica ocorréncia.

Para mitigar este risco, a CA Vida recorre a critérios de selecdo e politicas de subscricdo baseadas na
experiéncia historica de perdas, refinados pelo conhecimento ou expectativas da evolucdo futura da

frequéncia e gravidade dos sinistros.

Os eventuais ajustamentos resultantes de alteragdes nas estimativas das provisdes sao refletidos nos

resultados correntes de exploragao.
Risco especifico de seguros nao vida e doenca

O risco especifico de seguros do ramo nao vida, com origem na CA Seguros, € definido como o risco de perda,
ou de evolucao desfavoravel do valor dos elementos do passivo decorrentes da atividade seguradora devido a

utilizagdo de pressupostos na fixacdo de pregos e no provisionamento.

A CA Seguros dispde de um conjunto de indicadores de risco que permitem acompanhar e monitorizar os
riscos, permitindo atempadamente tomar decisdes e delinear planos de acdao sempre que existem desvios face
ao expectavel.

O risco de especifico de seguros divide-se em doenga (dividido em SLT, NSLT e catastrofico) e ndo vida,
dividindo-se este ultimo em diversos subriscos, sendo estes: mortalidade, longevidade, catastrofe, terramoto,
responsabilidade automdvel, incéndio e responsabilidade civil. Para mais detalhe sobre cada um deste

subriscos incluindo a sua avaliacdao consultar o reporte narrativo da CA Seguros.

Técnicas de mitigacdo

No contexto da mitigagdo do risco especifico de seguros, a CA Seguros continuou a consolidar a parceria com

as suas tradicionais resseguradoras e corretor de resseguro.

Em ambas as seguradoras foi aplicado o principio do Gestor Prudente que podem ser consultados no RSSF
individuais destas entidades.

C.2. Risco de mercado

C.2.1. Descricao e avaliacao do risco de mercado

O Risco de Mercado deriva do nivel ou da volatilidade dos precos de mercado dos ativos e da exposicdo a
movimentos em variaveis financeiras como o preco das agoes, taxas de juro, taxas de cambio ou precos de

commodities (por exemplo, petrdleo). Inclui ainda a exposicdo de produtos derivados a variagdes do preco do
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ativo subjacente, encontrando-se também fortemente relacionado com o risco de disparidade entre ativos e

passivos.
Os varios tipos de subriscos de mercado presentes sado:
= Risco de Taxa de Juro,
= Risco de Imobiliario,
= Risco Acionista,
= Risco de Spread,

= Risco de Concentracao.

Os Ativos e Passivos antes e apds o choque valorizam-se do seguinte modo:

Valores iniciais antes do

Valores ap6s o choque

choque
Passivos Passivos
(apos (antes Requisito de Requisito de
Ativos Passivos Ativos capacidacle capacidacle CapitAaI c!e Capitfl c!e
de absorgao |de absorgdo| Solvéncia Solvéncia
de provisao | de provisdao Liquido Bruto
técnicas) técnicas)

Risco de Taxa de juro 52.774.203 55.725.012
Chogue positivo 1.982.965.364 1.639.551.924(1.994.520.346| 1.645.296.770| 1.643.261.083 0 0
Chogue negativo 1.982.965.364 1.639.551.924(1.891.511.753( 1.600.872.515| 1.603.823.325 52.774.203 55.725.012
Risco acionista 44.995.957 42.713.110
type 1 equities 8.485.067 1.520.354.350 5.175.891| 1.520.354.350| 1.520.354.350 3.309.176 3.309.176
type 2 equities 88.786.739 1.520.354.350 45.281.237(1.519.309.654] 1.517.023.956 42.460.806 40.175.108
Risco Imobiliario 17.624.326 1.520.354.350 13.218.244| 1.520.213.949| 1.520.165.937 4.265.680 4.217.669
Risco de Spread 72.120.221 74.697.825
Obrigagdes e Empréstimos 1.887.859.325 1.521.843.835(1.822.841.797] 1.518.692.461| 1.521.324.396 61.866.154 64.498.089
Derivados de Crédito 10.254.067 10.199.736
Chogue negativo 72.448.866 1.520.354.350| 62.221.964| 1.520.381.515| 1.520.327.184 10.254.067 10.199.736
Chogue positivo 72.448.866 1.520.354.350 62.221.964( 1.520.327.184) 1.520.327.184 10.199.736 10.199.736
Risco de Concentracdo 2.106.382.981 43.063.573 43.063.573

Total de Risco de Mercado 131.707.908 133.239.827

Risco de taxa de juro e de spread

Resulta da possibilidade de flutuacao do valor dos fluxos de caixa de um instrumento financeiro, originada por
alteracdes nas taxas de juro incluindo alteragdes nas curvas de rendimento ou de alteracdo da qualidade
crediticia (rating) dos emitentes de valores mobilidrios. As aplicagdes e disponibilidades em instituicdes
financeiras, obrigagOes e outros titulos de rendimento fixo e derivados de taxa de juro estdo sujeitos a esta

natureza de risco.
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De uma forma sucinta este risco € monitorizado frequentemente, sendo observado o diferencial entre o
montante de ativos e de passivos que irdo estar sujeitos a refixacdo de taxa de juro com base em intervalos

temporais pré-definidos.
Risco acionista e imobilidrio

O risco de preco das acdes e imdveis deriva das flutuacdes de preco deste tipo de ativos, podendo estas

afetar um emitente especifico ou um conjunto de ativos semelhantes transacionados no mercado.

A exposicdo a este tipo de risco sdo classificadas no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e

perdas.

Estes riscos sao geridos através da aplicacdo dos limites definidos nas respetivas politicas de investimentos de

cada seguradora.
Risco de concentracdo

O risco de concentragao tem origem no excesso de exposicao a um emissor a um grupo de emissores ligados
entre si. O risco de concentracdo é gerido através da aplicacao de limites definidos nas respetivas politicas de
investimento. Ao nivel do risco de concentracao, estao definidos limites maximos de exposicao por entidade,

pais, sector de atividade e classes de ativos.

Técnicas de mitigacdo e investimento de ativos de acordo com o principio do gestor prudente

A carteira de titulos é gerida na sua totalidade pela CA Gest, estando definido um benchmark de investimento
de acordo com o risco que se pretende assumir e a rentabilidade desejada.

A referida carteira é valorizada diariamente.
No que respeita a gestdo do Risco de Mercado da carteira de titulos, sdo efetuados os seguintes controlos:

= S3o feitos contactos permanentes com a Entidade Gestora, no sentido de avaliar a evolugao da

carteira;

* S3o elaborados relatérios de andlise de risco pela Entidade Gestora com uma periodicidade regular,

sendo efetuada a respetiva analise.

Com base nos resultados apurados relativamente a posicao de solvéncia em cada periodo e no limite de

tolerancia definido, a Companhia pode decidir alterar a estratégia de investimento.
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A CA Vida é a entidade que detém um maior nimero de ativos do consolidado CA SGPS, tendo sido realizada

uma analise de sensibilidade que pode ser consultada no RSSF desta entidade.
C.3. Risco de Crédito

C.3.1. Descricao e avaliacao do risco de contraparte

O risco de contraparte/crédito é o risco de incumprimento (defaulf) ou de alteracdo na qualidade crediticia
(rating) dos emitentes de valores mobilidrios aos quais as empresas de seguros se encontram expostas, bem
como dos devedores, prestatarios, mediadores, tomadores de seguro e resseguradoras que com ela se

relacionam.

As principais areas que se encontram expostas ao risco de crédito s3o:
= Montantes devidos por resseguradores referentes a indemnizagoes que ja foram pagas;
= Risco de crédito de titulos de divida em carteira;
= Risco de contraparte devido a transacGes com derivados.

O SCR para o Risco de Crédito apresenta-se como se segue:

Requisito de Capital de Solvéncia Bruto para

Risco de Contraparte
Exposigdes de tijpo I
Exposigdes de Tipo IT 404.548
Total de Risco de Contraparte 4.347.011

Sao definidos por cada seguradora os niveis de risco de crédito aceitdveis estabelecendo limites a sua
exposicdo a uma Unica contraparte ou a contraparte no todo, e a segmentos geograficos e de sector. Estes

riscos estao sujeitos a uma revisao anual ou a uma supervisao mais frequente.

Técnicas de mitigacdo

A gestdo eficaz do risco de crédito no resseguro passa essencialmente pela selecao de resseguradoras com
boa qualidade crediticia, e na promocao de relacdes comerciais e contratuais duradouras. Esta politica tem
sido utilizada pelas seguradoras desde o inicio da sua atividade, e tera continuidade no futuro.
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C.4. Risco de Liquidez

C.4.1. Descricao e avaliacao do risco de liquidez

E o risco de exposicao a perdas na eventualidade de existirem poucos ativos com liquidez para cumprir os

pagamentos das responsabilidades perante os tomadores de seguros e outros credores.

No caso da CA Seguros a mesma nao tem praticamente exposicao ao risco de liquidez porque, por um lado,
controla totalmente o ritmo de saida dos fluxos de caixa, onde se destaca o pagamento de indemnizacoes e
despesas de sinistros e, por outro lado, a totalidade da carteira de ativos financeiros é facilmente convertivel
em dinheiro, por ser constituida na sua quase totalidade por depdsitos aprazo, obrigacdes transacionadas em

mercados regulamentados e unidades de participacao em fundos de investimento.

Sendo a CA Vida a entidade com o maior nimero de ativo do Consolidado CA SGPS e com maior exposicdo ao
risco de liquidez, apresenta-se no quadro seguinte, com referéncia a 31 de Dezembro de 2016 o

desenvolvimento dos instrumentos financeiros em fungdo da maturidade ou data de refixagao desta entidade:

U: Milhares de euros

De 3 meses Maisde 5

2016 Avista Até 3 meses Dela3anos De3aSanos Total
alano anos

Active

Disponibilidades em Instituigdes de Crédito 3.550 3.550

Activos financeiros detidos para negociagdo 23800 23.800

:'!u?t!u‘ns f!nancelwns L:lasm.fucadus no reconhecimento 5076 3,490 49.053 95,958 85.417

inicial ao justo valor através de ganhos e perdas

Activos disponiveis para venda 106.980 141.576 378.329 287567 T06.640 1.621.082
3.550 12855 145.006 451.283 287.567 T733.589 1.733.959

Divulgacao dos ganhos esperados incluidos nos prémios futuros

De acordo com o definido no n° 2 do artigo 260°. do Regulamento Delegado 2015/35 da Comissao de 10 de
Outubro de 2014, a CA Vida (seguradora com maior impacto) calcula o montante dos ganhos esperados
incluidos nos prémios futuros como a diferenca entre as provisdes técnicas sem uma margem de risco
calculada em conformidade com o disposto no artigo 77°. da Directiva 2009/138/CE e um calculo das
provisdes técnicas sem uma margem de risco no pressuposto de que os prémios referentes aos contratos de
seguro e de resseguro existentes, que devam ser recebidos no futuro, ndao sao recebidos por qualquer outra
razao que nao a ocorréncia dos eventos segurados, independentemente dos direitos legais ou contratuais do
tomador de seguro de cessar a apdlice. O montante relativo a ganhos esperados incluidos nos prémios futuros

da CA Vida, calculados com data referéncia de 31-12-2016, ascende a 183.347 milhares de euros.
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Técnicas de mitigacdo

Ao nivel da CA Vida a tesouraria € acompanhada numa base diaria, existindo controlos dos saldos bancarios e
dada a orientacdo necessaria para que sejam cumpridas as necessidades de liquidez.

A gestdo prudente do risco de liquidez implica a manutengdo de dinheiro ou instrumentos financeiros liquidos
suficientes e a possibilidade de fechar posicbes de mercado. A Gestdo monitoriza previsdes atualizadas da
reserva de liquidez considerando os fluxos de caixa esperados, tendo por base uma analise da maturidade
contratual remanescente dos passivos financeiros e das suas obrigacbes com contratos de seguro e a data
esperada dos /inflows dos ativos financeiros.

Especificamente no que respeita as carteiras de investimento, a Entidade Gestora faz a gestao diaria da sua
tesouraria, tendo em consideragdo os fluxos de entrada e saida de dinheiro, por um lado, e as liquidacdes das
transacOes realizadas sobre valores mobilidrios, por outro. Adicionalmente, faz parte da politica de

investimentos a aquisicao privilegiada de valores mobilidrios transacionados em mercados regulamentados.
C.5. Risco operacional

C.5.1. Descricao e avaliacao do risco operacional

E o risco de perdas resultantes da inadequacao ou falha nos procedimentos internos, pessoas, sistemas ou
eventos externos. Encontra-se associado a eventos como fraudes, falhas de sistemas e ao ndo cumprimento
de normas e regras estabelecidas. Inclui ainda, por exemplo, o risco resultante de falhas na governagao da
sociedade, nos sistemas, nos contratos de prestacao de servicos em outsourcing € no plano de continuidade

do negdcio.

As seguradoras tém definidos procedimentos de controlo reporte e registo de riscos operacionais. Quando sdo

detetadas insuficiéncias nos controlos existentes, sdo apresentadas sugestdes de melhorias.
O requisito de capital para o Risco Operacional é de 9.451 milhares de euros.

Técnicas de mitigacdo

A mitigacdao do risco operacional é efetuada através do sistema de controlo interno de cada Seguradora. A

metodologia de abordagem ao sistema de controlo interno adotado compreende as seguintes fases:

» Identificacdo das unidades de negdcio e dos processos relevantes;
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= Documentagdo dos processos significativos onde se incluem os objetivos, as principais atividades,

riscos e controlos associados;
» Avaliagao do desenho dos controlos;

* Realizagdo de testes de efetividade sobre os controlos identificados, confirmacdo das deficiéncias

existentes e elaboragdao de um plano de corregoes.
C.6. Outros riscos materiais

C.6.1. Descricao e avaliacao de outros riscos materiais

A CA Seguros e o Grupo CA SGPS nao identificaram outros riscos relevantes a que se encontre exposta.
Ao nivel da CA Vida foram identificados como outros riscos importantes os seguintes riscos:

Risco de reputacao

Risco da Seguradora incorrer em perdas resultantes da deterioracao ou posicdo no mercado devido a uma
percecao negativa da sua imagem entre os clientes, contrapartes, acionistas ou autoridades de supervisao,

assim como do publico em geral.
Risco estratégico

Pode ser definido como o risco do impacto atual e futuro nos proveitos ou capital resultante de decisdes de
negocio inadequadas, implementagdo impropria de decisdes ou falta de capacidade de resposta as alteragoes

ocorridas no mercado.

Técnicas de mitigacdo

Risco de reputacao

Para contrariar este risco, a CA Vida endivida esforcos no sentido de garantir a satisfacdo permanente de
todos os seus stakeholders.

Risco estratégico

Como medida de gestdo do risco estratégico, sao efetuadas reunides regulares de acompanhamento do
negocio onde é analisado o desempenho da Seguradora em diversas vertentes. Entre as vertentes analisadas
incluem-se normalmente a vertente comercial, técnica, financeira e marketing. As reunides de

acompanhamento tém como objetivo dar a conhecer a todos os colaboradores qual a estratégia da
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Seguradora e envolver todos nos processos de negécio da mesma. Nestas reunides sao também abordadas

todas as situagdes que possam ser fontes de risco e sao discutidas quais as solugdes a seguir.
C.7. Outras informacoes relativas ao perfil de risco

C.7.1. Métodos, hipdteses e resultados de testes de stress e analise de sensibilidade para

grandes riscos

De forma a avaliar riscos que ndo sdo devidamente capturados pela formula padrdo foram selecionados e

calibrados trés stress tests distintos:
= Alargamento do risco periférico — crise da divida soberana;
= Evento catastrofico (terramoto) com default do maior ressegurador;
= Qcorréncia de sinistro de 15 M€ sem resseguro.

Para cada cenario avaliou-se o impacto em Balanco por via das variagbes de Ativo e Passivo e

consequentemente nos subriscos que sao influenciados por essas variagoes.
Cenario 1 — Alargamento do risco periférico

O cenario de alargamento do risco periférico reflete o risco extremo associado a baixa probabilidade dos
paises considerados como situados na zona periférica Europeia ndo conseguirem cumprir com as suas
responsabilidades, sendo que os paises aqui considerados sdo Portugal, Espanha, Itdlia e Irlanda.
Adicionalmente, estes representam os paises a que a Sociedade se encontra maioritariamente exposta ao

nivel de obrigagGes governamentais.

O cenario materializou-se diretamente num Aaircut de 25% das obrigacdes governamentais destes paises.

2017 218 | 2019 |

€ Milhares Base P A % Base P A % Base P A %
Racio de Solvéncia | 148,50% | 69,97% | -78,53 p.p. | 164,67% | 66,08% | -98,59 p.p. | 181,89% | 58,71% |-123,18 p.p.
Fundos Préprios 245.773 | 128.982 | -47,52% 236.560 | 108.936 | -53,95% 222.482 86.145 -61,28%
SCR 167.196 | 165.892 -0,78% 143.655 | 141.242 -1,68% 122.317 | 119.614 -2,21%

Tabela 5: Resultados do cenario de crise da divida soberana

Ao nivel dos fundos proprios, verifica-se uma diminuicao significativa em todos os anos em andlise. Este
movimento deve-se essencialmente ao facto da diminuigdo do ativo, provocada pela reducdao em balanco das

obrigacOes do governo, ser superior a diminuicao no passivo.
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O requisito de capital de solvéncia apresenta uma diminuicdo no periodo em analise devido principalmente ao
decréscimo do risco de taxa de juro por via da diminuicdo dos cash flows das obrigagGes conduzindo a que

este risco reduzisse para 7,5 milhdes em 2017, para 12,8 milhdes em 2018 e para 16,4 milhdes em 2019.

Medidas de follow-up

Com vista a antecipacdo deste tipo de cenarios, é feita @ monitorizacdo didria dos mercados considerando-se a

possibilidade da adocao de estratégias de maior diversificacdo de paises soberanos.
Cenario 2 — Incumprimento do maior emitente Corporate

O cenario reflete o risco associado ao incumprimento do emitente de divida corporate a que Sociedade tem
maior exposicdo. A maior exposicdo € relativa a um emitente de notas estruturadas, pelo que o cenario
materializa-se numa diminuicdo desta ribrica em 2017 no montante de 47 milhdes de euros e o seu impacto

reflete-se diretamente no ativo.

2017 (anodochoque) | 2018 | 2019 |

LU Base | Stress | A% | Base | Stress | A% | Base | Stress | A% |
Récio de Solvéncia | 166,68% | 146,79% | -19,90 p.p. | 185,44% | 168,93% | -16,51 p.p. | 203,91% | 190,73% | -13,18 p.p.
Fundos Proprios 277.492 | 232.140 | -16,34% | 264.176 | 230.005 | -12,94% | 248.303 | 223.459 | -10,01%
SCR 166.478 158.147 -5,00% 142.460 136.153 -4,43% 121.771 117.158 -3,79%

Tabela 6: Resultados do cenario de evento catastrofico com defau/t do maior ressegurador

Ao nivel dos Fundos Préprios é possivel observar uma diminuicao significativa ao longo do periodo
considerado. O impacto é explicado pelo elevado decréscimo do total de ativos, resultado da diminuicdo das

Notas Estruturadas.

O Requisito de Capital de Solvéncia apresenta uma diminuigao ao longo do periodo, devido essencialmente a
diminuicao verificada no Risco de Mercado (entre os 6% e os 8%), observada principalmente nos sub-riscos

de Spread, Taxa de Juro e Acionista:

*= O Risco de Spread sofre 0 maior impacto com uma diminuicdo na ordem dos 13% em todos os anos o
que representa um decréscimo de cerca de 9 milhGes de euros em 2017, 7 milhdes em 2018 e 5

milhdes em 2019;

= O Risco de Taxa de Juro decresce cerca de 5% em 2017, 11% em 2018 e 17% em 2019 por via da

variagcao no ativo;

= O Risco de Acionista diminui em cerca de 4% ao longo de todo o periodo projetado.
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Medidas de follow up

A Sociedade pretende continuar a monitorizar diariamente a evolucdo da sua carteira através nao sé de
andlises histdricas, mas também de potenciais cendrios, tendo em conta os ganhos e perdas inerentes.
Maximizar a diversificacao das suas exposicoes continuara a ser a medida prioritaria para contrariar cenarios
como o analisado.

Cenario 3 — Ocorréncia de sinistro de 15M€

O cenario reflete o risco associado a ocorréncia de um sinistro de 15 M€ relativos ao negdcio do Ramo Nao
Vida, para o qual ndo existe cobertura de resseguro. Na calibracdo do cenario de stress considerou-se que o
sinistro ocorre no ano 2017 e que ndo existe padrao de pagamentos, sendo este realizado integralmente no

primeiro ano.
O cenario materializa-se dando origem aos seguintes impactos:
= Ativo — Diminuicao das Obrigacdes do Governo;

= Ativo — Aumento dos recuperaveis de seguro e intermediarios.

| 2017(anodochoque) | 2018 | 2019 |
QULEL] Base | Stress | A% | Base | Stress | A% | Base | Stress | A%

Récio de Solvéncia |166,68% | 159,42% |-7,27 p.p. | 185,44% | 178,24% | -7,20 p.p. | 203,91% | 195,68% | -8,23 p.p.
Fundos Préprios 277.492 | 265202 | -4,43% | 264.176 | 253.447 | -4,06% | 248.303 | 237.572 | -4,32%
SCR 166.478 | 166.355 | -0,07% | 142.460 | 142.195 | -0,19% | 121.771 | 121.406 | -0,30%

Tabela 7: Resultados de cendrio de incumprimento do maior emitente

O impacto em Fundo Préprios materializa-se numa diminuicdo de cerca de 7% a 8% em todos os anos devido
a diminuicdo de ativos por via do decréscimo de obrigacdes do governo. Esta diminuicdo explica também o
decréscimo do requisito de capital do risco de mercado, por via do risco de taxa de juro, o que implica uma

ligeira reducao no SCR da Sociedade.

Medidas de follow-up

Trata-se de um risco para o qual estdo definidos processos e controlos, de forma a garantir o seu
acompanhamento e mitigacdao. Adicionalmente, estd em curso a instalacao de sistema de informacao que ira
reforcar esta vertente para todos os produtos e todos os tratados de resseguro.

C.7.2. Dados necessarios para o calculo das dependéncias entre riscos

Para determinar as dependéncias entre riscos foram consideradas as correlagdes estabelecidas no calculo da

formula padrao.
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D. Avaliacao para efeitos de solvéncia

D.1. Ativos

As classes de ativos descritos neste capitulo refletem a estrutura de balanco para efeitos de Solvéncia II. A
tabela sequinte apresenta, para cada categoria de ativo, a valorizagdo para efeitos de Solvéncia e a respetiva
comparacao com os valores presentes nas demonstracoes financeiras da Companhia relativamente a 31 de
Dezembro de 2016.

Salienta-se que o método de consolidacdo difere entre as contas Estatutarias IFRS e em Solvéncia II, pelo que
é apresentado na coluna da direita, no quadro abaixo, o valor Estatutario (IFRS) que correponde ao balanco
consolidado da CA SGPS, cujas contas foram auditadas. A nivel intermédio, temos os valores estatutarios
individuais das entidades do Grupo consolidadas pelo método integral, que irdo ser a base para os calculos de
Solvéncia II. O calculo de requisito de capital de solvéncia do grupo segurador numa base consolidada

corresponde a soma dos elementos previstos do artigo 336° do Regulamento Delegado, nomeadamente:

- Do requisito de capital diversificado calculado com base na consolidacdo integral da CA SGPS, Crédito
Agricola — Seguros e Pensdes, S.G.P.S., S.A., CA Vida e CA Seguros;

- Da parte proporcional do requisito de capital da Crédito Agricola Gest — Sociedade Gestora de Fundos de

Investimento Mobiliarios, S.A.;

- Do montante determinado nos termos da alinea d) do artigo 336° do Regulamento Delegado relativamente,
a Crédito Agricola Consult — Assessoria Financeira e de Gestao, S.A., Crédito Agricola Informatica — Sistema de
Informacgao, S.A., Agrocapital — Sociedade de Capital de Risco, S.A., Crédito Agricola Imdveis, Unipessoal,

Lda., CCAM, Gestao de Investimentos, Unipessoal, Lda. E RNA — Rede Nacional de Assisténcia, S.A..

Por fim apresentam-se os valores do Balango Econdmico da CA SGPS.

(Un: Milhares de euros)

Goodwill 0 0 0
Custos de aquisico diferidos 0 3.930 3.930
Ativos intangiveis 0 3.197 5.352
Ativos por impostos diferidos 54 108 397
Excedente de prestacfes de pensdo 45 45 47
Imdveis, instalacBes e equipamento para uso proprio 1.932 1.932 12.950
Contratos ligados a indices & » unidades de participagio) 2.033.269 2.027527| 2054133
ImAveis (que ndo para uso proprio) 0 0 0
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Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacbes 8.525 2.544 2.544
Acdes 8.485 8.485 33.822
AcBes — cotadas em bolsa 8.485 8.485 25.397
AcBes — n3o cotadas em bolsa 0 0 8.485
Obrigacdes 1.881.943 1.881.943 1.882.352
Obrigacbes Governamentais 998.300 998.300 998.328
Obrigacbes de empresas 805.691 805.691 806.072
Titulos de divida estruturados 77.952 77.952 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0 0 0
Organismos de investimento coletivo 100.908 100.908 100.908
Derivados 23.900 23.900 23.900
Depositos que ndo equivalentes a numerario 9.748 9.747 10.548
Outros investimentos 0 0 0
Ativos (;Igtldo§ no quadro de contratos ligados a indices e a unidades 1.489 1.489 1.489
de participacao
Empréstimos e hipotecas 71.178 71.178 0
Empréstimos sobre apdlices de seguro 0 0 0
Empréstimos e hipotecas a particulares 0 0 0
Outros empréstimos e hipotecas 71.178 71.178 0
|If'al:::(t):ntes recuperaveis de contratos de resseguro dos 3.482 11.328 11.328
Nao-vida e acNiden_tes e doenca com bases técnicas semelhantes 4311 8.267 8.267
as do ramo nao-vida
N3o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga 3.870 8.267 8.267
Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo 441 0 0
ndo-vida
Vida e acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as 3.061
do ramo vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e -829 3.061
contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do 0 0 0
ramo vida
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e contratos 829 3.061 3.061
ligados a indices e a unidades de participacdo )
Vida, ligado a indices e a unidades de participagdo 0 0 0
Dep6sitos em cedentes 0 0 0
Valores a receber de operacdes de seguro e mediadores 4,383 4.383 4.383
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro 2.377 2.377 2.377
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 4.561 4.561 6.901
AcGes proprias (detidas diretamente) 0 0 0
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos prdprios ou dos 0 0 0
fundos iniciais mobilizados mas ainda nao realizados
Caixa e equivalentes de caixa 5.923 5.923 11.401
Quaisquer outros ativos, nao incluidos noutros elementos do 2397 2.397 47.396
balanco
ATIVOS TOTAIS 2.131.090 2.140.375| 2.162.083

Tabela 8: Valor dos Ativos Consolidados da CA SGPS

Para cada classe de ativos com materialidade significativa, descrevem-se as bases, métodos e pressupostos

utilizados na valorizacdo a efeitos de solvéncia, assim como uma explicacao quantitativa e qualitativa das
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diferencas substanciais entre a dita valorizagdo e o valor das contas estatutarias com o normativo

contabilistico vigente a data de 31 de dezembro de 2016.
Ativos intangiveis e custos diferidos

Os ativos intangiveis tendem a ser eliminados no balanco econdmico, conforme regulamento delegado
2015/35 art.212, n°2. Os ativos intangiveis (exceto goodwill) podem, contudo, ser reconhecidos no balanco

econdmico com um valor diferente de zero, quando:
* Sejam identificaveis;
= A companhia possa obter os beneficios econdmicos futuros resultantes do ativo;
= Tenham um valor disponivel num mercado ativo.
Os custos de aquisicao diferidos sao anulados conforme preconizado pelas regras de Solvéncia II.
Os ativos e passivos financeiros sdo avaliados individualmente.
Ativos por impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo reconhecidos e valorizados no balanco contabilistico de acordo com a IAS 12.
Especificamente, impostos diferidos reconhecidos no balango econdmico sdo o produto de:

. Ativos intangiveis, ndo incluidos no balango de Solvéncia II;
. ProvisOes de resseguro cedido e os recuperaveis de resseguros de Solvéncia II.

= Diferencas temporarias (decorrentes, nomeadamente, da aplicacdo do justo valor) entre o valor

econdmico e o valor do imposto de ativos e passivos,
= Créditos fiscais ndo utilizados e prejuizos fiscais.

Um ativo por impostos diferidos é reconhecido na medida em que é provavel que a Companhia tenha lucros
tributaveis (além dos ja tidos em conta no balango econémico) disponiveis contra os quais estas diferencas

temporarias, prejuizos fiscais e créditos fiscais ndo utilizados podem ser usados.

Estes impostos diferidos vém dos ajustamentos de Solvéncia II de cada uma das seguradoras. No caso da CA
Vida é de 25,5% e na CA Seguros 21%.
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Imdveis, instalagdes e equipamento para uso proprio

As propriedades detidas para uso proprio sao constituidas por terrenos, edificios, equipamentos e acessorios

utilizados pela Companhia no ambito da sua atividade, ou seja, producdo ou fornecimento de bens e servicos.

A Companhia detém equipamento para uso proprio, considerando-se que o valor apresentado corresponde ao

respetivo valor de realizagao.
Instrumentos financeiros

Os investimentos das companhias de seguros participadas sdao apresentados por natureza no balanco

econdmico.

No balanco IFRS, a apresentacao dos investimentos reflete a intencdo da Administracao quando adquire os
valores mobilidrios, ou seja, detidos até a maturidade, disponiveis para venda, detidos para negociagdo e

empréstimos e recebimentos.

O justo valor dos ativos financeiros cotados difere de acordo com a sua natureza. As agbes, os direitos
autonomos de subscricao ou de atribuicao de agles e os exchange traded funds sao valorizados ao prego
oficial de fecho ou equiparado do mercado organizado com maior volume de transagdo médio, formado e
divulgado na data a que respeita a valorizagao ou, caso ndo se tenha formado nessa data, em data anterior,
que ndo diste da data a que se refere a avaliagdo mais de 15 dias de calendario. Caso o prego oficial de fecho
ou equiparado do mercado de referéncia seja formado em momento posterior ao de referéncia da valorizacao,
¢ adotado o ultimo preco de transacao efetuado nesse mercado, na data a que se reporta a valorizacdo,
divulgado até ao momento de referéncia da valorizagdo. Os fundos de investimento sdao valorizados ao

respetivo valor patrimonial.

Nas obrigacdes, o preco de valorizagdo corresponde ao Ultimo prego de transacdo, divulgado até ao momento
de referéncia da valorizacdo, correspondente ao Ultimo preco divulgado para essa data, exceto se tal preco
nao possa ser considerado representativo. Sempre que ndo exista mercado de referéncia ou, existindo, nas
datas em que nele ndo se realizem transacdes, bem como naquelas em que o Ultimo prego formado nao
possa ser considerado representativo, o preco de valorizacao € determinado de acordo com os critérios
aplicaveis a obrigacdes e outros titulos de divida nao admitidos a negociagdo em mercado regulamentado. No
caso de obrigacOes, certificados e instrumentos de divida com ativos subjacentes, direitos ou instrumentos
derivados incorporados ndo admitidos a negociacdo em mercado regulamentado, o preco de referéncia é
constituido pelo ultimo valor de compra do Composite Bloomberg Bond Trader (CBBT), formado na data e
divulgado até ao momento de referéncia da valorizagao, pela Bloomberg. Caso nao exista um preco CBBT, o
preco de valorizacdo corresponderda a média das duas ofertas de compra firmes a melhor preco de

intermediarios financeiros qualificados. Na auséncia de cotagdo, a Companhia estima o justo valor utilizando
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(i) metodologias de avaliacdo, tais como a utilizagdo de precos de transacdes recentes, semelhantes e
realizadas em condicdes de mercado, técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliagdo de
opcOes parametrizados de modo a refletir as particularidades e circunstancias do instrumento, recorrendo para
o efeito, caso necessario, a entidades especializadas e (ii) pressupostos de avaliacdo baseados em

informacgdes de mercado.

As seguintes atualizagOes sao, assim, feitas com base na classificagdo dos ativos financeiros utilizados para as

demonstragoes financeiras consolidadas em IFRS:

= Qs ativos detidos pelo justo valor no balanco IFRS que ja sao mensurados ao justo valor, ndo sdo
atualizados.

= Ativos contabilizados pelo custo no balango IFRS (investimentos contabilizados em IFRS pelo custo

menos quaisquer provisdes para o risco da contraparte) sdo reavaliados ao seu valor econdmico.
Outros Ativos financeiros — Derivados embutidos e instrumentos financeiros derivados

O justo valor destes ativos é baseado em pregos de cotacao em mercado, quando disponiveis, e na auséncia
de cotacado, inexisténcia de mercado ativo, é determinado com base na utilizacdo de pregos de transacoes
recentes, semelhantes e realizadas em condicdes de mercado, ou com base em metodologias de avaliacdo
disponibilizadas por entidades especializadas, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados,
considerando as condicdes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e os fatores de
volatilidade.

Montantes recuperaveis de resseguro

O valor é apurado de forma consistente com a metodologia de projegdo da melhor estimativa dos fluxos de

caixa associados aos contratos de resseguro.
Caixa e equivalentes de caixa

A Caixa compreende o dinheiro em caixa e depdsitos a ordem. Os equivalentes de caixa consistem em
investimentos de curto prazo, de alta liquidez, que sao prontamente convertiveis num montante conhecido de

caixa e que envolvem um risco pouco significativo de alteragdes de valor.

Na pratica, dada a natureza de curto prazo desses instrumentos, o justo valor e o custo amortizado sdo

geralmente considerados similares.
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D.2. Provisoes Técnicas

As provisoes técnicas de Solvéncia II sdo avaliadas a valor de mercado, pela soma da Melhor Estimativa (Best

Estimate) e da Margem de Risco (Risk Margin), e apresentam os seguintes resultados.

(Un: Milhares de euros)

Valor Valor
Passivos Valor Solvéncia II Estatutario Estatutario
entidades Solv 11
Provisdes Técnicas — ndo vida 91.893 101.946 101.946
ProvisOes Técnicas — ndo vida (excluindo acidentes e doenga) 74.522 82.876 82.876
PT calculadas no seu todo 0
Melhor Estimativa 69.609
Margem de risco 4,913
T o  goenn (com bases crices
PT calculadas no seu todo 0
Melhor Estimativa 16.194
Margem de risco 1.177
:r::;:gg::zc;n;;:;idl;lalggo()exclulndo os seguros ligados a’lndlces e 1.548.118 1.718.923 1.718.923
:;::’elfr?aers\tteescglscdaz ra:;;dvei:gs e doencga (com bases técnicas 40.523 32.878 32.878
PT calculadas no seu todo 0
Melhor Estimativa 37.705
Margem de risco 2.818
Provisoes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e
doenca e contratos ligados a indices e a unidades de 1.507.595 1.686.045 1.686.045
participagao)
PT calculadas no seu todo 0
Melhor Estimativa 1.491.472
Margem de risco 16.123
:;%Eiiz éticnicas — contratos ligados a indices e a unidades de 1.478 1.478 1.478
PT calculadas no seu todo 1.478
Melhor Estimativa 0
Margem de risco 0

Tabela 9: Valor das Provisdes Técnicas consolidados da CA SGPS

Para a avaliacao das provisoes técnicas a principios econdmicos foram utilizadas técnicas atuariais de projecao
de cash-flows futuros, tendo sido reconhecidas todas as responsabilidades explicitas e implicitas nos

contractos.

Dada a natureza da CA SGPS, e o facto do valor das suas provisdes técnicas terem origem exclusivamente nas
suas seguradoras participadas, para mais detalhes acerca de métodos e pressupostos do presente capitulo,
devera ser consultado os reportes narrativos da CA Vida e CA Seguros.
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D.3. Outras Responsabilidades

As classes de passivos correspondem a estrutura de balango de Solvéncia II. A seguinte tabela, apresenta
para cada categoria de passivo, a valorizagdo para balanco de Solvéncia e as contas estatutarias e a respetiva

diferenca:

(Un: Milhares de euros)

. Valor Solvéncia VaIm: . VaIm: .
Outros Passivos I I_Estatutarlo Estatutario
entidades Solv 11
Outras provisOes Técnicas 0 1.389 1.389
Passivos contingentes 0 0 0
ProvisGes que ndo provisGes técnicas 0 0 881
ObrigacGes a titulo de prestaces de pensdo 58 58 58
Depdsitos de resseguradores 300 300 300
Passivos por impostos diferidos 48.042 5.217 5.244
Derivados 0 0 0
Dividas a instituigGes de crédito 133.274 133.274 135.305
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito 0 0 0
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 21.323 21.323 21.323
Valores a pagar a titulo de operagGes de resseguro 3.256 3.256 3.256
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 3.378 3.378 6.548
Passivos subordinados 44.033 44.033 44.033
Passivos subordinados ndo classificados nos Fundos Préprios de base 0 0 0
(FPB)
Passivos subordinados classificados nos Fundos Proprios de base (FPB) 44.033 44.033 44,033
Quaisquer outros passivos ndo incluidos noutros elementos do balango 9.086 9.021 10.239
TOTAL DOS PASSIVOS 1.904.240 2.043.596 2.050.922
EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO 226.850 96.779 111.161

Tabela 10: Outros elementos do passivo consolidado da CA SGPS

Os principios contabilisticos aplicados a outras responsabilidades sao geralmente baseados nos principios
definidos nas IFRS.

Valores a pagar

Os valores a pagar devido a seguros, resseguros e acordos comerciais, tendo em conta que estes sao
geralmente passivos de curto prazo, considera-se como uma estimativa razoavel do seu justo valor o valor de

balango.
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Passivos por impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo calculados sobre todos os ajustamentos efetuados no balango de Solvéncia II, face

ao balanco estatutario, sendo estes ajustamentos os seguintes:
o Diferenca entre as provisoes técnicas de ambito IFRS e as best estimate de Solvéncia II;

Estes impostos diferidos vém dos ajustamentos de Solvéncia II de cada uma das seguradoras. No caso da CA
Vida é de 25,5% e na CA Seguros 21%.

Passivos subordinados

O Valor dos passivos subordinados é explicado em grande parte por um empréstimo subordinado
obrigacionista contraido por parte da CA Vida junto das Caixas Agricolas, sem prazo determinado, no

montante de 40 milhdes de Euros.

D.4. Métodos alternativos de avaliacao

O Grupo CA SGPS ndo recorre a métodos de avaliacdo alternativos.
D.5. Eventuais informacoes adicionais

No presente periodo, nao se considera que exista qualquer informacdo adicional, para além da anteriormente

apresentada, que seja considerada significativa.

E. Gestao do Capital

E.1. Fundos Proprios

E.1.1. Politicas e processos da gestado de fundos proprios

Tendo 2016 sido o primeiro ano de gestao em regime de Solvéncia II, veio reforgar os objetivos do Grupo CA
SGPS no que se refere aos requisitos de capital, privilegiando-se a manutengao de racios de solvéncia fortes e

saudaveis, como indicadores de uma situacdo financeira estavel.

O Grupo gere os requisitos de capital numa base regular, atenta as alteragdes das condicionantes econdmicas,
bem como ao seu perfil de risco, tendo inclusive tal como referido anteriormente, desenvolvido pela primeira
vez o exercicio do ORSA, com o apoio direto de uma equipa composta por elementos da CA Vida e CA

Seguros, para além da equipa de trabalho da CA SGPS.
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O exercicio ORSA é um elemento fundamental para uma gestao de capital adequada, pois permite analisar os
riscos e necessidades de capital no curto e médio prazo, através e projecdes com base no plano de negdcio e
mediante cendrios adversos mas plausiveis. Esta andlise é efetuada tendo por base os proximos trés anos de
atividade.

O Grupo tem como objetivo manter uma posicao de capital forte, tendo para isso de manter uma boa
articulagdo e comunicacgao entre as seguradoras participadas de modo a que todas possam trabalhar por um

objetivo comum a manter um nivel de solvéncia que esteja dentro dos limites definidos no apetite ao risco.
E.1.2. Estrutura, montante e qualidade de fundos préprios

De forma a avaliar a adequagdo dos capitais para suprir os requisitos de capital no contexto de Solvéncia II,

foram avaliados os montantes dos Fundos Prdprios disponiveis.

Os montantes relativos aos Fundos Préprios do Consolidado encontram-se decompostos por diferentes 7iers,
dispondo a Sociedade principalmente de elementos de melhor qualidade (Tier 1). Os Fundos Proprios elegiveis
encontram-se deduzidos do valor de dividendos previstos.

Ao montante de Fundos Préprios do Consolidado é retirado o valor dos Interesses Minoritarios calculados.
Adicionalmente, e uma vez que os Fundos Proprios relativos a CA Gest ja estao a ser contabilizados por via de
Participacdes no ativo do Balanco e do Orcamento Plurianual, este montante ndo é somado novamente de

forma a evitar a sua dupla contabilizagao.

(Un: Milhares de euros)

Capital Disponivel 2016

Interesses Minoritarios 25.047
Fundos Préprios Consolidado 245.774
Tier 1 245.835
Tier 2 0
Tier 3 0
Dividendos 62

Tabela 11: Fundos Prdprios
E.2. Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito de Capital Minimo

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos ao nivel do requisito de capital e dos fundos proprios
durante o exercicio para o cenario base real a Dezembro de 2016.
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No presente exercicio foi obtido um racio de Solvéncia II de 127.23%. O aumento verificado no ultimo ano
reflete 0 aumento ao nivel dos Fundos Prdprios devido ao aumento da diferenca entre o excedente de Ativos

sobre Passivos, que por sua vez é explicada pelo decréscimo verificado do montante de Passivos.

Por outro lado o SCR apenas aumentou cerca de 2,5%, o principal risco da Sociedade reside no Risco de
Mercado, tendo o resultado das analises e conclusdes realizadas sido um importante /nput para a elaboragado

do orgamento plurianual.

(Un: Milhares de euros)

Requisito de Capital 2016

REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA 193.176
Requisito de Capital - CA Gest 703
Requisito de Capital - Participagoes 1.448
Requisito de Capital - Consolidagdao 191.025

Adj. Impostos Diferidos -3.319
Adj. Provisdes Técnicas -1.384
Risco Operacional 9.451
BSCR 186.276
Efeito de Diversificacdo -71.389
Risco de Mercado 133.240
Risco de Inc. Contraparte 4.347
Risco de Sub. Vida 84.313
Risco de Sub. Doenca 12.104
Risco de Sub. Nao Vida 23.661

Tabela 12: Requisito de capital de solvéncia

Requisito de capital minimo

O RCM do Grupo estabelece-se no valor maximo previsto pela Diretiva de Solvéncia II, ou seja, como 45% do
RCS.

O valor do requisito de capital de solvéncia minimo do Grupo é de 71.971 milhares de euros e é calculado
segundo a metodologia descrita no artigo 248.° do Regulamento Delegado 2015/35 da Comissdao de 10 de
outubro de 2014.
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E.3. Utilizacao do submodulo de risco acionista baseado na duracao para calcular o

Requisito de Capital de Solvéncia

O Grupo CA SGPS ndo utiliza submddulo de risco acionista baseado na duracdo, previsto no Artigo 304.°, no

calculo do seu requisito de capital de solvéncia.
E.4. Diferencas entre a formula padrao e qualquer modelo interno utilizado

O Grupo CA SGPS aplica a férmula padrdo e nao utiliza um modelo interno para calcular o requisito de capital

de Solvéncia.

E.5. Incumprimento do requisito de capital minimo e incumprimento do requisito de

capital regulamentar

Durante o periodo de referéncia ndo houve qualquer incumprimento do Requisito de capital de Solvéncia e,

consequentemente, do Requisito de Capital Minimo.
E.6. Eventuais informacoes adicionais

Nada a registar.
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F. Anexos

S.02.01. - Balango

(Un: Milhares de euros)

Valor
Solvéncia II
ATIVOS

Atvos intangiveis A 0
Ativos por impostos diferidos 54
Excedente de prestacdes de pensao 45
Imdveis, instalagGes e equipamento para uso proprio 1.932
Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos 2.033.269

ligados a indices e a unidades de participagao) '
Imdveis (que ndo para uso proprio) 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacdes 8.285
Titulos de fundos proprios 8.485
Agdes — cotadas em bolsa 8.485
AcOes — ndo cotadas em bolsa 0
Obrigages 0 1.881.943
Obrigac0es de divida publica 998.300
Obrigagdes de empresas 805.691
Titulos de divida estruturados 77.952
Titulos de divida garantidos com colateral 0
Organismos de investimento coletivo 100.908
Derivados 23.900
Depositos que ndo equivalentes a numerario 9.748
Outros investimentos 0
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidadesde @ 1 489
ParticiDacao b
Empréstimos e hipotecas 71.178
Empréstimos sobre apdlices de seguro 0
Empréstimos e hipotecas a particulares 0
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Outros empréstimos e hipotecas ! 71.178
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: 3.482
N&o-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as ! 4311
_____ doramondo-vida
Nao-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga 3.870
~ Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo  © 4 41
B o (o - E
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do -829
ramo vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e contratos
_____ ligados a indices e a unidades de participaggo .
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo
_______ deao’OO
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenca e contratos ligados -829
_______ a indices.e a.unidades de particinacan ... 077
Vida, ligado a indices e a unidades de participacao 0
Depositos em cedentes 0
Valores a receber de operacoes de seguro e mediadores 4.383
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro 2.377
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 4.561
AcGes proprias (detidas diretamente) 0
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou dos
fundnc_iniriaic mnhilizadne mac ainda n3areadlizadeae .. ________ E _______________________________ 9_
Caixa e equivalentes de caixa 5.923
Quaisquer outros ativos, nado incluidos noutros elementos do balango 2.397
ATIVOS TOTAIS : 2.131.090
PASSIVOS ‘
ProvisGes técnicas —n&o-vida e R
Provisdes técnicas — ndo-vida (excluindo acidentes e doenga) 74.522
PT calculadas no seu todo 0
Melhor Estimativa 69.609
Margem de risco 4.913
| Provisdes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas C
A = - ! 17.371
| semelhantes as do ramo ndo-vida) o T
PT calculadas no seu todo 0
Melhor Estimativa 16.194
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Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices ! 1.548.118
| e a unidades de participaggdo) S
Provisoes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas E 40.523
| semelhantesasdoramovida) .. b
PT calculadas no seu todo | 0
Melhor Estimativa ' 37.705
Margem de risco 2.818
 Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentese | 1.507.595
| doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participacdo) : TTTTUTTT
PT calculadas no seu todo ! 0
Melhor Estimativa 1.491.472
Margem de risco 16.123
| Provises técnicas — contratos ligados a indices e a unidadesde | 1.478
|participagéao T
PT calculadas no seu todo 1.478
Melhor Estimativa 0
Margem de risco ; 0
OUTROS PASSIVOS
Passivos contingentes .. 0
Provisbes que ndo provisdes técnices ¢+ 0
Obrigagdes a titulo de prestagdes depenséo 58
Depdsitos de resseguradores i 300
Passivos por impostos diferidos 48.042
Derivados .0
Dividas a instituigdes de crédito ] 133.274
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituigdes de crédito. ;0
Valores a pagar de operagBes de seguro e mediadores i 21.323
Valores a pagar a titulo de operagBes de ressequro i 3.256
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 3.378
Passivos subordinados 44.033
Passivos subordinados ndo classificados nos fundos préprios de 0
______ base (FPB)
Passivos subordinados classificados nos fundos proprios de base
44.033
______ P
Quaisquer outros passivos nao incluidos noutros elementos do balango 9.086
TOTAL DOS PASSIVOS § 1.904.240

EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO 226.850
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S.05.01. — Prémios, sinistros e despesas por classe de negécio
(Un: Milhares de euros)

Responsabilidades de
resseguro de vida

Ramo: Responsabilidades de seguros de vida

Anuidades Anuidades
decorrentes de decorrentes de
contratos de seguro contratos de seguro | Resseguro
do ramo nao-vida do ramo nao-vida de Resseguro
relacionadas com relacionadas com acidentes do
responsabilidades de outras edoenca ramo vida
seguro de acidentes e | responsabilidades de

Seguros Seguros Seguros
de com ligados a Outros
acidente participaca indices e seguros
se 0 nos unidades de de vida
doenga resultados @ participacao

. doenca _seguro que néo de
Prémios ! . . . . '
_________ emitidos: .
__Valorbruto . 0 135709 1556, 31114 0. o 0 . 0, 0 168.379
Parte dos | | ! ! ! ! . !
resseguradores : 0: 0: 0: 6.653 0: 0: 0: 0 6.653
Liquido | 0 135.709 1.556\ 24.460\ 0 0 0 0| 161.726
Prémios | i i i i i i i
_______ adquiridos |
Valorbruto 0. 1357090 155 3L117: 0f 0 0 0| 168.382
Parte dos ! ! ! ! ! ! ! !
resseguradores ! 0! 0! 0! 6.653 0! 0! 0! 0 6.653
Liquido | ()] 135.709 1.556\ 24.463\ 0 (] 0 0| 161.729
Sinistros | : : : : : : :
________ ocorridos b
_Valorbruto 0/ 217106} - 41, 43a3t; 0L 0l 0l 0] 260.278
Partedos : e e e e e e
resseguradores ! 0 0! 0 2.843 0! 0 0: 0 2.843
Liquido 0 217.106 41 40.288 0 0 0 0 257.435
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Alteracoes
noutras :
provisoes |
... .Yecnicas: el e el e R S e
_Valorbruto i 0. . .-3179%. 1 L4781 329470 0L 0l . 0l .. 0] -63.265
Partedos | | | | | | |
resseguradores | 0! 0! 0! 0! 0! 0! 0 0 0
Liquido 0 -31.796 1.478| -32.947 0 0 0 0 -63.265
Despesas
~ efetuadas (] 14.263 12 9.387 0 0 0 23.663
Outras ! P - ! — — ! — — ! ! :
! ! > : T : : = : = o= =
despesas T [ -0 — — 0 — 0. — — _ 0! — — _0: -0 . 2.007
T Despesas i e R S e e /<X
totais. -~ 0.~ -0. — —0_— —~o0ol _ — — 9! — — 0.~ i 25.669
Portugal 5 principais paises (em montante de prémios emitidos em valor bruto) — Principais
9 Responsabilidades)
Prémios |
_________ emitidos
__Valorbruto i 168.379 . | 168.379 |
Parte dos | | | | | | |
resseguradores ! 6.653 ! : : : : : 6.653
Liquido 161.726 161.726
Prémios | ' ' ' ' ' '
adquiridos . I
__Valorbruto i 168.382: AU ] ST U . 168.382
Parte dos ! ! ! ! . .
resseguradores 6.653 ! E E E E ; 6.653
Liquido 161.729 161.729
Sinistros : ; ; ; ; ; ;
________ ocorridos ;]
_Valorbruto i 260.278: ... 260.278]
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Parte dos i i i i i i i
resseguradores : 2.843: l l i l l 2.843
Liquido 257.435 257.435
Alteragdes ! | | | | | |
noutras | | | | | |
provisoes ! : : : : : :
_________ téenmicas! i
__Valorbruto i -63.265. S SRR S e . -63.265
Parte dos i ! ! ! ! ! 5
resseguradores : 0: : ; : : ; 0
Liquido -63.265 -63.265
Despesas
_______ efetuadas 23.663 23.663
Outras 5 ! i : ! 5
________ despesas: _ 2007; 0. 0+ O: O 0 2.007
Despesas | | | | | |
totais ! 25.669 | 0. 0: 0: 0: 0 25.669

Ramo: Responsabilidades de seguro e de resseguro ndo-vida (seguro direto e resseguro proporcional aceite) Ramo: resseguro ndo proporcional aceite
Seguro
Seguro Seguro S.e guro UiEres maritimo, .Segurp Seguro Segl.!ro Legal Perdas Maritimo, Total
= acidentes seguros de .~ incéndio crédito . e " . o .
despesas = protegao de veiculos da aviagao e outros expenses | Assistance pecuniarias Saude @ Acidente aviagao e | Propriedade
médicas | rendimentos automovel . e dos geral ~ | insurance diversas transporte
trabalho motorizados danos caugao
transportes
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 | CO080 | CO090 | CO0100 C0110 C0120 C0130 | C0140 C0150 C0160 C0200

Prémios

emitidos —————————— B At (et r==—=-=-=====--= i B el R T [ I F=-========== T == r======-== r
Valor bruto - | | | | | | | | | | | | | | | | |
Atividade direta | ~_ 6.611: 8.230; 15.190: 17.900: . 8.327. . 174, 26843 3286 0 .- 418 8.026: 888 L I bl 195890
Parte dos : : : : : : : : : : : : : : : : :
resseguradores | ___6.611: 750 227 185 163: . 3...6630: 409 0. .- 218 . 4618  198: el s el L. 19.336;
Liquido 0! g8.155: 14.963: 17.715 8.164 | 171 20.213 ! 2.877 | 0 200 3.408 687 | ! ! | L 76554

Prémios T

adquiridos

Valor bruto - E E E E E E E E E E E E E E E E E
Atividade direta | __6.560; _____ 7.601;  15.070; _ 17.493; _ . 8077, .. 175 26193, 3.226; . 0. __.: 408, 7692, 83, . . . . 1..93.318;
Parte dos | | | | | | T | | A | | | |
resseguradores | ___f 6560 84 ____ 227 1850 .. 163: . 3._..6518) _401: 0 .- 2100 42531 249 . N S L. 18.853]
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S.22.01. - Impacto das medidas de garantias de longo prazo e transicoes

(Un: Milhares de euros)

Impacto das Impacto das Impacto do
Montante com Impacto do
medidas medidas ajustamento
as garantias a e e ajustamento de
transitorias ao transitorias ao para a .
longo prazo e , , » congruéncia
nivel das nivel da taxa de volatilidade
as medidas " definido como
5 provisoes juro definido como
transitorias , zero
técnicas zero
Provisdes técnicas 1.641.490 28.882 0 3.941 0
Fundos préprios de base 245.773 -21.517 0 -2.919 0
Fundos proprios elegiveis para cumprimento do 0 -2.919 0
o ) L 245.773 -21.517
Requisito de Capital de Solvéncia
Requisito de Capital de Solvéncia 193.176 0 0 3.059 0
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S.23.01 - Fundos Proprios

TOTAL

Nivel 1 — sem
restricoes

Nivel 1 — com
restricoes

Nivel 2

62

(Un: Milhares de euros)

Nivel 3

Fundos proprios de base antes da deducdo

por participagdes noutros setores financeiros

como previsto no artigo 68.0 do Regulamento

_"(fa_lpital em acbes ordinarias (sem dedugdo das
acles proprias)

Nao disponivel chamado mas ndo pago em capital
compartilhado ordinario a nivel de grupo

Fundos iniciais, contribuicdes dos membros ou
elemento dos fundos prdprios de base equivalente
para as mutuas e sociedades sob a forma mutua

Conta de prémios de emissdo relacionados com
acles preferenciais ndo disponiveis ao nivel do

Montante igual ao valor liquido dos ativos por
impostos diferidos ndo disponiveis ao nivel do

Outros elementos dos fundos préprios aprovados
pela autoridade de supervisdo como fundos
proprios de base, ndo especificados acima

0

164.288

\ /

44.033

0

0

Fundos préprios nao disponiveis relacionados a
outros fundos préprios, aprovados pela autoridade
de supervisdo

interests minoritarios

interests minoritarios ndo disponiveis ao nivel do
grupo

25.047

25.047
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Fundos proprios das demonstragoes
financeiras que ndao devem ser consideradas
na reserva de reconciliagao e ndao cumprem os !
critérios para serem classificados como

Fundos proprios das demonstragoes financeiras
que ndo devem ser consideradas na reserva de
reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para
serem classificados como fundos proprios nos
termos da Solvéncia II

: k : ]
Dedugbes por participagdes em instituigdes ><
__ financeiras e instituicdes de crédito 2455| 24550 L o
Do qual deduzido de acordo com o art. 228 da T T
__Diretiva2009/138 /CE __________________________ (| 0 0, .0~ e
Dedug0es para participacdes em que ndo ha
__ disponibilidade de informacdo (artigo 229) o (R 0, .0 0
Deducgo para participacdes incluidas usando D &
__ A quando uma combinagdo de métodos é usada ___ o 0: 0: 0: 0:
__ Total de itens de fundos proprios ndo disponiveis 25.047 25.047 o o o
Total de deducdes 27.503 27.503 0 0 0
TO1"AL DOS FlJNDOS PROPRIOS DE BASE
APOS DEDUGOES 243.318 199.284 44.033 0

Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizados,
contribuigdes dos membros ou elemento dos
fundos préprios de base equivalente para as
mutuas e as sociedades sob a forma mutua,
mobilizaveis mediante pedido

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo
96.0, n° 2, da Diretiva 2009/138/CE

Reforgos de quotizagdo dos membros nos termos
do artigo 96.0, n° 3, primeiro paragrafo, da
Diretiva 2009/138/CE

Reforgos de quotizagdo dos membros — ndo
abrangidos pelo artigo 96.0, n° 3, primeiro

Outros fundos prdprios complementares




CREDITO AGRICOLA, S.G.P.S., S.A.

TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS
COMPLEMENTARES

64

Fundos proprios de outros sectores financeiros

InstituicGes de crédito, firmas de investimento,
instituigdes financeiras, firmas de fundos de
investimento alternativos

Instituicdes de previdéncia profissional

Entidades ndo regulamentadas que realizam
atividades financeiras

Fundos préprios totais de outros sectores
financeiros

Recursos prdprios ao usar o D & A, exclusivamente
ou em combinagao com o método 1

Fundos préprios agregados ao usar D & A e
combinacdo de método

Fundos préprios agregados ao usar o D & A e uma
combinacdo de método liquido de IGT

Total de fundos préprios disponiveis para
atender ao grupo consolidado RCS (excluindo
fundos proprios de outros setores financeiros
e das empresas incluidas através de D & A)

243.318

199.284

44.033

Total de fundos proprios disponiveis para
atender ao grupo minimo consolidado RCS

Total de fundos proprios elegiveis para
atender ao grupo consolidado RCS
(excluindo fundos proprios de outros
setores financeiros e das empresas incluidas
através de D & A)

243.318

199.284

Total de fundos proprios elegiveis para
atender ao grupo minimo consolidado RCS

RCS de Grupo consolidado

243.318|

193.176 |

RCS minimo de Grupo consolidado

71971

Ratio de fundos proprios elegiveis para o
RCS do Grupo Consolidado

125.92% | -

Ratio de fundos préprios elegiveis para o RCS
do Grupo Consolidado Minimo

338.08%

199.284

Total de fundos proprios elegiveis para
atender ao grupo RCS (incluindo fundos
proprios de outros setores financeiros e das
empresas incluidas através de D & A)

245.774

RCS para entidade incluidas com o método
D&A

RCS de grupo

193.176 | -

Ratio de fundos proprios elegiveis para
agrupar RCS, incluindo outros setores
financeiros e as empresas incluidas noD & A

127.23%
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Dividendos previsiveis, distribuicGes e encargos

Ajustamentos para elementos dos fundos proprios
com restrigdes em relagdo com carteiras de
ajustamento de congruéncia e fundos

Outros fundos prdprios ndo disponiveis i

Reserva de reconciliaciao

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros
(EPIFP) — Ramo ndo-vida

Total dos Lucros Esperados incluidos nos
prémios futuros (EPIFP)
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_______________________________________________________
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S.25.01. - Requisito de Capital de Solvéncia — para as empresas que utilizam a formula padrao

(Un: Milhares de euros)

Riscodemercado 133240
| Risco de incumprimento pela contraparte A 4.347 |
| Risco especifico dos segurosdevida 84.313 |
| Risco especifico dos seguros de acidentes e doenca 12.104
| Risco especifico dos seguros ndo-vida_____ . 23661
Diversificacdo S -71.389 |
Risco de ativos intangiveis o 0:
Requisito de Capital de Solvéncia de Base . 186.276
Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia
| Risco operacional . ________________________ 9.451
| Capacidade de absorgdo de perdas das provisdes técnicas S -1.384
| Capacidade de absorgéo de perdas dos impostos diferidos _ S -3.319
Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do
| artigo 4.° da Diretiva 2003/41/CE______ . b 0
Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos de capital : 191.025
Acréscimos de capital ja decididos 0
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA : 193.176
Outras informagoes sobre o RCS
Requisito de capital para o submodulo de risco acionista
baseado na duragao o 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para
| aparte remanescente .. __________ . 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para
| os fundos circunscritos para fins especificos o 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para
| as carteiras de ajustamento de congruéncia ] 0
Efeitos de diversificagdo devidos a agregacdo RCSI dos FCFE para
| efeitos do artigo 304.° . 0
| Beneficios discricionarios futuros liquidos A 3.796
Requisito minimo de capital solvéncia de grupo numa base !
consolidada | 71.971
Informacdo de outras entidades .
Requisito de capital para outros sectores financeiros
(Requisitos de capital de ndo seguro) 703
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Requisito de capital para outros sectores financeiros (Requisitos
de capital de ndo seguro) - Instituigdes de crédito, empresas de
investimento e instituigdes financeiras, gestores de fundos de

| investimentos alternativos, sociedades de gestdo dos OICVM 703
Requisito de capital para outros sectores financeiros
(Requisitos de capital de ndo seguro) - Instituicdes de '
______ realizacéo de planos de pensdes profissionais .~ . 0
Requisito de capital para outros sectores financeiros
(Requisitos de capital de néo seguro) - Requisito de capital !
para Companhias ndo reguladas que desenvolvem atividades |
______ financeiras .0
Requisito de capital de requisito de participagdes de ndo
______ controlo. .0
Requisito de capital para a parte remanescente ! 1.447
RCS Geral
RCS para empresas incluindo via D e A 0
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA 193.176

67
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S.32.01. — Empresas no ambito do Grupo

Participagao

Tipo de % Usado para o % proporcional Data de decisio Método utilizado

Nome Autoridade %

Codigo de

identificagdo co;itl)g: = legal da Aol Categoria de Partilha szmlildlant Direitos - .N""i' d? us’ada para Sim/Nao se artigo 214 2l e 1
da empresa a empresa G Supervisdo | de capital ode 0 i de voto itianzh calf: u'? de for aplicavel tratamento da
empresa consolidadas solvéncia em empresa
| | | » Crédito | | | | Autoridade | | | | | | | | | |
| | | | Agricola i ‘ | | de i ‘ ‘ | | | | | | |
i i i 1 Vida, i i i | Supervisdo i i : : : i Included | : :
, PT 1 SC/1148 i i Companhia ! i i i de Seguros e ! 98,57% . i i i i I into scope i i
' de Seguros ! ' Sociedade ! Non- | Fundos de | rof group ! ' Method 1: Full
I I S JSA ; Life insurer __; Anénima __; mutual_____ _Pensbes ____ R ... 100,00% ;_ __98,57%; _______ e N 100,00% ; supervision ;________________ . consolidation ______ S
L e  Caseguros e e Auoridade e e L e e e e e
: : : I' : : : ; de : : : : : : : : : :
\ PT  1SC/1122 : ; Companhia | : : | Supervisdo | 97,37% . : : : : i Included | : :
: : : 1 de Seguros | : : | de Seguros e | : : : : : , into scope | : :
: : : i de Ramos | Non-life | Sociedade | Non- | Fundos de | : : : : : 1of group | | Method 1: Full :
I I [ iReais, SA__1insurer iAnénima__imutual ___iPensdes i . 100,00%: __9737%: _______ H L] 100,00% : supervision | _______________ | consolidation ______ i
: : : | Crédito | | | | : : : : : : : : : |
' PT !SC/6061 E | Agricola ! | | | L 79,85% | | | E i Included : 5
' ' ' ' Seguros & ! Insurance ' ' ' ' ' ' ' ' ' ! into scope ! ' '
! ! ! 1 Pensdes, | holding ' Sociedade | Non- ! ! ! ! ! ! ! , of group ! ' Method 1: Full !
| | | 1 SGPS, S.A. | company | Andénima | mutual | | | 100,00% 1 79,85% . | | 100,00% : supervision | | consolidation |
| PTSC/6042 E E E E E E E E E E E E { Included 4 E E
' ' ' ' Crédito ' Mixed-activity ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' into scope ' '
' ' ' ' Agricola ! insurance ' Sociedade ! Non- ' ' ' ' ' ' ' rofgroup ! ' Method 1: Full '
' ' ' ' SGPS, S.A. | holding " An6nima | mutual ' ' ' ' ' ' ' ! supervision ! ' consolidation '
, , , | Crédito ‘ ) ‘ ‘ ‘ ‘ , , , , , , , , ,
, , , | Agricola , _Cre‘_j't . , , , , , , , , , , , , ,
, , , | Gest - | institutions, | , , , , , , , , , , , ,
L pr | LEL/2I3800INL | Sociedade | investment ! : : : : : : : : Included ! : :
! | ZVLQMKIPO73 | estora de | firmsand ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! into scope | ! !
' Fundos de | financial » Sociedade i Non- + Banco de rof group » Method 1: Sectoral
' ' ' ' Tnuactiman ! institutions Anénima mutual ' Portugal '+ 100,00% ! 0,00% :  100,00% ! ' ' 100,00% ! supervision ! ' rules '
E E E : Agrocapital | E E E E E E E E E E E E E
LoPT E | Sociedade | E E E E E E E E E Included E E
: : : » de Capital | : : : : : : : : :  into scope : :
: : : 1 de Risco, | 1 Sociedade | Non- : : : : : : : vofgroup | | Method 1: Adjusted |
: : : | SA | Other  Andnima 1 mutual : : 66,67% 0,00% 66,67% : : 66,67%  supervision | | equity method :
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CERTIFICACAO DO ACTUARIO RESPONSAVEL



Ernst & Young, S.A. Tel: +351 217 912 000
Avenida da Republica, 90-3°  Fax: +351 217 957 590
1649-024 Lisboa www.ey.com

Building a better Portugal

working world

Declaracao de substituicao

Declaramos gue ndo foram executados quaisquer procedimentos para o Grupo Crédito Agricola
S.G.P.S., S.A., por se verificarem os requisitos para a sua ndo aplicabilidade, conforme previsto nos
n.%s 7 e 8 da seccdo | do capitulo Il do Anexo Il da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco.

As conclusdes das certificacdes atuariais das empresas de seguros pertencentes ao grupo sequrador -

Crédito Agricola Seguros, Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A. e Crédito Agricola Vida -
Companhia de Seguros, S.A encontram-se expressas nos respetivos relatérios de certificacdo atuarial.

Lisboa, 13 de novembro de 2017

Ernst & Young, S.A.
Representada por:

LA (0

Rita Costa Carla Sa Pereira
Partner Atudria Responsavel

Sociedade Anénima - Capital Social 1.442.000 euros - Contribuinte N.° 500 912 645 - C.R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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CERTIFICAGAO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS



Crédito Agricola, S.G.P.S., S.A.

Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério
anual sobre a solvéncia e a situagfo financeira de grupo
segurador nos termos da alinea a) do n.? 1 do artigo 3.2 da
Norma Regulamentar n. 2/2017-R, de 24 de mar¢o, da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes

31 de dezembro de 2016



j

pwc

Relatorio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a
solvéncia e a situacdio financeira de grupo segurador nos termos da
alinea a) do n.? 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de
24 de margo, da Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de
Pensoes

Ao
Conselho de Administracio da
Crédito Agricola, S.G.P.S., S.A.

Introdugiio

Nos termos da alinea a) do n®. 1 do artigo 3.2 da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de Marco
(“Norma Regulamentar”), da Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF"),
analisdmos o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagio Financeira de grupo segurador
(“Relatorio™), previsto na alinea a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar n.® 8/2016-R, de 16 de
agosto, incluindo a informagao quantitativa de grupo segurador a divulgar em conjunto com esse
Relatério (“Informagio quantitativa”), conforme estabelecida nos artigos 4.° e 5.2 do Regulamento de
Execugio (UE) n.° 2015/2452, da Comissao, de 2 de dezembro de 2015, da Crédito Agricola, S.G.P.S.,
5.A. ("CA SGPS” ou “Sociedade™), com referéncia a 31 de dezembro de 2016.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A, Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracéo da posiciio financeira consolidada e a
avaliagdo do balango para efeitos de solvéncia, a classificagio, disponibilidade e elegibilidade
dos fundos préprios;

B. Relato sobre a implementagio e efetiva aplicagao do sistema de governacio; e

C. Relato sobre a restante informacio divulgada no Relatorio sobre a solvéncia e a sitbagiio
financeira de grupo segurador e na Informagio quantitativa de grupo segurador
conjuntamente divulgada.

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracgio da posicao financeira
consolidada e a avaliagdo do balanco para efeitos de solvéncia, a
classificacido, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios

Responsabilidades do érgao de gestiio

K da responsabilidade do Conselho de Administragiio da Sociedade o calculo dos ajustamentos entre
a respetiva demonstragio da posigdo financeira estatutaria consolidada e os respetivos valores
constantes do balango para efeitos de solvéncia e a classificagio e avalia¢do da disponibilidade e
elegibilidade dos fundos préprios.
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Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.? 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusio com garantia
razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstragao da posigio financeira
estatutdria consolidada e os respetivos valores contantes do balango para efeitos de solvéncia, a
classificagiio, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios, estio isentos de distorgdes
materiais, sio completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sio apresentados
de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, nio é da nossa responsabilidade a
verificagdo da adequagdo as disposigGes legais, regulamentares e técnicas apliciveis do calculo dos
elementos incluidos no mbito da certificagio pelo atuario responsavel da Sociedade, definido no
artigo 7.° da mesma Norma Regulamentar.

Conforme disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 15.° da Norma Regulamentar, no regime transitério
estabelecido para o exercicio de 2016 o relato quanto ao cilculo do requisito de capital de solvéncia e
do requisito de capital minimeo foi substituido por um relatério de conclusdes factuais para a ASF
sobre os procedimentos previstos no anexo ITI da Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nio Sejam Auditorias
ou Revisdes de Informagio Financeira Histérica", e outras orienta¢des técnicas e normas éticas
aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC”) e consistiu na obtencio de prova
suficiente e apropriada que permita, com seguranca razodvel, concluir que os ajustamentos entre a
demonstragao da posigao financeira estatutaria consolidada e os respetivos valores constantes do
balango para efeitos de solvéncia, a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios,
estdo isentos de distorgdes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente
relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regnlamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) a reconciliacio da informacdo base utilizada para o cilculo dos ajustamentos com os sistemas
de informacfo da Sociedade e a respetiva demonstra¢iio da posi¢io financeira estatutiria
consolidada em 31 de dezembro de 2016, objeto de revisio legal de contas, e sobre a qual foi
emitida Certifica¢iio Legal das Contas Consolidadas, sem reservas e sem &nfases, datada de 28
de julho de 2017;

(i) a revisio de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificacio Legal das
Contas Consolidadas e a data deste relatdrio;

(iii) o entendimento dos critérios adotados; e

(iv)  orecilculo dos ajustamentos efetuados pela Sociedade, exceto os referidos no paragrafo
seguinte que estio excluidos do dmbito desta certificagio.
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O trabalho realizado ndo compreendeu a certificagio dos ajustamentos efetuados ao nivel das
provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, 0s quais, conforme
definido no artigo 7.2 da Norma Regulamentar, foram objeto de certificacio pelo atudrio responsavel
da Sociedade. Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes
dos ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificagio do impacto
em impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Sociedade.

A selegiio dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagio do risco de distor¢io material na informagéo objeto de andlise,
quer resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagoes de risco consideramos o controlo
interno relevante para a preparagio e apresentagio da referida informacéo, a fim de planear e
executar os procedimentos apropriados nas circunstiancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, como tal, mantemos um
sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao
cumprimento com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatorios aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida € suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitivel para
a expressio da nossa conclusio.

Conclusio

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na secgiio precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca razodvel, concluimos
que os ajustamentos entre a demonstragdo da posigio financeira estatutiria consolidada e os
respetivos valores constantes do balango para efeitos de solvéncia, e a classificagio, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos proprios estio isentos de distor¢des materiais, sio completos e fiiveis e, em
todos os aspetos materialmente relevantes, sio apresentados de acordo com os requisitos legais e
regulamentares apliciveis.

B. Relato sobre a implementacido e efetiva aplicacao do sistema de
governacdo

Responsabilidades do 6rgéo de gestao
E da responsabilidade do Conselho de Administracio da Sociedade:

- A preparagao do Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situacio Financeira de grupo segurador e da
informacdo a prestar a ASF para efeitos de supervisiio, nos termos exigidos pela Norma
Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF; e

- A definicdo, aprovacio, revisdo periddica e documentagiio das principais politicas, estratégias e
processos que definem e regulamentam o modo como a Sociedade é dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestio de riscos e de controlo interno (“Sistema de
governagio), as quais devem ser descritas no capitulo B do Relatério, tende em conta o previsto
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no artigo 294.° do Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35 da Comissdo, de 10 de outubro de
2014 (Regulamento).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusiio com garantia
limitada de fiabilidade sobre a implementagio e efetiva aplicagdo do sistema de governacio.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Niio Sejam Auditorias
ou Revisdes de Informagéo Financeira Histdrica", e outras orientacdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu na obtengdo de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranga moderada, sobre se o conteido do capitulo “Sistema de governagio” do relatdrio
sobre a solvéncia e a situagio financeira de grupo segurador, reflete, em todos os aspetos
materialmente relevantes, a descri¢cdo da implementacio e efetiva aplicagiio do sistema de
governagio da Sociedade em 31 de dezembro de 2016.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(§)] A apreciacio da informagdo contida no Relatério sobre o sistema de governacio da Sociedade
quanto aos seguintes principais aspetos: informagGes gerais; requisitos de qualificacio e de
idoneidade; sistema de gestio de riscos com inclusio da autoavaliacio do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; funcdo de auditoria interna; fungéo atuarial; subcontratacio e
eventuais informagdes adicionais;

(i) Aleitura e apreciagao da documentagiio que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatdrio, que regulamentam o modo como a Sociedade é dirigida,
administrada e controlada e obtengio de prova corroborativa sobre a sua implementagio;

(iii) A discussdo das conclusGes com os responsiveis da Sociedade.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressdo da nossa conclusio.

Conclusiio

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgdo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguran¢a moderada, nada chegou
a0 nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatério sobre a
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solvéncia e a situagdo financeira de grupo segurador (31 de Dezembro de 2016), o contefido do
capitulo “Sistema de governagdo”, nio reflete, em todos os aspetos materiais, a descri¢io da
implementacio e efetiva aplica¢iio do sistema de governacio da Sociedade.

C. Relato sobre a restante informagao divulgada no relatério sobre a
solvéncia e a situacgao financeira de grupo segurador e na informacéao
quantitativa de grupo segurador conjuntamente divulgada

Responsabilidades do érgio de gestiio

E da responsabilidade do Conselho de Administragio da Sociedade a preparagio do Relatério sobre a
Solvéncia e a Situagio financeira do grupo segurador e da informagcio a prestar 4 ASF para efeitos de
supervisao, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF,
incluindo a informagio quantitativa do grupo segurador a divulgar em conjunto com esse Relatério,
conforme estabelecida nos artigos 4.° e 5.2 do Regulamento de Execucio (UE) n.° 2015/2452, da
Comissio, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea ¢) do n. 1.? do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusio com garantia
limitada de fiabilidade sobre se a restante informacéo divulgada no Relatério e na informagio
quantitativa de grupo segurador conjuntamente divulgada, é concordante com a informagio que foi
objeto do nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nio Sejam Auditorias
ou Revisdes de Informacado Financeira Histérica”, e outras orientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu na obtengdo de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranga moderada, sobre se a restante informagio divulgada no relat6rio sobre a solvéncia e a
situacdo financeira de grupo segurador é concordante com a informacéo objeto do trabalho do
revisor oficial de contas e com o conhecimento obtido durante o processo de certificacio.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatério e a
avaliacdo da concordancia conforme acima referida.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, como tal, mantemos um
sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao
cumprimento com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitivel para
a expressdo da nossa conclusao.
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgdo precedente “Ambito do trabalho” que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a informacio divulgada no relatdrio sobre a
solvéncia e a situagfo financeira de grupo segurador nio é concordante com a informacéo que foi
objeto do nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizacio do mesmo.

D. Outras matérias

Tendo em conta a normal dinimica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusées
apresentadas relativamente ao sistema de governagio da Sociedade nio deverdo ser utilizadas para
efetuar qualquer projecio para periodos futuros, na medida em que poderao existir alteragdes nos
processos e controlos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes
inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem serem
detetados.
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