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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

1. A Caixa Central e as Caixas de Crédito Agricola Mutuo, (doravante também designadas por Caixas
Associadas), pertencentes ao Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (adiante designado por
SICAM) tém por objecto o exercicio da actividade bancaria, incluindo todas as operagdes acessorias,
conexas ou similares compativeis com essa actividade e permitidas por lei, no caso da primeira nos
mesmos termos permitidos aos Bancos e, no caso das segundas, nos termos estabelecidos no Regime

Juridico do Crédito Agricola Mutuo e das Cooperativas de Crédito Agricola Mutuo.

2. A Caixa Central e as Caixas de Crédito Agricola Mutuo actuam como canal de distribuicao de seguros
de Vida, seguros Ndo Vida e Fundos de PensGes, complementares aos produtos ou servicos que

compdem a sua actividade principal, concebidos e aprovados por empresas participadas.

A Caixa Central e as Caixas de Crédito Agricola Mutuo detém, directa ou indirectamente, uma

participacdo maioritaria nos direitos de voto ou no capital social das empresas de seguros participadas.

4. Nao existe qualquer participacdo, directa ou indirecta, nos direitos de voto ou no capital social da
Caixa Central e das Caixas de Crédito Agricola MUtuo que seja detida por qualquer empresa de seguros
participada ou por qualquer outra empresa de seguros ou empresa mae de qualquer empresa de

seguros.

1.2. Objectivos
A presente Politica tem por objecto estabelecer os principios, as normas e os procedimentos que
devem ser observados no quadro do relacionamento do SICAM, designadamente a Caixa Central —
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL e as Caixas de Crédito Agricola Mutuo, que a todo o
momento sejam Associadas da mesma, com os Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficidrios ou
Terceiros lesados, no exercicio da actividade de distribuicdo de seguros, nos termos da lei e

regulamentacdo aplicaveis.
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6. A presente Politica é aplicavel, com as devidas adaptacdes, ao exercicio da actividade de distribuicao
realizada pelo SICAM no ambito de fundos de pensdes geridos, nos termos legais e regulamentares
em vigor, por empresas de seguros ou sociedades gestoras de fundos de pensdes autorizadas a operar

no territério portugués.

1.3. Ambito
7. A presente Politica é aplicavel a todos os colaboradores do SICAM, bem como aos colaboradores de
guaisquer canais de distribuigao utilizados pelo SICAM na actividade de distribuicdo de seguros, e a
todos aqueles que, em nome do SICAM, prestem servicos aos Tomadores de Seguros, Segurados,

Beneficiarios ou Terceiros lesados, todos doravante designados por “colaboradores”.

8. No que respeita aos colaboradores de canais de distribui¢ao utilizados pelo SICAM na actividade de
distribuicdo de seguros e a todos aqueles que, em nome do SICAM, prestem servigos aos Tomadores
de Seguros, Segurados, Beneficidrios ou Terceiros lesados, o SICAM tomara as medidas necessarias
para que a presente Politica Ihes seja divulgada, a fim de que dela tomem conhecimento e a que ajam

em conformidade com a mesma.
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10.

11.

12.

13.

Principios Orientadores

2.1. Equidade, Diligéncia e Transparéncia
Os colaboradores devem contribuir para que seja assegurado a todos os Tomadores de Seguros,

Segurados, Beneficiarios ou Terceiros lesados um tratamento equitativo, diligente e transparente.

O cumprimento do disposto no nimero anterior e, em geral, da presente Politica, deverd ser efectuado
em articulagdo com as normas aplicaveis do Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo Crédito Agricola
cujo conteudo é de conhecimento obrigatdrio de todos os colaboradores e ao qual todos eles se

encontram, necessariamente vinculados.

2.2. INFORMACAO E ESCLARECIMENTO

Os colaboradores devem, no exercicio das suas fungdes, assegurar aos Tomadores de Seguros,
Segurados, Beneficidrios ou Terceiros lesados, atendendo ao respectivo perfil e a natureza e
complexidade da situacdo, a prestacao das informacdes legalmente previstas e o esclarecimento

adequado a tomada de uma decisdo fundamentada.

O SICAM implementard os mecanismos necessarios a garantir que ndo sdo comercializados contratos
de seguros ou operacdes de capitalizacdo com caracteristicas desajustadas face ao perfil e as
necessidades dos respectivos Tomadores de Seguros ou Segurados, devendo, designadamente,
assegurar que a documentacdo legal e informacdo comercial sobre os produtos comercializados no
ambito da actividade de distribuicdo de seguros se encontre disponivel internamente na intranet do
CA (doravante designada por CAIS) e, externamente, no sitio da internet do Grupo Crédito Agricola,

acedivel em www.creditoagricola.pt.

As comunica¢cdes com os Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficidrios e Terceiros lesados,

independentemente do suporte, deverdo ser redigidas de forma clara e facilmente inteligivel.
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14.

15.

16.

17.

2.3. Dados Pessoais

O tratamento dos dados pessoais recolhidos junto dos Tomadores de Seguros, Segurados,
Beneficidrios ou Terceiros lesados, efectuado com ou sem meios automatizados, deve ser transparente,
equitativo e totalmente em conformidade com as normas legais aplicdveis e com as regras de
seguranga, de cardcter técnico e organizativo, adequadas ao risco que o mesmo apresenta, seguindo

os principios vertidos na Politica de Privacidade e Protec¢do de Dados do Grupo Crédito Agricola.

2.4. Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesse

Os Colaboradores ndao podem proferir decisGes, nem participar ou intervir em delibera¢cdes —
designadamente no ambito da gestdo de reclamagbes — das quais possa resultar beneficio ou prejuizo,
directo ou indirecto, financeiro, pessoal, profissional e/ou politico ou de qualquer outra natureza para
0s proprios ou para pessoas ou entidades com as quais mantenham relagdes estreitas,
designadamente, as indicadas na Politica de Prevengdao, Comunicacdo e Sanagdo de Conflitos de
Interesses e de Transacgdes com Partes Relacionadas do Grupo Crédito Agricola, nem tdo pouco
participar nos processos e/ou procedimentos que precedam essas decises e/ou aceder a qualquer

informagdo aos mesmos respeitantes.

A Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanac¢do de Conflitos de Interesses e de Transac¢Ges com
Partes Relacionadas do Grupo Crédito Agricola define as orientacdes e regras referentes a conflitos de
interesses e transacgdes com Partes Relacionadas, incluindo os procedimentos de prevencdo e de
mitigacdo de conflitos de interesses, como é exemplo o dever de comunicar, de imediato e nos termos

da referida Politica, qualquer situacdo de conflito de interesses, efectivo ou potencial.

A Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacdo de Conflitos de Interesses e de Transac¢des com
Partes Relacionadas do Grupo Crédito Agricola é aplicada transversalmente a todo o Sistema Integrado
do Crédito Agricola Mutuo, encontrando-se publicada e divulgada internamente no CAIS e,

externamente, no sitio da internet do Grupo Crédito Agricola, acedivel em www.creditoagricola.pt .
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2.5. Celeridade e Eficiéncia
18. Os colaboradores devem desempenhar as fungdes ou tarefas que lhes caibam com rigor e qualidade,
com vista a uma gestdo célere e eficiente dos processos relativos a Tomadores de Seguros, Segurados,

Beneficidrios ou Terceiros lesados, designadamente em matéria de sinistros e de reclamacdes.

19. Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, as reclamacgdes apresentadas pelos clientes devem seguir
o processo implementado no Grupo Crédito Agricola, de modo a garantir uma gestao eficiente e célere

do processo.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

. GOVERNACAO DA POLITICA

3.1. Revisdao da Politica
Compete a Direcgdo de Produtos (DP) efectuar uma revisdo bienal da presente politica, submetendo,
em articulagdo com a Direcgdo de Organiza¢do e Processos (DOP), ao Conselho de Administragdo
Executivo da Caixa Central (CAE) as propostas de altera¢Ges necessdrias.
E da exclusiva competéncia do Conselho de Administragdo Executivo da Caixa Central a apreciacdo e
aprovacgao das propostas de alteragao da presente politica.
Sem prejuizo da responsabilidade da DP em matéria de revisdo transversal da presente politica, todos
os intervenientes no processo, e em particular as Fungdes de Controlo e Supervisdo deverdo informar
a DP sempre que detectem, nas suas areas especificas de competéncias, revisdes necessarias.
Compete a DOP a gestdo e controlo de versdes da politica, bem como a sua divulgac¢do utilizando os

meios de comunicagao corporativos.

3.2. Fiscalizacdo do cumprimento da Politica
Compete a DP enquanto responsavel pelo processo de gestdo de produtos, a definicdo dos controlos

adequados a verificacao, pelas fungbes de controlo, do cumprimento da politica.

3.3. Divulgagcdo e cumprimento da Politica

O CAE assegura a necessaria divulgacdo e explicitacdo das regras contidas na presente Politica,
promovendo a sua publicacdo e divulgacdo no CAIS e no sitio da Internet do Crédito Agricola, acedivel
em www.creditoagricola.pt, e, sempre que solicitado, procedendo a sua entrega ou envio em papel
ou outro suporte duradouro.

Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, os Orgdos de Administracdo de cada Membro do
Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo serdo responsaveis por assegurar que a Politica seja
divulgada internamente a todos os Colaboradores, podendo a Caixa Central definir os termos em que

tal divulgacdo sera efectuada.
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4. CONTROLO DE VERSOES

Versao Autor Alteragoes

01/2021 DME e DOP Versdo inicial

Versdo 01/2021  19/10/2021 Pag. 9/9



