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Seguros

Seguramente ao seu lado. Participagao de Sinistro

N.° APOLICE PROCESSO DE SINISTRO N.°

TOMADOR DO SEGURO
NOME

MORADA

LOCALIDADE CODIGO POSTAL -

TELEFONE TELEMOVEL

EMAIL

LOCAL DO SINISTRO
MORADA

LOCALIDADE CODIGO POSTAL -

FREGUESIA CONCELHO

DATA DO SINISTRO HORA DO SINISTRO
DIA MES ANO HORA MIN.

DESCRICAO DO SINISTRO E CAUSAS PRESUMIVEIS

DADOS DO ANIMAL CAUSADOR DO DANO:  NOME DATA NASCIMENTO SEXO (M/F)

MICROCHIP GENERO RACA COR

RELAGAO DOS DANOS MATERIAIS
SE O DANO FOR NUM VEICULO, POR FAVOR INDIQUE:

MARCA MODELO MATRICULA
DANOS MATERIAIS (VEfCULOS E OUTROS BENS) VALOR
, €
, €
, €
, €
, €
TOTAL RECLAMADO . ) , €

DANOS CAUSADOS A TERCEIROS

NOME DO LESADO

MORADA

LOCALIDADE CODIGO POSTAL -

TELEFONE TELEMOVEL

N.© CONTRIBUINTE

ESTADO CIVIL IDADE PROFISSAO
E PARENTE DO SEGURADO ? Nio [ ] sm [] GRAU DE PARENTESCO

IBAN

LESAO

DECLARAGAO - DADOS PESSOAIS

Declaro ter recebido informagBes detalhadas acerca da utilizagdo e proteccdo que é dada pela CA Seguros aos meus dados pessoais, nomeadamente o motivo pelo qual procede ao seu
tratamento e os direitos que me assistem, constantes do documento designado por "Informagdo sobre o Tratamento dos seus Dados Pessoais" que me foi entregue e do qual fiquei também
ciente.

Mais declaro que autorizo a CA Seguros a tratar os dados pessoais relativos a minha satde para gestdo de sinistros, de acordo com as referidas informagoes.

LOCAL DA PARTICIPACAO DIA MES ANO 0 SEGURADO
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Seguros

Seguramente ao seu lado.

INFORMACAO SOBRE O TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

1. Resp avel pelo trat o de dados p
A CA Seguros é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, na medida em que determina as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais.

2. Recolha e tratamento dos dados pessoais

A CA Seguros apenas recolhe e trata os dados pessoais necessarios a prestagdo de servigo acordada ou aos produtos subscritos. Os dados pessoais tratados podem ser fornecidos pelos proprios
Titulares (e.g., mediante preenchimento de formuldrios para subscricdo de um seguro) ou criados a partir da andlise da sua utilizagdo dos produtos e servigos e das suas preferéncias (e.g., a
definigdo do seu perfil de Cliente).

3. Categorias de dados pessoais
Na prestagdo dos servigos e na oferta de produtos, a CA Seguros procede ao tratamento de varias categorias de dados pessoais, incluindo:
- Dados de identificagdo civil (e.g., nome, género, data de nascimento, assinatura);
- Dados de identificagdo fiscal (e.g., nimero de identificagdo fiscal);
- Dados de morada e contacto (e.g., morada de correspondéncia, telefone);
- Dados de situagdo pessoal (e.g., emigrante, reformado);
- Dados profissionais e habilitagdes académicas (e.g., profissdo, entidade patronal, rendimento, ENI);
- Dados contratuais e patrimoniais (e.g., IBAN);
- Dados de saude (e.g., grau de deficiéncia, dados clinicos, relatério médico ou clinico).

4. Finalidades e fontes de licitude
Os dados pessoais recolhidos pela CA Seguros sdo tratados para as seguintes situagdes:

1) Execucdo de um contrato celebrado consigo ou realizacéo de diligéncias pré-contratuais a seu pedido:
- Anélise de risco para a celebragdo de contrato de seguro;
- Celebragdo e gestdo do contrato de seguro;
- Gestdo de sinistros.

2) Cumprimento de obrigacdes legais e requlamentares a que a CA Seguros esta sujeita:
- Cumprimento de obrigagdes legais ou regulamentares;
- Cumprimento de obrigages legais relativas ao reporte ou respostas a autoridades publicas;
- Cumprimento de procedimentos em matéria de prevengdo e combate a criminalidade financeira;
- Seguranca da informagdo e protecgdo de dados pessoais.

3) Prossecucio de interesses legitimos da CA Seguros:
- Realizagdo de marketing e comunicagdo de produtos e servigos proprios, designadamente a analise e o tratamento de dados para identificar oportunidades de apresentagdo de produtos ou

servigos, dinamizagdo de actividades comerciais para marketing directo;

- Melhoria da qualidade de servigos, designadamente através de andlise e tratamento de informagdo relativa a qualidade e ao desempenho dos varios meios e processos de prestagdo de
servigos, gestdo de reclamag0es, inquéritos de satisfagdo, estudos de mercado;

- Estatistica e gestdo actuarial;

- Prevengdo e combate a fraude.

4) Com base no seu consentimento prévio, livre e expresso, a CA Seguros podera tratar os seus dados pessoais para:
- Promogdo de produtos e servigos ndo similares ou conexos com os contratados;

- Apresentagdo de produtos e servigos disponiveis a ndo Clientes;

- Promogdo de produtos e servigos ndo financeiros do Grupo Crédito Agricola (GCA) ou de terceiros, designadamente parceiros;

- Contratagdo de seguros que envolvam o tratamento de categorias especiais de dados, por exemplo, dados biométricos, dados relativos a salide e a gestdo de sinistros, quando envolva o
tratamento de dados de salide que obrigue, nos termos legalmente estabelecidos, a obtengdo do respectivo consentimento.

5. Direitos dos titulares dos dados
A CA Seguros assegura que todos os titulares dos dados podem exercer os seus direitos, designadamente:
- Direito de acesso;
- Direito de rectificagdo;
- Direito ao apagamento;
- Direito a limitagdo do tratamento;
- Direito de portabilidade;
- Direito de oposigao;
- Direito de ndo ficar sujeito a decisdes individuais exclusivamente automatizadas;
- Direito a retirar o seu consentimento;
- Direito de apresentar reclamages junto da CNPD.

6. Destinatarios dos dados pessoais
Para cumprimento dos seus deveres e para prestagdo de um servigo de qualidade, a CA Seguros podera ter que comunicar os seus dados pessoais a outras entidades, incluindo as seguintes
categorias de destinatarios:

- Autoridades publicas, como sejam as Autoridades Tributdrias, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensBes, Tribunais Judiciais ou Administrativos, Instituto da Mobilidade e

Transportes Terrestres, Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, Ministério do Trabalho;

- Conservatoria do Registo Automével;

- Associagdo Portuguesa de Seguradores e AssociagOes de Defesa do Consumidor;

- Entidades terceiras credoras ou com direitos ressalvados;

- Prestadores de servigos que prestem servigos a CA Seguros (e.g., peritos, averiguadores, assessoria juridica);

- Outras entidades pertencentes ao GCA, como sejam as Caixas Agricolas, a FENACAM, o CA Servigos e a CA Informatica.

7. Prazos de conservagao dos dados pessoais
O tratamento dos dados pela CA Seguros manter-se-a enquanto se revelar necessario ou obrigatdrio para o cumprimento das finalidades acima indicadas.

Terminada a relagdo contratual, os dados pessoais, os tratamentos de dados pessoais e a respectiva conservagdo de dados manter-se-do pelos prazos legais obrigatorios ou até que prescrevam,
nos termos da lei, os direitos dela emergentes.

8. Pontos de contacto e Encarregado da Proteccdo de Dados
Sugenmos que consulte uma versao mals completa desta informag&o em:

Sempre que tiver alguma dlvida acerca do tratamento dos seus dados ou das informagdes que lhe foram prestadas, pode contactar a CA Seguros, através dos seguintes canais:
- Agéncia do Crédito Agricola;

- E-mail: protecaodedados@creditoagricola.pt;
- Morada: Rua Castilho, 233, 1099-004 Lisboa;
- Telefone: Linha Directa 808 20 60 60 e Linha Directa Internacional (00) 800 11 17 11 17.

Em caso de questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais ou com o exercicio dos seus direitos, pode também contactar o Encarregado da Protecgdo de Dados da CA Seguros
através dos seguintes contactos:

- E-mail: dpo@creditoagricola.pt;
- Morada: Rua Castilho, 233, 1099-004 Lisboa;
- Telefone: +351 213 809 900.

SUDRTINF.01 CREDITO AGRICOLA SEGUROS
Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.

Rua de Campolide, 372 - 3.9 Dt.° | 1070 - 040 Lisboa

tel.: (+351) 213 806 000 (dias uteis das 8:30 h as 17:30 h)
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