Para o seu desenvolvimento estratégico, a Crédito Agricola Seguros considera como

determinantes os seguintes principios:

e Garantir a satisfacao dos Clientes e restantes partes interessadas, excedendo
as suas expectativas;

e Desenvolver as competéncias dos Colaboradores;

e Contribuir para a solidez financeira do Grupo Crédito Agricola;

e Reforcar a Parceria com as Caixas Agricolas e com outros Parceiros;

e Adoptar uma Gestao de Exceléncia.

A Gestdo de Topo assegura o cumprimento dos requisitos e a Melhoria da eficacia e da
eficiéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade.
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