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Tempos Médios da Regularizacdo de Sinistros do Ramo Automodvel do ano 2017

(Conforme disposto no DL 291/07 - Artigo 33° n° 9)

Sinistros de Danos Materiais Responsabilidade Civil
Com DAAA Sem DAAA Agregado
1° Contacto para marcacao da Peritagem 0,05 0,20 0,12
Conclusdo das Peritagens 0,22 0,40 0,29
Conclusdo das Peritagens (com Desmontagem) 0,44 1,31 0,91
Disponibilizacdo do Relatério de Peritagens 0,00 0,00 0,00
Comunicacao de Responsabilidade 5,40 11,76 8,37
Comunicacao da Decisao Final 0,00 0,00 0,00
Ultimo Pagamento ao Lesado 0,50 4,24 3,91
Danos Proprios

1° Contacto para marcacao da Peritagem 0,10

Conclusao das Peritagens 0,82

Conclusao das Peritagens (com Desmontagem) 0,91
Disponibilizacao do Relatdrio de Peritagens 0,00

Comunicacao de Responsabilidade 7,46

Comunicacao da Decisao Final 0,00

Ultimo Pagamento ao Lesado 3,23

Sinistros de Danos Corporais

Responsabilidade Civil

Solicitacdo de Exame Corporal 11

Recepcao do Exame Corporal

Disponibilizacao do Exame Corporal

Comunicacdo da Responsabilidade do Dano 24
Corporal
Comunicacao da Responsabilidade Consolidada 0

Comunicacao da Decisdo Final

Ultimo Pagamento ao Lesado -

Sinistros de Danos Materiais e Corporais

Responsabilidade Civil

Pedido de Autorizagdo para Regularizagdo do 023
Dano Material '

Ultima Diligéncia para Obtengdo da Autorizacdo

para Regularizacdo do Dano Material 0,00
10 Contacto para Marcacdo de Peritagem 0,23
Conclusdo das Peritagens 0,47
Conclusdo das Peritagens (com Desmontagem) 0,00
Disponibilizacao do Relatdrio de Peritagens 0,00
Comunicacao de Responsabilidade 13,95
Comunicacao da Decisdo Final 0,00
Ultimo Pagamento ao Lesado 3,40

- 0,## significa que em média a accao foi realizada em tempo inferior a 1 dia.
Nota: Para efeitos de calculo de tempos médios, ndo foram considerados os casos legalmente

justificados.




