Tempos médios de Regularizagio de sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével - 2020

%A

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos.36.9 e 43.9)

Com Declaragso Amigével de Acidente Automével (DAAA) Sem Declaragio Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
[reducdo de prazos - alinea a) do n.2 6 do artigo 36.%]
Prazos Tempo médio | N2 de casos sem Tempo médios dos Tempo médio | N2 de casos sem | Tempo médios dos casos
N.ede | Tempo |N.ede casos y Prazo | N.2ede | Tempo |N.2de casos § Prazo
gl ey dos casos de | casos sem A doscasos | necessidade de | sem necessidade de
casos | medio | justificados | 9% rcessidade em necess; legal | casos | medio | justificados | 9%° -cessidade necessida legal
justificados | justificacdo de justificacdo
Primeiro contacto da
P1 4385 1,1 239 17,8 4146 01 2 3694 52 558 332 3136 03 2
empresa de seguros
Conclusao das peritagens
3960 01 9 10,2 3951 0,0 4 1641 03 7 543 1634 0,1 4
by |sEmdesmontagem
Conclusdo das peritagens
159 09 0 00 159 09 6 128 18 0 00 128 18 o)
Com desmontagem
Di ibili: 3o dos
P3 ¢ 4119 0,0 0 0,0 4119 0,0 0 1769 0,0 0 0,0 1769 0,0 4
de peritagem
Comunicagao da assungao
P4 lou ndo da 4385 6,5 0 0,0 4385 6,5 15 3694 15,1 0 0,0 3694 15,1 30
Comunicagao da decisao
Ps oo 0 00 0 00 0 00 2 0 00 0 00 0 00 2
Tltimo pagamento da
I 20 110 6 30,0 14 28 8 131 21,9 61 450 70 17 8

N.2 de sinistros com prazos
suspensos 9
(investigagdo por fraude)

DANOS MATERIAIS - Danos préprios (Prazos em dias tteis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 e 43.2)

Com Declaragio Amigével de Acidente Automével (DAAA) Sem Declaragio Amigével de Acidente Automével (DAAA)
[redugiio de prazos - alinea a) do n.2 6 do artigo 36.2]

Prazos Nede | Tempo | N2 de casos | TEPO médio | N° de casos sem [ Tempo médios dos prazo | Nede | Tempo [ .2 decasos| TEMP médio | N° de casos sem [ Tempo medios dos casos [
U I dos casos de | casos sem P I dos casos necessidade de sem necessidade de
casos médio | justificados L P PR legal casos médio | justificados L R P legal
justificados justificagio de justificagio justificados justificago justificago
Primeiro contacto da
P1 565 70 166 228 399 04 2 2742 16 160 24,7 2582 04 2
empresa de seguros
Conclusio das peritagens | 408 01 2 65 406 0,0 4 2430 0,1 1 230 2429 0,1 8
Sem desmontagem
P2
Conclus&o das peritagens | 118 14 0 0,0 118 14 6 273 14 0 0,0 273 14 12
Com desmontagem
ST T
P3 srios de peri 526 0,0 0 0,0 526 0,0 2 2703 0,0 0 0,0 2703 0,0 4
peritagem
Comunicagao da assuncaol
P4 |oundoda 565 13,9 0 0,0 565 139 15 2742 87 0 0,0 2742 87 30
Comunicagao da decisao
ps | 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2
final
Ultimo pagamento da
pe | o 4 78 2 14,0 2 15 8 78 101 28 21,7 50 36 8
N.2 de sinistros com prazos 3

suspensos

) (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.8, exceto P11, expresso em dias lteis , nos termos do previsto no artigo 43.2)

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigat

T édi
Nede | Tempo |N.edecasos| '€TPCMeCe
Prazos s o dos casos Prazo legal
casos | médio | justificados | T
justificados
Sobre a
de proceder

P7 o 0 0 0 0 20

a exame de avaliagdo

corporal

T
P8 relatério do exame de 0 0 0 0 10

corporal

Comunicagao da assungaol

ou nao da
P9 ' 0 0 0 0 45

- Danos

Comunicagdo da assungio
P10 L 0 0 0 0 15

da responsabilidade

Ultimo pagamento da
P11 |i izagdo - Danos 0 0 0 0 8

N.2 de sinistros com prazos o

suspensos

DANOS CORPORAIS - Danos préprios (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.%, exceto P11, expresso em dias liteis , nos termos do previsto no artigo 43.)

Tempo médio
Nede | Tempo |N.2de casos P
Prazos mpo- .7 de dos casos Prazo legal
casos médio | justificados )
Informag&o sobre a
de proceder
P7 i 0 0 0 0 20
a exame de avaliagdo
corporal
SreonbTiaciode
P8  |relatério do exame de 0 0 0 0 10
avaliagdo corporal
Comunicagdo da assungao
ou ndo da
P9 0 0 0 0 45
- Danos
corporais
P10 Comunicagdo da assungao| o o o o 15
da responsabilidade
Ultimo pagamento da
P11 i izagdo - Danos 0 0 0 0 8
corporais
N.2 de sinistros com prazos o

suspensos




Tempos médios de Regularizagio de sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével - 2020

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade

| (obrigatério) (Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 € 43.9)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)2 Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Prazos Nede | Tempo | Ne de casos | TEMPOMedio | Ne de casos sem | Tempo médios dos prao | Nede | Tempo | N decasos| TEMPOMEdio [ N2 de casos sem | Tempo médios doscasos |
P P dos casos de | casos sem o . N dos casos necessidade de sem necessidade de
casos médio | justificados e o PR legal casos médio | justificados Lo PR P legal
justificados justificagio de justificagio justificados justificagdo justificagdo

Primeiro contacto para
P12 Fo da autorizagio 10 9.2 4 215 6 10 2 218 25 45 10,9 173 03 2
para regularizagdo dos

danos materiais

Contacto para marcagao
de peritagens

Conclusdo das peritagens | 4 00 0 0,0 4 0,0 4 141 02 0 0,0 141 02 8
Sem desmontagem

P14
Conclusgo das peritagens 0 0,0 0 0,0 0 0,0 6 14 7,0 3 18,0 11 5,0 12
Com desmontagem
Di ibili: 3o dos

P15 4 0,0 0 0,0 4 0,0 2 155 0,0 0 0,0 155 0,0 4

de peritagem

Comunicagéo da assungdo
P16 |ounsoda 10 141 1 58,0 9 99 15 218 14,9 2 50,0 216 146 30
responsabilidade

Comunicagao da decisao
final apos informagao

P17 | dicional pelo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2
tomador/segurado
Ultimo pagamento da
P18 |i izagdo - Danos 2 65,0 2 65,0 0 0,0 8 34 19,9 18 353 16 26 8
N.2 de sinistros com prazos o

suspensos

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos préprios (Prazos em dias tteis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 e 43.2)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)Z Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)
Tempo médio | Ne de casos sem | Tempo médios dos Tempo médio | N@ de casos sem | Tempo médios dos casos
Prazos N.2 de Tempo | N.2 de casos P 3 2 N Prazo N.2de | Tempo | N.2de casos P N 2 Prazo
g o dos casos de | casos sem gl R dos casos necessidade de sem necessidade de
casos | médio | justificados | % cessidace o fsces legal | casos | médio | justificados [ cessidace necessies legal
justificados justificagdo de justificagdo justificados justificagdo justificagdo

Primeiro contacto para
P12 |obtencdo da autorizagdo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2
para regularizagio dos
danos materiais

Contacto para marcagao

P13 |4 oer 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2
le peritagens

Conclusdo das peritagens 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 8
Sem desmontagem

P14
Conclusdo das peritagens | 0 0,0 0 0,0 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 12
Com desmontagem
SremorETace dos

P15 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4

de peritagem

Comunicagdo da assungdo
P16 [oundoda 0 0,0 0 0,0 o 0,0 15 0 0,0 0 0,0 0 00 30
responsabilidade

Comunicacao da decisao
final apés informagao

P17 . 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2
adicional pelo
tomador/segurado
Ultimo pagamento da

P18 - Danos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 8 0 0,0 0 0,0 0 0,0 8

N.2 de sinistros com prazos
suspensos




