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Regulamento do CLUBE A dos Associados do Crédito Agricola

1. Objectivos do CLUBE A

Através da constituicdo do CLUBE A, o Crédito Agricola pretende:

A. distinguir, de forma inequivoca, os Associados das Caixas de Crédito
Agricola Mutuo (doravante CCAM) integrantes do Sistema Integrado do
Crédito Agricola Mutuo (doravante SICAM) dos seus restantes Clientes;

B. desenvolver e implementar um Programa de Fidelizagdo que reforce e
evidencie as vantagens de ser Associado do Crédito Agricola, criando
condi¢cbes para que os Associados tenham, em relacdo aos restantes
Clientes, condigdes especiais na aquisicao de Produtos e Servicos;

C. promover, junto dos seus Associados em primeira linha e de todos os
restantes clientes, os principios da economia social, do mutualismo e do
cooperativismo.

2. Adeséao ao Clube A

A. A adesao ao Clube A é reservada aos Associados das CCAM que
integram o SICAM e que possam ser titulares de cartdes de crédito ou de
débito.

B. A adesdo ao Clube A depende da aceitacdo incondicional e expressa
deste regulamento.

C. E condicdo de adesdo a atribuicdo ao Associado de um cartdo de
crédito ou de débito, o qual, para além de ser um instrumento de
pagamento, funcionard também como cartdo de identificacdo do
Associado, dele constando o seu nome, a CCAM da qual é associado e o
seu numero de Associado junto desta, cartdo esse que doravante se
designara por Cartao do Clube A.

D. E também condicdo de adesdo ao Clube A a necessaria subscricdo das
condicoes gerais que regulam a modalidade de cartdo atribuido ou
adoptado, condicdes essas que constituirdo contrato quadro nos termos
e para os efeitos do Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de Outubro, e
regulardo todas as matérias respeitantes a prestacdo e utilizacdo de
servicos de pagamento com recurso ao Cartao do Clube A.

E. A adesdo ao Clube A apenas se concretizard com a atribuicdo do
Cartdo do Clube A, numa das duas modalidades possiveis, bem como
com a subscricdo das referidas Condicdes Gerais e com o cumprimento
das formalidades que as mesmas prevejam para o inicio da producéo dos
préprios efeitos.

F. A adesao ao Clube A estd isenta do pagamento de jéia ou de anuidade
do Cartdo Clube A de crédito, sendo que ao cartdo Clube A de débito
esta associada a cobranca de uma anuidade.

G. Cabe ao Crédito Agricola decidir da atribuicdo ao Associado do cartao
de crédito ou de débito, escolher a modalidade de cartao e fixar, no caso
do cartao de crédito, o limite de crédito.

H. Os Associados que sejam pessoas singulares sé terdo direito a
atribuicdo de um Unico cartao de crédito ou de débito; os Associados que
sejam pessoas colectivas poderao requerer a emissdo de mais do que um
cartao da mesma modalidade, nos termos das Condicoes Gerais
aplicaveis.

I. O Cartdo do Clube A e, sendo o caso, a sua respectiva Conta-Cartao
terdo sempre como suporte a conta de depdsitos a ordem que seja o
suporte da conta de titulos onde se encontram depositados os titulos de
capital da CCAM de que o titular do cartdo é Associado e que doravante
serd denominada de conta DO.

J. O Associado poderd, querendo e a todo o tempo, alterar a conta DO,
conquanto seja primeiro titular da que venha a indicar e a mesma fique
afecta a conta de titulos, conforme disposto no ponto anterior.

L. O acesso dos Associados que ndo tenham subscrito e realizado
integralmente o montante minimo de capital social da Caixa Agricola
legal ou estatutariamente exigido para a admissdo de novos associados
em vigor aos beneficios do Clube A é regulado na Clausula 7 /infra.

3. Programa de Fidelizagdo do Clube A

A. A simples adesao ao Clube A confere aos Associados que o integram
um beneficio de 10% (dez por cento) sobre o valor de cada uma das
comissdes do Precario de Clientes CA a seguir discriminadas, tendo
sempre presente o indicado nos pontos seguintes:

# COMISSOES
1 Requisicdo de Cheques ndo a ordem
2 Cheques Avulso
3 Cheque Visado (Inclui Emissao de Cheque Visado e
Cheque Avulso Visado)
4 Transferéncias Permanentes
Cartdes de Débito Visa Electron / Super Jovem -
3 Emissao e Anuidade
6 Cartbes Contacto — Emissdo Anuidade
7 Cartoes de Crédito \/‘is.a~ Particulqres - Classic/ Premier
— Emissao e Anuidade
8 Todas as Aplicagdes Activas - Comissao de Abertura
9 Emissdo de Extracto ao Balcao
10 Emissao de 22 via de caderneta
1 Comissao de Manutengéo de Depdsitos a Ordem
Particulares

B. S serdao considerados os beneficios enquadrados entre um valor
unitario igual ou superior a € 0,10 (dez céntimos) e um valor unitario
igual ou inferior a € 50 (cinquenta euros).

C. Os beneficios cujo valor unitario seja inferior a € 0,10 (dez céntimos)
nao serao contabilizados e os que excedam € 50 (cinquenta euros) serao
reduzidos a este montante.

D. No final de cada més civil, serdo verificadas automaticamente pelo
sistema informatico as comissdes que fazendo parte da tabela inserta no
namero anterior foram cobradas na conta DO do Associado, sendo,
também automaticamente, creditados os beneficios calculados nos
termos dos nimeros anteriores.

E. Sem prejuizo do disposto na Clausula 7 do presente Regulamento, os
beneficios serdo creditados mensalmente na conta-cartdo para os
titulares de cartdo de crédito ou na conta DO para os titulares de cartdo
de débito.

4. Programa de Fidelizagdo Complementar — Beneficios em Seguros

A. O Clube A confere aos Associados um beneficio adicional na
contratacdo de Seguros junto da CA Seguros e CA Vida.

B. O beneficio a praticar pela CA Seguros corresponde a 1% (um por
cento) do valor dos prémios pagos pelo Associado, em apdlices de seguro
cujo tomador seja 0 Associado, nas seguintes condigoes:

1. O beneficio a conceder pela CA Seguros, relativamente a Seguros Nao
Vida, em que o titular do Cartdo Clube A seja Tomador do Seguro,
corresponde a 1% (um por cento) do valor de cada prémio pago pelo
Associado, com excepcao dos prémios relativos aos Seguros Automovel,
Maquinas Agricolas e Acidentes de Trabalho;

2. Os beneficios aplicam-se aos valores resultantes de transaccoes de
apdlices novas ou renovagdes com data posterior a data do registo, na
CA Seguros, da adesao ao Cartao A;

3. Sera efectuada a regularizacdo/anulacéo dos beneficios anteriormente
creditados no caso de estornos e/ou anula¢des de prémios de seguros;

4. Os beneficios, por cada transaccdo, tém como limite maximo € 50
(cinquenta euros) e como limite minimo € 0,10 (dez céntimos).

C. O beneficio a praticar pela CA Vida corresponde a 5% (cinco por
cento) do valor dos prémios pagos pelo Associado, em apdlices de seguro
de produtos de Risco cujo tomador seja o Associado, aplicado a novas
Apolices dos Associados.

D. Os valores dos beneficios das Companhias de Seguros serdo creditados
com as mesmas regras e condicbes da atribuicdo dos beneficios do
Programa de Fidelizagao do Clube A.



5. Programa de Fidelizagdgo Complementar — Descontos em Parceiros

A. O Titular do Cartdo Clube A tem acesso a um conjunto de descontos
negociados especialmente para os Associados do Crédito Agricola, nas
entidades protocoladas, cuja lista  esta disponivel em
www.creditoagricola.pt.

B. O direito aos descontos serd concedido quer os Associados sejam
pessoas singulares, quer sejam pessoas colectivas.

C. Para poder obter o desconto, os Associados terdo de apresentar junto
do parceiro o Cartao do Clube A.

6. Programa de Fidelizagcdo — Condices para atribuicdo dos Beneficios

A. Os beneficios a que se referem os nimeros anteriores s6 poderdo ser
atribuidos aos Associados que, no momento da sua concessao, retinam
as seguintes condigdes:

1) O Associado se encontre em situacao “10 ACTIVO”,

2) O Associado tenha o nimero de titulos de capital minimo subscrito
(100 titulos de capital);

3) O Cartdo do Clube A esteja vélido, ndo esteja expirado, nem se
encontre em lista negra;

4) O cartdo do Clube A esteja em situagdo “Normal”, ou, quando
esteja em situagdo diversa de

“Normal” exista registo de substituicdo desse cartao;

5) Nao exista qualquer situacao de mora e/ou incumprimento junto do
Grupo Crédito Agricola, composto pelas Caixas Agricolas que integram o
SICAM, pela Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo,
CRL e por todas as restantes entidades, independentemente da sua
forma juridica, que se encontrem em relacdo de dominio ou de grupo
com as referidas Caixas Agricolas ou com a Caixa Central.

B. No caso dos Associados que sejam pessoas colectivas e que tenham
solicitado a emissao de mais do que um cartdo, as condicoes indicadas
em terceiro e quarto lugares na alinea anterior considerar-se-ao
cumpridas sempre que estejam preenchidas pelo menos relativamente a
um dos cartdes emitidos.

C. Para efeitos de interpretacao do disposto na alinea A., entende-se por
momento de concessdo do beneficio, o momento em que o Associado
paga a comissao, o prémio ou o preco de aquisicdo do bem ou servico.

7. Subscricao de Capital

para Associados com menos de 100 Titulos subscritos

A. O acesso aos beneficios do Programa de Fidelizacdo esta reservado aos
Associados que tenham, a data da sua adesdo, subscrito e realizado
integralmente o montante minimo de capital social legal ou
estatutariamente fixado para a admissao de novos sécios.

B. Os Associados que ndo preencham a condicdo estabelecida na alinea
anterior poderao ter acesso imediato aos beneficios do Programa de
Fidelizacdo desde que aceitem subscrever titulos de capital no montante
suficiente para que a sua participacdo no capital social da Caixa Agricola
de que sejam Associados alcance o montante minimo legal ou
estatutariamente fixado para a admissdo de novos sécios, o que poderdo
fazer quer nos termos da alinea C), quer nos termos da alinea D) /nfra.

C. Terdo acesso imediato aos beneficios do Programa de Fidelizacdo os
Associados que, nao preenchendo a condicao estabelecida na alinea A),
subscrevam no acto da adesao, com recurso a fundos préprios, titulos de
capital no montante suficiente para que a sua participacdo no capital
social da Caixa Agricola de que sejam Associados alcance o montante
referido na mesma alinea A).

D. Terdo igualmente acesso imediato aos beneficios do Programa de
Fidelizagdo os Associados que, ndo preenchendo a condicao estabelecida
na alinea A), aceitem, no acto da adesdo, que os mesmos beneficios
sejam obrigatoriamente afectos a subscricdo de capital social até que se
encontre subscrito capital social no montante referido na mesma alinea
A).
E. Sendo escolhida a opcao referida no alinea D), sempre que os valores
creditados na conta-cartdo ou na conta DO, consoante o caso, em
resultado do lancamento de beneficios gerados pelo Programa de
Fidelizacdo acumulem o montante de € 5,00 (cinco euros), sera emitido
automaticamente um Titulo de Capital Realizado Ordinario em nome do
Associado.

F. A afectacdo dos beneficios a subscricdo de capital social nos termos
das alineas D) e E) durard até que a soma do valor dos titulos subscritos
ao abrigo da alinea E) com o valor dos titulos detidos pelo Associado a
data da adesdo ao Clube A alcance o montante referido na alinea A).

G. Uma vez alcangado o montante minimo de capital social, os beneficios
passardo a ser creditados na conta associada ao Cartdo Clube A,
conforme descrito no nimero trés.

H. Se, tendo sido escolhida a opgao a que alude a alinea D), a validade do
cartdo cesse em data em que existam montantes que se encontrem por
converter em capital social nos termos da alinea E), os mesmos reverterao
a favor do Associado, sendo creditados na conta DO, excepto quando a
cessacdo da validade tenha fundamento em violacao pelo Associado dos
deveres estabelecidos na Clausula 8 /nfra, caso em que os ditos
montantes reverterdo para o Crédito Agricola.

I. Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, o Associado autoriza o
Crédito Agricola a reter e utilizar, para seu reembolso, todos e quaisquer
fundos provenientes de beneficios atribuidos nos termos do Programa de
Fidelizagcdo, compensando o respectivo montante com débitos de igual
valor, independentemente da verificacdo dos requisitos da compensacao
legal.

J. Os Associados que devam subscrever e realizar capital social nos termos
da presente cldusula obrigam-se a cumprir as disposicdes legais em vigor
em matéria de aumento da participacdo de associados de Caixas
Agricolas, sendo sua obrigacdo, designadamente, assinar e entregar o
Requerimento de Aumento de Participacdo que constitui anexo ao
presente Regulamento.

8. Deveres dos Associados do Clube A

Sao deveres do Associado:

A. A aceitacdo e cumprimento escrupuloso deste regulamento;

B. A informacao atempada de mudanca de residéncia e de telefones; .

C. O cumprimento escrupuloso das condi¢des gerais a que alude a alinea
D. da clausula 2.

9. Deveres do Crédito Agricola
Sao deveres do Crédito Agricola:

A. Zelar pelo bom funcionamento do Clube A e pelo cumprimento
escrupuloso do presente regulamento.

B. Emitir o Cartdo Clube A, na modalidade de cartdo de crédito ou de
cartdo de débito.

C. Tomar todas as medidas e prestar todos os esclarecimentos que
permitam o bom funcionamento do Clube A.

D. Avaliar e decidir sobre a forma de ajustar as disposicoes do presente
regulamento aos casos omissos.

10. Penalizag6es a aplicar pelo ndo cumprimento deste regulamento
O nado cumprimento do presente Regulamento implica a perda
automatica dos beneficios do Programa de Fidelizacao.

11. Vigéncia e validade deste regulamento

A. O Crédito Agricola reserva o direito de revogar e/ou modificar, na
totalidade ou parcialmente, as disposi¢des do presente Regulamento e/ou
nele introduzir outras que considere relevantes, sempre que tal se vier a
verificar como necessario para um melhor funcionamento do Clube A.

B. A revogacao e/ou as modificacbes a que alude a alinea anterior serdo
comunicadas ao Associado com pelo menos 15 (quinze) de antecedéncia
sobre a data em que se pretende que produzam efeitos, pelo meio que
for escolhido pelo Crédito Agricola, que poderd usar, designadamente, o
extracto da conta DO ou qualquer outro cujo destinatario seja o
Associado.
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