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Mensagem

A sustentabilidade definida como
satisfacdo de necessidades presentes
sem comprometer as necessidades de
geragdes futuras, determina um vinculo
de longo prazo.

Esta definicdo para o caso da Banca,
impele os gestores bancarios a tomar
decisdes ponderadas segundo
parametros prudenciais conscientes de
que o bem gerido ndo é seu mas sim de
um conjunto alargado de pessoas que
Ihes confiaram as suas poupancas e tém

expectativas de as vir a receber com
acréscimo de valor.

As decisbes na actividade bancdria vdo muito para além de decisGes racionais e aconselham a
mitigacdo de riscos que criem condicdOes as instituicGes para assegurarem a responsabilidade social.

Na Banca Cooperativa, esta responsabilidade é ainda mais acentuada se tivermos em conta que esta
se insere no ambito da economia social.

As Caixas Agricolas sendo instituicdes de cariz social e local desempenham um papel impar na
sociedade portuguesa e constituem-se como o elemento catalisador ao crescimento econémico das
regides. Sao elas que contribuem fortemente para a reducdo das assimetrias regionais e criam
emprego directo e indirecto ao mesmo tempo que apoiam iniciativas locais de desenvolvimento
social.

O Crédito Agricola, através das suas Caixas Agricolas apresentam-se ao mercado como instituicoes
sustentdveis da economia local e regional, praticando Banca de proximidade na perspectiva de
retirar rentabilidade no mercado e devolvé-la ao mesmo quer pela concessdo de crédito quer pelos
apoios sociais.

A missao de sustentabilidade do Grupo Crédito Agricola determina decisdes actuais com garantia de
futuro.

Licinio Pina
Presidente do Conselho de Administragdo Executivo da Caixa Central do Crédito Agricola
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Enquadramento Macroecondmico

De acordo com os dados do FMI, publicados no update de Janeiro de 2014, o crescimento da
economia mundial em 2013 manteve a tendéncia de abrandamento dos ultimos anos, ficando-se
pelos 3,0%.

As projecgdes apontam ainda para que o PIB, no conjunto das economias avangadas, tenha crescido
1,3% em 2013, menos uma décima que no periodo anterior.

Para este abrandamento da economia mundial contribuiram quer as economias desenvolvidas, em
particular a zona euro com crescimento negativo pelo segundo ano consecutivo, quer as economias
emergentes, onde a Russia tera registado a maior contracg¢ao do crescimento face a 2012, apesar das
melhorias verificadas no crescimento de paises como a india e o Brasil.

Variacdo anual do PIB (em percentagem)
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A combinacdo da ligeira reducdo do ritmo de crescimento das economias emergentes com o
aumento do ritmo das economias mais fortes podera no entanto abrir caminho a um crescimento
mais sincronizado da economia mundial.

No entanto, nos Ultimos meses de 2013, foram detectados modestos sinais de recuperagdo
econdmica generalizada na zona euro, com uma retrac¢do nos niveis de desemprego e um reforco do
sentimento econdmico, levando a acreditar que a regido conseguiu sair da maior recessao da sua
histéria.

As economias mais desenvolvidas do mundo comegaram assim a obter resultados das politicas
econdmicas implementadas desde o inicio da crise de 2008.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
4




s CA

Crédito Agricola

Em sintese, os ultimos meses de 2013 reforcaram a expectativa de um maior crescimento econémico
para 2014 e 2015 nas economias mais desenvolvidas por via do aumento da procura interna de bens,
e para os paises emergentes em consequéncia do aumento das exportacdes. Na zona euro
perspectiva-se finalmente a viragem da recessao para um crescimento ligeiro, apesar de subsistirem
duvidas quanto a capacidade dos paises do sul de honrarem os compromissos (divida publica e
privada) através de crescimento econémico.

No que diz respeito a economia portuguesa, registou-se uma contrac¢ao da ordem de 1,4% em 2013,
0 que se traduz numa contrac¢do acumulada de cerca de 6% no periodo 2011-2013, num contexto
marcado pelo processo de correc¢do dos desequilibrios macroeconémicos acumulados ao longo das
ultimas décadas.

Depois de um longo periodo de decréscimo continuado do PIB, nos trés ultimos trimestres de 2013
observaram-se variacdes positivas em cadeia que contribuiram para reduzir o ritmo de
abrandamento da economia.

Variagdo anual da procura interna

-1,7% -1,7%

-3,3%
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-5,1% -5,3%

-6,6%

-10,5%

-14,3%

Consumo Privado Consumo Publico M Investimento

As exportacdes tém desempenhado um papel crucial no ajustamento da economia portuguesa, com
um crescimento de 6,1% em 2013, apesar do crescimento relativamente limitado da actividade
econdmica mundial observado no periodo 2011-2013.

O dinamismo das exportagdes nos anos mais recentes tem-se traduzido em ganhos de quota de
mercado significativos, parcialmente associados a uma diversificacdo dos mercados de destino, que
conduziram, em 2013, a uma quota de mercado das exportacGes portuguesas superior a existente no
inicio da Unido Monetaria.

As importac¢dOes, apds uma queda acumulada de cerca de 12% em 2011 e 2012, cresceram cerca de
2,8% em 2013, em resultado do aumento da procura sobre bens com elevado contetdo importado.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Varia¢do anual do comércio de bens e servigos

6,9%

6,1% 6,1%
0,
2,7% 3% 2,7% 2,8%
2011 2012 2013
-5,3%
-6,6%
Comércio Mundial Exportagdes Portuguesas M Importages Portuguesas

Durante o ano de 2013 a actividade do sistema bancdrio permaneceu muito condicionada pela
envolvente macroecondmica e financeira e, em particular, pelo plano de ajustamento da economia
portuguesa que afecta de forma transversal todos os agentes econdmicos, resultando numa
significativa contraccdo do negdcio bancario.

Persistiram igualmente algumas das condi¢Ges adversas que caracterizaram o negécio bancario no
ano de 2012, como a manutencdo das taxas directoras em niveis historicamente baixos, a crescente
acumulacdo de volumes de crédito vencido dificeis de gerir e a manutencdo do amorfismo no
mercado imobilidrio a impossibilitar a gestdo das sobredimensionadas carteiras de imdveis em posse
dos bancos, gerando pressdes ao nivel dos custos de exploragao e dos fundos préprios.

Considerando os oito bancos que integram o conjunto das instituicdes de maior peso a nivel
nacional, no qual se integra o Crédito Agricola, em quase todos eles existiram resultados negativos
no exercicio, totalizando estes cerca de 2.500 milhGes de euros, cifra impressionante e que, nalguns

casos, equivale a soma das perdas que as instituicGes ja tinham apresentado nos dois exercicios
anteriores.

Este nivel de prejuizos da bem a ideia da situacdo complexa com que se depara a banca nacional,
cujas principais instituicGes, para além das diligéncias que estdo a fazer para a sua capitalizacdo,
estdo a adoptar medidas para a regeneragdo dos seus balancos, reorientacao dos seus modelos de
negdcio e racionalizacdo de estruturas operativas, visando regressar aos lucros e dessa forma
equilibrar o risco sistémico do sector bancario nacional.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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O Grupo Crédito Agricola

AS NOSSAS EMPRESAS

O Grupo Crédito Agricola é um Grupo Financeiro de ambito nacional, integrado por um vasto numero
de bancos locais — Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) — e por diversas Empresas Participadas
(EP), tendo como estruturas centrais a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo e a FENACAM -
Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo.

A Caixa Central é uma instituicdo bancaria dotada igualmente de competéncias de supervisao,
orientacdo e acompanhamento das actividades das Caixas Associadas e a FENACAM, instituicdo de
representacao cooperativa.

A FENACAM foi a primeira estrutura de ambito nacional do Crédito Agricola, criada com o objectivo
de defender os interesses das Caixas Agricolas e de as representar nos mais diversos niveis. O Grupo
Crédito Agricola é, por via da FENACAM, membro da Associacdo Europeia de Bancos Cooperativos
(Bruxelas), da Confederacdo Internacional do Crédito Agricola (Zurique), da Unido Internacional de
Raiffeisen (Bona) e da Alianca Cooperativa Internacional (Genebra), associado da Associagdo
Portuguesa de Bancos e da AEBC — Associagao Europeia dos Bancos Cooperativos.

A CA Consult é uma unidade de banca de negdcios, dotada de
competéncias técnicas, conhecimento sectorial e fundos de

‘ CA capital de risco que, em conjunto com os activos tangiveis e
intangiveis das Empresas, constituem factores criticos de sucesso
para a sua gestao.

Orientada para perfis de Clientes, particulares e institucionais,

mais vocacionados para solucdes de investimento de elevado

‘ﬁ CAG eS‘t valor acrescentado, o Grupo conta com a CA Gest, que oferece

! Contas Dinamicas de Investimento, Fundos Mobiliarios e Gestao
do Patrimonio.

A CA Seguros é a Seguradora dos Ramos Ndo Vida do Grupo

Crédito Agricola, com uma cultura de servico ao Cliente, numa

constante busca de solucGes flexiveis e adaptaveis a cada caso. O

‘F CA envolvimento dos Colaboradores com as preocupacdes dos

' Clientes é um ponto forte para corresponder a situacdes

| Seguros imprevistas, propondo solugdes inovadoras, com a seguranca e

tranquilidade necessarias para viver em pleno todos os
momentos da vida

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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G4-4, G4-34

Posicionada no Ramo Vida, a CA Vida estd orientada para a
proteccdo e valorizacdo pessoal e patrimonial dos Clientes,
através de solugdes competitivas para poupanca, capitalizacdo e
risco. Os Seguros de Vida, Seguros de Capitalizacao e Fundos de
Pensdes sdo trés areas que acompanham o ciclo de vida dos
Clientes e a evolugdo das respectivas necessidades.

Dada a forte aposta tecnoldgica do Grupo, a CA Informatica é a
empresa com competéncias para a prestagdo de servigcos
informaticos, incluindo consultoria em matéria de seleccdo de
software e hardware, desenvolvimento e apoio ao
desenvolvimento de dados, formacao de pessoal e prestacao de
servicos de consultoria em organizagdo e gestdo, bem como a
comercializa¢do de equipamentos e produtos informaticos.

A CA Servigos tem como finalidade essencial a prestagao de
servicos partilhados intra-grupo nas areas dos sistemas de
informagdo e comunica¢do, bem como outros servigos
especializados.

As competéncias de gestdo e relato da sustentabilidade estdo centradas no Gabinete de

Comunicacdo e Rela¢des Institucionais (GCRI), estrutura da Caixa Central, que sobre esta matéria

reporta directamente ao Presidente do Conselho de Administracdo Executivo. No ambito destas

competéncias, o GCRI articula-se com as CCAM, EP, FENACAM e restantes estruturas da Caixa

Central, de modo a assegurar a implementacdo de diversas iniciativas e recolher a informacdo

necessaria ao Relatério de Sustentabilidade do Grupo.

Empresas
Participadas

83 CCAM FENACAM

Caixa Central

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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G4-9, G4-56

4.220

Colaboradores

683
\ Balcoes

ETICA E INTEGRIDADE

Missao
O Creédito Agricola & um grupo
financeiro nacional de média dimensao,
que se distingue pelarelagao de proximidade
unica com as comunidades em que se insere,
sendo, por isso, uma forga motriz do
desenvolvimento local e regional.
A nossamissao é oferecer as melhores
solugoes para satisfazer as necessidades dos
Clientes. Neste sentido desenvolvemos as
condigoes para apresentar umaampla
e diversificada oferta de produtos e servigos,
adaptados as realidades locais e perfis
diferenciados de Clientes, ao mesmo tempo
que apoiamos intervengoes na esfera
social, cultural e desportiva que
convergem para o progresso das
comunidades locais.

Objectivos

Banca de Proximidade | Valorizacao
do relacionamento com os Clientes.

BancaInovadora | Melhoria continua da
qualidade dos servigos prestados
visando um elevado grau de satisfagao.

Banca Responsavel | Apoio ao
desenvolvimento local e regional para
contribuir para o aumento do bem-estar
das comunidades.

Bancapara Todos | Acessibilidade do
servigos bancarios ao maior nimero
possivel de particulares e

empresas.

Associados

o

400.000

1.2
milhGes 774 ATM
de adaptadas
Clientes

Cadigo de Conduta

O Codigo de Conduta do Grupo Crédito
Agricola expressaelevados padroes de
ética e deontologia profissional de
todos os Colaboradores, visando um
cumprimento rigoroso das normas em
vigor e a aplicagao das melhores
praticas, convergindo paraa
exceléncia do funcionamento das
instituigdes num ambiente de
respeito, cooperagao e partilha
entre todos os Dirigentes e
Colaboradores do Grupo
Crédito Agricola.

Valores

O Creédito Agricola & um Grupo
Financeiro com base Cooperativa que lhe
confere uma naturezaimpar no Sistema
Financeiro Portugués.

» Solidez
* Confianga
* Proximidade

» Ajuda Mutua

* Responsabilidade
* Equidade

* Modernidade

* Democracia

» Solidariedade
* Seguranga

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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G4-18, G4-24, G4-25, G4-26

Stakeholders e Analise de Materialidade

Para o desenvolvimento do Relatério de Sustentabilidade 2013, o Crédito Agricola adoptou as
Directrizes da Global Reporting Initiative (GRI), na sua mais recente versao, 4.0, lancada em Maio de
2013.

No sentido de responder as novas exigéncias das directrizes GRI, o Crédito Agricola realizou uma
consulta aos stakeholders, internos e externos, tendo por objectivo a identificacdo dos temas
materiais a abordar no presente relatdrio. O trabalho realizado inclui assim, em primeiro lugar, a
revisdo dos principais grupos de stakeholders do Grupo e a sua priorizacdo, tendo por base critérios
definidos na norma AA1000SES (Stakeholder Engagement Standard).

Stakeholders do Grupo CA

Associados Colaboradores

Estado,
Entidades
Comunidade Reguladoras e Fornecedores
Organismos
Sectoriais

Parceiros Patrocinados a

Os tdpicos de sustentabilidade avaliados tiveram por base: critérios internos; a analise de diversos

estudos e iniciativas internacionais para o sector financeiro; um benchmarking sectorial e inputs
recebidos através dos diferentes canais de comunicagdao mantidos pelo Grupo CA.

Com base nos resultados desta consulta foram entdo identificados os tépicos de sustentabilidade
considerados como relevantes, que serviram de base a seleccdo da informagdo qualitativa e
indicadores GRI a reportar neste relatério.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Aspectos GRI
(G4 e FSSD)

Relatorios Estudos
Pares Relevantes

Lista Tépicos
Sustentabilidade

Seguranca dos Depésitos
Confianca e Satisfacao dos Clientes
Apoio as Comunidades Locais
Transparéncia da Informacgao
Formacao dos Colaboradores
Beneficios para os Colaboradores
Gestao de Risco de Crédito
Apoio a Economia Local
Desempenho Econémico

s CA

Crédito Agricola

G4-18, G4-19, G4-26, G4-27

Inputs do Processo

Analise
Materialidade

Tépicos Materiais

|dentificados

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Os tépicos materiais identificados encontram-se devidamente assinalados com o icone ® e
desenvolvidos ao longo do presente relatério sendo, para cada um deles, igualmente identificada o
limite® da sua aplicag3o.

De salientar que o consumo de papel, embora nao tenha sido considerado materialmente relevante,
foi o tépico ambiental mais valorizado na consulta efectuada. Por esta razdo o tdpico Ambiente -
Consumo de Recursos serd incluida no presente relatério.

Para a definicdo do limite de cada um dos tépicos materiais identificados foi considerado o tipo de
intervencdo, interna ou externa, que o Grupo CA devera desenvolver para melhorar o seu desempenho e/ou
exercer uma influéncia positiva no tépico em causa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Seguranca dos Depédsitos ¥
Essencial e Facilitador e Diferenciador
Importancia Limite Interno e externo

Avaliacdo dos stakeholders: 88%

E essencial ao funcionamento do Crédito Agricola manter a confianga que os
Enquadramento Clientes possuem no bom funcionamento da instituicdo, sabendo que os seus
depdsitos e aplicacGes estdo seguros.

Prossecucdo de uma politica de gestdo conservadora que permita ao Grupo
manter um rdcio de transformacdo abaixo da média do sistema financeiro
nacional, uma situacdo de liquidez confortavel e racios de capital sélidos.

Monitorizacdo de diversos indicadores econémicos do Grupo CA, dos quais
apenas uma parte é apresentada no presente RS. Para maior pormenor sobre os

Avaliacao

indicadores econdmicos monitorizados, podera consultar o Relatério e Contas
2013 Consolidado do Grupo CA.

GARANTIAS

De modo a reforgar a confianca no sistema bancdrio e, por essa via, salvaguardar a estabilidade do
sistema financeiro, foram constituidos o Fundo de Garantia de Crédito Agricola Mutuo e o Fundo de
Garantia de Depdsitos, sendo o primeiro aplicavel a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo e Caixas
de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) que fazem parte do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo
(SICAM) e o segundo as restantes instituicdes de crédito com sede em Portugal e que se encontrem
autorizadas a receber depédsitos.

O Fundo foi criado no dia 21 de Abril de 1987, através do Decreto-Lei n.2 182/87, sendo o primeiro
sistema de garantia de depdsitos a operar em Portugal. Em termos juridicos trata-se de uma pessoa
colectiva de direito publico, dotado de autonomia administrativa e financeira.

Os depositantes tém assim uma garantia de que os seus depdsitos serdo reembolsados, mesmo no
caso de a respectiva instituicdo de crédito se tornar incapaz de o fazer. O Fundo pode igualmente
promover e realizar as ac¢Oes que considere necessarias para assegurar a solvabilidade e liquidez das
referidas instituicdes, com vista a defesa do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM).

Para maior pormenor sobre o Fundo e o seu funcionamento podera consultar o site do Fundo de
Garantia de Crédito Agricola Mutuo (www.fgcam.pt) ou o Portal do Cliente Bancario do Banco de
Portugal (http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/DireitosdosClientes/GarantiadeDepositos/Paginas/).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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EVOLUGAO GERAL DA ACTIVIDADE DO GRUPO CREDITO AGRICOLA

O ambiente de acentuada estagnac¢do econdmica que caracterizou a situacdo da economia ao longo
de 2013, fez-se sentir de modo muito negativo, tendo impacte no desempenho do sistema financeiro
nacional e conduzido a prejuizos de enorme expressao em praticamente todos os grupos bancarios
de maior relevancia no nosso sistema financeiro.

Os resultados do Crédito Agricola sofreram também uma forte retracgdo comparativamente com o
ano de 2012, mas ao nivel do SICAM ainda foi possivel apurar um resultado positivo, embora muito
modesto, com a Caixa Central a registar um lucro de pouco mais de 1 milhdo de euros, e as Caixas um
resultado agregado praticamente nulo (de 162 mil euros).

Neste periodo tdo perturbado e complexo, este resultado ainda permite que o Grupo se distinga
positivamente no conjunto do sector bancario, excluindo claramente o Crédito Agricola do panorama
geral de resultados profundamente negativos que se verificaram no sistema financeiro nacional.

Mas é ainda de maior significado o facto de, apds ja praticamente sete anos de crise financeira global
e europeia, o Crédito Agricola continuar a apresentar uma posicdo de liquidez muito folgada, e racios
de capital de grande conforto, mesmo com os novos conceitos e niveis mais exigentes estabelecidos
na nova regulamentacdo europeia.

Evolugdo dos principais indicadores econdmicos do Grupo Crédito Agricola

2011 2012 2013 A%
Recursos de Clientes (M€) 9.821 10.113 10.123 0,1%
Créditos sobre Clientes (M€) 7.914 7.660 7.472 -2.5%
Activo Liquido (M€) 14.241 15.113 14.621 -3,3%
Situagdo Liquida (M€) 1.047 1.100 1.141 3,7%
Produto Bancério (M€) 505 493 486 -1,4
Core Tier 1- GCA 12.5% 11.6% 11.9% 0,3 p.p.
Tier 1 - GCA 12.3% 11.1% 11,4% 0,3 p.p.
Réacio de Solvabilidade - GCA 12,7% 10,9% 10,8% -0,1 p.p.

“A confian¢a das entidades supervisoras no Crédito Agricola saiu reforcada com o resultado das
diversas inspecgdes transversais que ultimamente tém sido efectuadas a nossa carteira de crédito e
aos nossos procedimentos.”

Licinio Pina
Presidente do Conselho de Administragdo Executivo da Caixa Central do Crédito Agricola

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
15




s CA

Crédito Agricola

Devido ao Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, as exigéncias ao nivel da solvabilidade
tém vindo a ser cada vez maiores, passando a ser dada uma maior énfase ao rdcio solvabilidade Core
Tier 1, que corresponde a divisdo do capital de maior qualidade e mais valorizado nos mercados
como indicador da solidez financeira de uma instituicdo bancaria, pelo total de activos ponderados
pelo risco.

Ao longo do tempo o Crédito Agricola tem igualmente evidenciado um récio de solvabilidade Core
Tier 1 confortavel, acima dos niveis minimos de 10%. O racio de 11,9%, obtido em Dezembro 2013
(contra 11,6% em Dezembro de 2012), é reflexo da estabilidade e robustez dos capitais préprios do
Grupo.

Igualmente acima do nivel minimo de 8% definido pelo Banco de Portugal, estd o rdcio de
Solvabilidade Global de 11% registado em Dezembro de 2013.

No que diz respeito aos resultados do SICAM, o decréscimo verificado no crédito a clientes (-2,0%),
conjugado com o aumento nos recursos de clientes (+0,3%), conduziu a uma reducdo no racio de
transformacao, de 82,2% em 2012 para 80,3% em 2013.

Refira-se que o racio de transformacdo do SICAM nos ultimos seis anos oscilou entre os 82% e os
88%, sempre muito aquém do limite prudencial de referéncia estabelecido no ambito do programa
de assisténcia financeira a Portugal (120%).

Racio de Transformagdo do SICAM

12.000 89%

10.178 10.210
10.000

8.000
84%

6.000

4.000

2.000 79%

Crédito a Clientes I Recursos de Clientes ==¢==Racio de Transformacgdo

O valor dos depésitos continua a exceder largamente o crédito concedido, conservando o SICAM
uma forte posicdo de liquidez no seu balanco. Esta situacdao coloca no entanto pressdo sobre a
rentabilidade do Grupo, dado que as condi¢cdes de remuneracdo dos excedentes de liquidez nos
mercados financeiros se apresentam muito desfavoraveis.
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Desempenho Econémico 9

Essencial e Facilitador e Diferenciador
Interno e externo

Importancia

Avaliacdo dos stakeholders: 74%

E essencial ao funcionamento do Crédito Agricola a capacidade de manter um
Enquadramento desempenho econémico positivo, garantindo assim a possibilidade de distribuir
valor pelos seus stakeholders.

Implementa¢do do Programa de Transformacdo do Grupo, tendo por objectivo
melhorar o desempenho em termos comerciais, de eficiéncia operativa e ao
nivel da gestdo do risco de crédito.

Avaliacao G4-EC1 | Valor econdmico directo gerado e distribuido.

No decorrer do exercicio de 2013 assistiu-se a um forte crescimento do crédito vencido, levando a
necessidade de importantes reforcos de provisdes. A situagdao recessiva levou igualmente a
deterioracdo do valor de activos imobilidrios, prejudicando o valor das garantias hipotecarias, e
forcando o reconhecimento de imparidades, por vezes muito significativas, nos imdveis adquiridos
em recuperacdo de crédito.

Num contexto em que a margem financeira das instituicdes também registou evolugdo negativa e em
que, do lado do crédito, escasseiam as oportunidades para a gera¢do de negdcio novo, a pressao das
provisdes e do valor das imparidades, bem como dos abates ao activo, conduziram a prejuizos de
enorme expressdo em praticamente todos os grupos bancarios de maior relevancia no nosso sistema
financeiro.

A gestdo conservadora que o Grupo por tradicdo tem, fez com que dispusesse de uma posicdo solida
e confortdvel quando a crise se desencadeou. Esta situagdo, juntamente com algumas outras
especificidades do Grupo, tem permitido que o impacto quantitativo do actual ambiente de negécio,
embora também muito penalizante para as CCAM, ndo se tenha manifestado no Crédito Agricola, de
forma tdo expressiva como noutros grupos bancarios.

“O lucro ndo é uma obsessdo, é uma consequéncia.”

Carlos Courelas
Presidente do Conselho Geral e de Supervisdao da Caixa Central do Crédito Agricola
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Evolugdo do Valor Econdmico Gerado, Distribuido e Retido pelo Grupo CA

2011 2012 2013 0%
Valor Econémico Gerado (M€) 508,0 495,1 487,9 -1,5%
Produto Bancario 505,0 493,2 486,0 -1,5%
Resultados de participagGes em associadas 3,0 1,9 1,9 0,0%
Valor Econémico Distribuido (M€) 453,0 450,3 490,8 9,0%
Salarios e beneficios de Colaboradores (M€) 189,2 190,4 190,6 0,2%
Gastos gerais administrativos 109,4 108,6 110,0 1,3%
Amortizagoes 31,7 31,7 31,0 -2,2%
Provisdes e imparidades 117,9 117,1 137,1 17,0%
Pagamentos ao Estado (M€) 4,7 2,4 22,0 799.8%
Interesses minoritarios 0,1 0,1 0,1 -20,5%
Valor Econémico Retido (M€) 55,0 44,7 -2,9 -106,6%
Resultado Liquido 55,0 44,7 -2,9 -106,6%

No seu conjunto, os resultados do Grupo Crédito Agricola (incluindo igualmente fundos de
investimento que entram no perimetro de consolidagdo do Grupo) acabam por evidenciar um
pequeno prejuizo de 2,9 milhdes de euros. Este resultado deve-se essencialmente ao impacto da
depreciacao de imdveis e evolugcao do valor de determinados fundos imobiliarios, que anularam os
resultados bastante positivos, tendo em conta a conjuntura, alcancados na drea seguradora e na
gestdo de activos e de fundos de investimento mobilidrio.

FORNECEDORES

Os servicos mais relevantes, quer pela sua importancia para o funcionamento das CCAM, quer pelos
montantes envolvidos, tém vindo a ser fornecidos por Empresas Participadas do Grupo. A Caixa
Central e a FENACAM tém procurado igualmente desenvolver protocolos com fornecedores de
outros bens e servigos necessdrios ao grupo. Esta forma de actuacdo tem permitido economias de
escala significativas, assim como um controlo mais rigoroso da qualidade dos bens e servicos
prestados ao Grupo.

A aquisicdo de produtos e servicos a fornecedores locais representa assim uma pequena
percentagem do montante total, sendo essencialmente composta por produtos e servicos de
limpeza, servicos postais e outros de menor importancia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Confianca e Satisfa¢do dos Clientes @

Essencial e Facilitador e Diferenciador
Limite Interno

Importancia

Avaliacdo dos stakeholders: 85%

A confianca e satisfacdo sdo factores fundamentais para a permanéncia dos
Enquadramento o o .

actuais clientes, bem como para a atracgdo de novos clientes.
Implementacdo de procedimentos de avaliagdo de satisfacdo dos clientes em

todas as entidades do Grupo CA.

G4-PR5 | Resultados de avaliacdo de satisfacdo de clientes.
Avaliacao Monitorizagcdo do numero e teor das reclamagdes recebidas, comparando-os
com os resultados da restante banca nacional.

AVALIACAO DA SATISFACAO

A pratica de avaliagdo de satisfacdo dos clientes Préticas de avaliag3o de satisfacio do
ainda ndo se encontra generalizada, verificando-se Grupo CA

gue apenas 16% das entidades que compdem o
Grupo CA afirmou possuir procedimentos de

avaliagdo de satisfagdo.

A periodicidade desta avaliagdo é, na maior parte
dos casos, anual (cerca de 43% das respostas) e
efectuada por amostragem (cerca de 86% das
respostas).

Alguns exemplos devem no entanto ser
destacados, constituindo-se como exemplos das

praticas que deverdo ser implementadas, de forma
transversal, no Grupo. ESim = Nio

A CCAM de Braganca e Alto Douro, por exemplo, recorre a uma plataforma informatica, desenvolvida
para a gestdo do processo de Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes, sendo os inquéritos realizados por
telefone, pelos respectivos Coordenadores das Agéncias, de forma aleatdria, a clientes que tenham
sido atendidos ao balcdo. Em 2013 foram realizados 596 inquéritos por parte desta CCAM.
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Outro exemplo a destacar é o da CA Seguros, empresa que avalia anualmente a satisfacdo dos seus

Clientes. Em 2013 a empresa alcancou um nivel geral de satisfacdo 4 (escala de 1 a 5), decomposto

de acordo com as dimensGes de avaliagdo patentes no grafico infra. Cada uma das dimensdes

identificadas possui ainda diversas subcategorias, permitindo aferir de forma mais minuciosa as

oportunidades de melhoria existentes.

Resultados dos questionarios de satisfacdo dos Clientes CA Seguros

Satisfagdo com os produtos

Satisfacdo com o atendimento

Satisfagdo com os servigos

Critériosde qualidade

!

3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6

De salientar ainda que, de acordo com a avaliagcdao efectuada, 90% dos Clientes recomenda os

servicos da CA Seguros.

PROVEDOR DO CLIENTE

No ambito do Sistema do Tratamento de Reclamagdes, cabe ao Provedor do Cliente do Crédito

Agricola assegurar a fluidez e regularidade das relagGes dos Clientes com a Instituicdo, baseando a

sua actuacdo na equidade e transparéncia.

De acordo com o Relatdrio de Supervisdo Comportamental 2013, elaborado pelo Banco de Portugal,

o Crédito Agricola mantém o nivel de reclamagbes abaixo da média do sistema, sendo uma das
instituicdes financeiras que, desde 2008, apresenta menos reclamag¢des em todas as rubricas.

“Na nossa actividade é fundamental trabalhar com o maior profissionalismo que estas actividades

exigem. S6 assim é possivel a manutencdo da confianca e da

1

satisfacdo dos clientes.'

Eduardo Augusto Pombo Martins
Presidente do Conselho de Administragdo da CA Gest

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013

20



s CA

Crédito Agricola

Relativamente aos quatro tipos de reclamacgdes analisados pela entidade reguladora portuguesa, o
Grupo Crédito Agricola obteve os seguintes resultados:

*  Menor numero de reclamagdes relativas a contas de depdsito a ordem (0,08 reclamagées em
cada 1.000 contas, face a uma média de 0,21);

* Segundo menor numero de reclamacgdes relativas a contractos de crédito aos consumidores
(0,17 reclamacgdes por cada 1.000 contractos, face a uma média do sistema de 0,48);

* Terceiro menor numero de reclamacgdes relativas a contractos de crédito a habitagdo (0,72
reclamagdes em cada 1.000 contractos, face a uma média de 1,01);

* Quinto menor numero de reclamacgdes relativas a contractos de crédito em incumprimento,
(0,11 reclamacgdes por cada 1.00 contracto, face a uma média de 0,24).

Numero de Reclamacgdes por 1.000 contas de depdsito a ordem
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Numero de reclamagdes por 1.000 contractos de crédito a habitagdo
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Numero de reclamagdes por 1.000 contractos de crédito em incumprimento

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00

4,00

2,00

0,00

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
22



s CA

Crédito Agricola

G4-20, G4-21

Transparéncia da Informagao @

Essencial e Facilitador e Diferenciador
Interno

Importancia

Avaliacdo dos stakeholders: 80%

A transparéncia da informagdo permite aos clientes fazer bom uso do portfélio
de produtos do Grupo, assim como tomar decisées informadas relativamente
Enquadramento aos seus investimentos e poupancas. A transparéncia da informacao é
igualmente importante na medida em que reduz riscos reputacionais e juridicos
para o Grupo CA.

Avaliagdo do cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares relacionadas
com a transparéncia no relacionamento com os clientes.

G4-FS16 | Iniciativas para melhorar a literacia financeira, por tipo de
beneficiario.

Avaliagcdo G4-PR7 | Numero total de ndo-conformidades com regulamentos e cédigos
voluntdrios relacionados com comunicag¢des de marketing, incluindo
publicidade, promogao e patrocinio, por tipo de resultado.

COMPLIANCE

Os principios e valores que suportam a actuacdo do Grupo CA assentam no cumprimento dos mais
elevados standards de conduta e dos normativos legais aplicdveis a sua actividade, assim como no
rigor ético no relacionamento com todos os seus stakeholders. Este quadro de valores e principios
assume-se como fundamental para uma permanéncia sélida e de longo prazo no mercado,
fortalecendo as relagdes de confianca que o Grupo CA soube conquistar ao longo dos anos.

A interiorizacdo da cultura de compliance por todos os Colaboradores do Grupo permite um controlo
de procedimentos generalizado, promovendo a salvaguarda dos interesses e direitos dos Clientes. A
transparéncia e rigor da informacdo pré-contratual e constante dos precarios é assim fundamental
para que os clientes possam fazer uma correcta avaliagdo do custo e/ou remuneragdo e dos riscos
associados a cada produto ou servico.

Neste contexto, durante o ano de 2013, a Direcgdo de Compliance promoveu o acompanhamento
das obrigacGes legais e regulamentares relacionadas com a transparéncia no relacionamento com os
seus clientes, em conjunto com as recomendacdes, guidelines ou boas praticas divulgadas pelas
entidades de supervisao e outras internacionalmente reconhecidas.

“Os seguros do Crédito Agricola sGo completos, eficazes e ndo ‘enganam’. A proximidade e confianga sdo
valores fundamentais e por isso as pessoas sGo acompanhadas e assistidas para ndo trair essa confianga,
porque isso também acentua a credibilidade do CA enquanto Grupo.”

Jodo Pedro Borges
Presidente do Conselho de Adm. Executivo da CA Seguros
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LITERACIA FINANCEIRA

Para além da transparéncia da informacado sobre produtos e servigos, é essencial que os Clientes
possuam conhecimentos bdsicos sobre o funcionamento da actividade bancdria nas suas multiplas
vertentes: depdsitos, aplicagdes, cartdes de crédito, taxas de juros, entre outros temas.

Inquiridas sobre esta tematica, 84% das CCAM e EP Importancia de realizar ac¢des de
consideraram ser importante realizar ac¢des de Literacia Literacia Financeira
Financeira, embora apenas 6% afirme fazé-lo numa base
regular.

A titulo de exemplo, referimos o Semindrio “Apoio ao
Rendimento”, co-organizado pela CCAM de Albufeira e onde
estiveram presentes cerca de 50 participantes.

Para possibilitar o desenvolvimento deste tipo de ac¢des por
parte de um maior nimero de CCAM e uniformizar o seu
conteddo, o Crédito Agricola iniciou em 2013 o

desenvolvimento de kits de literacia financeira adequados a
cada um dos niveis de ensino. ESim = Nio

Os kits deverdo ser disponibilizados as CCAM durante o ano de 2014, de modo a que estas os possam
usar junto das escolas da sua area de influéncia.

Um outro nivel de actuacdo possivel que se tem vindo a explorar é o formato televisivo,
nomeadamente através do programa “1 Minuto de Economia”. Este programa de actualidade
financeira, transmitido na SIC, possui um formato diferenciador, permitindo passar conceitos e dicas
Uteis a sociedade.

Credilo Agricols
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Gestio de Risco de Crédito @

Essencial e Facilitador e Diferenciador
Interno

Importancia

Avaliacdo dos stakeholders: 78%

A andlise de risco de crédito é essencial na medida em que visa minimizar a
Enquadramento exposi¢cdo do Grupo CA a crédito problemdtico e garantir o seu bom
desempenho futuro.

Identificacdo, gestdao e acompanhamento dos créditos problematicos, bem
como os mecanismos aplicados nos processos de recuperacgao.

Avaliacao Monitorizacdo das ac¢Bes de gestdo de risco realizadas.

Apds praticamente sete anos de crise financeira global e europeia e apesar do Crédito Agricola
continuar a apresentar uma posicdo de liquidez muito folgada e rdcios de capital de grande conforto,
tornou-se necessario implementar medidas que pudessem garantir o bom desempenho futuro do
Grupo. Essas medidas passaram por melhorar o desempenho na frente comercial, bem como a sua
eficiéncia operativa e, sobretudo, por aprimorar de forma decisiva a gestao do risco de crédito em
todas as suas vertentes — andlise, contratagdo e concessao, acompanhamento e recuperagao.

A gestdo do risco de crédito, alinhada com as melhores praticas de mercado, compreende um
conjunto significativo de iniciativas com uma significativa vertente tecnoldgica e que
simultaneamente exigem o desenvolvimento de competéncias internas especificas.

As actividades e projectos desenvolvidos permaneceram no entanto amplamente condicionados pela
necessaria afectacdo de recursos, tecnoldgicos e humanos, ao seguimento dos trabalhos de avaliagdo
das carteiras de crédito relativas aos processos de gestdo de créditos problematicos. Esta avaliagcdo
desenvolveu-se no ambito do Programa Especial de Inspec¢es do sistema financeiro nacional, no
contexto do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira a Portugal.

O referido programa de assisténcia avaliou as estratégias, politicas e procedimentos implementados
para gerir créditos problematicos, incluindo a estrutura organizacional adoptada para o efeito, a
adequacdo em numero, capacidade e experiéncia dos recursos afectos a esta estrutura, os processos,
sistemas e ferramentas utilizados para identificar, gerir e acompanhar os créditos problematicos,
bem como os mecanismos de controlo interno e de garantia de qualidade e os sistemas de incentivos
aplicados nos processos de recuperacao.

Os resultados alcancados permitiram concluir que o Grupo CA utiliza, na generalidade dos aspectos
analisados, as metodologias adequadas a sua dimenséo e perfil de risco. Foi no entanto detectada a
necessidade de promover melhorias em dareas pontuais, para as quais se iniciou a pronta adopgao
das adequadas medidas correctivas.
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Acgoes de gestao de risco realizadas

Ferramenta de Gestdo de Garantias

Central de Balangos

Sistema de Gestdo de Limites de Crédito

Solucdo de Propostas e Credit Scoring

Modelo de Scoring Comportamental de Cartdes de Crédito
Infra-Estrutura de Suporte ao Risco (Datamart de imparidade e de capital)
Framework Corep / Finrep

Imparidades de Crédito

Modelo de Rating para Empresas

Plano de Financiamento e de Capital

Testes de Esforco

Sistema de Controlo Interno

Risco de Concentragao

Processo de auto-avaliagdo da adequacgdo do Capital Interno

Planos de Recuperagao

s CA

Crédito Agricola

G4-14

Para maior pormenor sobre as ac¢des mencionadas, devera ser consultado o Relatério e Contas 2013

Consolidado do Grupo Crédito Agricola.

“Os nossos Clientes sdo maioritariamente pequenos e médios investidores e o papel das instituicdes
financeiras é proteger os interesses patrimoniais dessas pessoas.

Temos uma unidade de gestdo de activos financeiros muito especializada e é essencial distinguirmo-

nos pela nossa competéncia e eficiéncia.".

Eduardo Augusto Pombo Martins

Presidente do Conselho de Administragdo da CA Gest
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Apoio as Comunidades Locais @

Essencial e Facilitador e Diferenciador
Importancia Externo

Avaliacdo dos stakeholders: 83%

O apoio a iniciativas de cariz desportivo, cultural e social € um factor
Enquadramento diferenciador do Grupo CA na medida em que &, simultaneamente, reflexo e
garante da forte ligacdo entre as CCAM e as comunidades em que se inserem.

Avaliacdo dos pedidos de apoio recebidos e aloca¢do dos recursos disponiveis
de acordo com o mérito dos projectos e iniciativas.

Monitorizacdo dos montantes concedidos por tipologia de entidade
beneficiaria.

G4-FS13 | Pontos de acesso em zonas de baixa densidade populacional ou
economicamente desfavorecidas, por tipo.

Avaliacao

G4-FS14 | Iniciativas para melhorar o acesso a servigos financeiros por parte de
pessoas desfavorecidas.

A responsabilidade para com a Comunidade é, e sempre foi, um imperativo da conduta do Crédito
Agricola, cuja criacdo teve como propoésito fazer face as necessidades dos agricultores, contribuindo
assim para o desenvolvimento das comunidades locais.

Numa altura de crise econdmica como a que o pais Entidades que concederam apoios
atravessa, o apoio que o Grupo mantém, ndo sé no
sector agricola, mas também a projectos e
iniciativas de Instituicdes Sociais, de Corporagdes
de Bombeiros, ou a Educagdo, assume uma
importancia ainda maior.

Em 2013 a esmagadora maioria das entidades que
compéem o Grupo Crédito Agricola concedeu
apoios sob a forma de patrocinios e donativos,
apoios esses que abrangeram mais de 3.000

entidades, num montante total superior a 2,5
milhGes de euros. mSim

Nao

“Os auditdrios estdo sempre disponiveis para formagdes, apoiando a dindmica local. Contribuir para
a comunidade faz parte dos nossos objectivos.”

Carlos Courelas
Presidente do Conselho Geral e de Supervisdo da Caixa Central do Crédito Agricola
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Pese embora a dificuldade em estabelecer
uma comparacdo rigorosa com valores

2,5 milhoes de euros

anteriormente reportados, os 2,5 milhdes de .
de apoio as

euros apurados representam um acréscimo . .
comunidades locais

de aproximadamente 39% relativamente ao
ano de 2012.

Os apoios concedidos assumiram tanto a forma monetdria, como a de donativos em género (material
escolar e desportivo, equipamento informdtico, etc.), tendo sido aplicados na construcdo,
conservacgao e reparacao de equipamentos sociais fundamentais, creches e escolas, centros de dia,
lares e quartéis de bombeiros, bem como em iniciativas de dinamizac¢do cultural, valorizacdo do
patrimonio e qualificacdo de pessoas.

Tipologia das entidades apoiadas Distribuicdo do montante concedido por
tipologia de entidade

Escolas e Creches
Hl Desporto e Cultura
H Sector agricola
W 32idade
B Bombeiros

Outros

ECONOMIA SOCIAL

A economia social representa em Portugal 2,8% da economia nacional e 5,5% do emprego,
envolvendo mais de 55 mil entidades, entre as quais 2.260 cooperativas. Neste particular, o Crédito
Agricola contribui com um registo bastante relevante, representando 30% do VAB (Valor
Acrescentado Bruto).

Estes dados, apresentados em 2013, foram apurados no ambito da Conta Satélite da Economia Social
e reportam-se ao ano de 2010, num projecto-piloto coordenado pelo INE e pela CASES — Cooperativa
Antdnio Sérgio para a Economia Social.
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Alguns exemplos dos apoios concedidos pelo Crédito Agricola nas
comunidades locais onde se insere

Fundagao Caixa
Agricola do Noroeste

Atribuicédo de 5 Bolsas
de Estudo, por Mérito e
Caréncia Econémica, no
valor de 1.000€ cada.

CCAM Bragancga e Alto Douro

Relangamento do Programade
Incentivos as Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social das dioceses
Bragang¢a-Miranda e Vila Real, com a
atribuicao anual de 25 mil euros.
Todas as candidaturas sdo avaliadas
porum juri independente, constituido
para o efeito.

No decurso dos 9 edi¢gdes ja
realizadas foram distribuidos cerca
de 300 mil euros, repartidos por

40 instituicdes.

CCAM Coimbra

Apoio de 1.500€ a Fundacao ADPF -
Assisténcia, Desenvolvimento e Formacgao
Profissional de Miranda do Corvo, entidade
gue assume a prestacao de servicos muito
relevantes a comunidadelocal, com
particularincidéncia sobre a populacao
mais desprotegida, nomeadamente
pessoas portadoras de dificuldades
mentais e motoras, idosos,
desempregados e criangas. A fundagao
tem ainda uma bibliotecaitinerante
e um Parque Biolégico

CCAM Costa Azul

Apoio de 10.000€ para as
obras de melhoriae
restauro integral da Capela
Mortuéria de Santiago do
Cacém, permitindo agora o
acolhimento condigno das
pessoas.
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PROXIMIDADE

Apesar de marcar presenca em todo o territério de Portugal Continental e Regido Auténoma dos
Acores, é fora das duas maiores areas metropolitanas que o Crédito Agricola tem uma presenca mais
forte, com uma quota de mercado que em algumas zonas do pais é superior a 15%. Em alguns casos
a Unica ligacdo da economia local ao sistema financeiro é feita através da Rede do Crédito Agricola,
ou através de equipamentos — ATM, BalcGes Automaticos e POS — instalados pelas Caixas Agricolas.

Em 2013 o numero de ATM geridos pelo Crédito Agricola registou um aumento de 1,3% passando
para um total de 1.442, o que representa um reforco da quota de mercado de 0,5 p.p.. Igualmente
de destacar é o facto de mais de um terco dos nossos ATM se encontrar ao servico de povoacdes
isoladas.

Caracterizagdo do parque de ATM

e o —
. 53%
cadeias de rodas

Adaptados para invisuais e ambliopes 50%

Isolados 36%

T T 1

0% 20% 40% 60%

Por outro lado, o isolamento dos ATM levanta alguns problemas de seguranca, pelo que foi
desenhada uma estrutura-tipo, em betao armado, para equipamentos instalados fora de ambiente
bancério. Durante o ano de 2013 este tipo de estrutura foi ja implementado em 6 equipamentos.

“Hd cerca de 250 agéncias do Crédito Agricola onde mais nenhum outro banco quer estar. Ha 400
ATM em locais isolados, inseridos nas Juntas de Freguesia. Hd agéncias com 1 ou 2 pessoas, ndo ddo
lucro, ndo ddo prejuizo, o espirito é servir a comunidade.”

Carlos Courelas
Presidente do Conselho Geral e de Supervisdo da Caixa Central do Crédito Agricola

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Contando com uma rede de 683 agéncias, a
acessibilidade das instalacées é um factor
importante para o Crédito Agricola.

No final de 2013 cerca de 50% das instalag¢des ja
contavam com acessos adequados para pessoas
com mobilidade reduzida, havendo a
preocupacdo de melhorar esta situacdo em
todas as intervencdes que sdo efectuadas nas
agéncias ou edificios sob a responsabilidade do

Grupo.

Outro aspecto relevante da proximidade das Caixas de

s CA

Crédito Agricola
G4-EC6, G4-FS14

Agéncias e edificios com acessos para pessoas
com mobilidade reduzida

24%

27%

HWSim Nao Parcialmente

Administradores pertencentes a
comunidade local

Crédito Agricola as comunidades em que se inserem é nao 5%

sO a contratacdo de Colaboradores a nivel local, como
também a propriedade e a gestdo das Caixas ser feita
quase exclusivamente por elementos pertencentes a

comunidade local.

Entendendo por pertenca a comunidade local o facto de
ser natural do concelho e/ou nele residir a data da sua
contratacdo, verificamos que a quase totalidade dos

administradores, cerca de 95%, se enquadra neste critério.

Nao locais

M Locais
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Apoio a Economia Local @

Essencial e Facilitador e Diferenciador
Limite Interno

Importancia

Avaliacdo dos stakeholders: 76%

O apoio a economia local é um factor diferenciador do Grupo CA na medida em
Enquadramento que é, simultaneamente, reflexo e garante da forte ligagdo entre as CCAM e os
agentes econdmicos das comunidades em que se inserem.

Desenvolvimento de solu¢des de financiamento competitivas que permitam o
refor¢co do posicionamento do Grupo CA no apoio a projectos de investimento
no sector primario.

Avaliagcao Monitorizacdo da evolugdo da carteira de crédito do SICAM.

A carteira de crédito do SICAM registou Evolugdo do crédito a Empresas e Particulares (M€)
um decréscimo de -2,0%, tendo passado

de 8.365 milhdes de euros em 2012 para

8.199 milhdes em 2013. 2013 4.078 8.199

Esta quebra ficou a dever-se ao crédito a 1

particulares, o qual registou uma
reducdo de 4,2%, em consequéncia do 2012 _ <23 8.365
T

ambiente recessivo da economia, com o

aumento do desemprego, a diminuicao 0 3.000 6.000 9.000

do poder de compra e o aumento dos
M Empresas Particulares

factores de incerteza.
Em sentido contrdrio esteve o crédito a empresas que, apesar da quebra generalizada no sector
bancario, aumentou 0,3% no SICAM. Este crescimento, embora reduzido, deve-se sobretudo a um
aumento dos financiamentos, nomeadamente do papel comercial, fruto do trabalho comercial
efectuado por parte da Caixa Central.

“A percep¢do nos centros urbanos é que o Crédito Agricola é um banco rural, que é um banco de
agricultores. A sua génese é a agricultura mas estamos presentes e empenhados no
desenvolvimento de todas as regiées, sejam rurais ou urbanas.

Somos um banco universal, para o desenvolvimento sustentdvel de todas as
comunidades onde nos inserimos.”

Licinio Pina

Presidente do Conselho de Administragao Executivo da Caixa Central do Crédito Agricola
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O sector de actividade com maior peso na carteira de crédito do SICAM, representando quase um
quinto do total, € o comércio por grosso e a retalho, o qual inclui igualmente a reparagao de veiculos
automoveis e motociclos. Igualmente relevantes sdo os sectores das industrias transformadoras e
extractivas, da construcdo e da agricultura.

Distribuicdo da carteira de crédito por sector de actividade

B Comércio porgrosso e aretalho
Industrias transformadoras e extractivas
Construgdo

B Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca
Educacdo, saude e outras atividades relacionadas

B Actividadesimobiliarias

B Actividades de consultoria vérias

W Alojamento, restauragdo esimilares

W Outros

A aposta do Crédito Agricola no sector primario deve ser realgada, uma vez que representa mais de
10% do total, comparando com uma média de apenas 2% de peso na restante banca nacional. Por
outro lado, a menor concentragdo de crédito no sector da construcdo e das actividades imobiliarias,
face ao resto da banca, deve igualmente ser realgada, uma vez que este sector registou um aumento
significativo no crédito vencido devido a actual crise financeira.

Para maior pormenor sobre a evolugdo do crédito podera consultar o Relatdorio e Contas 2013
Consolidado do Grupo Crédito Agricola.

“Pelo posicionamento do Crédito Agricola no meio rural, préximo das pequenas e médias empresas,
pela distribuigdo territorial que tem, é inquestiondvel que do ponto de vista da sustentabilidade ja
tem uma fun¢do no desenvolvimento econémico e social muito relevante.”

Luis Mira
Presidente da INOVISA
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Caracterizacao dos Colaboradores
No final de 2013, o Grupo Crédito Agricola contava com 4.220 Colaboradores, estando a maior parte
dos mesmos, 3.764 mais precisamente, afectos a Caixa Central e Caixas Associadas (SICAM). Os

restantes 456 Colaboradores encontravam-se afectos as 6 Empresas Participadas do Grupo e a
FENACAM.

Distribuicdo dos Colaboradores pelo SICAM, Empresas Participadas e FENACAM

/ 9% M FENACAM
[ CAVida

M CA Servigos

M CA Seguros
M CA Informética
32% M CA GEST

2% I CA Consult

Empresas Participadas e FENACAM H SICAM

O Grupo encontra-se presente em todo o territdrio de Portugal Continental e Agores, assegurando
uma presenca efectiva e de proximidade as populagbes locais. Na Zona Centro Il, a qual inclui a
Grande Lisboa, encontram-se cerca de 42% do total de Colaboradores do Grupo. Esta concentragao
de trabalhadores deve-se, em grande parte, a elevada densidade populacional de muitos dos
Municipios abrangidos, assim como ao facto de os servicos da Caixa Central, das sedes das Empresas
Participadas e FENACAM se localizarem em Lisboa.
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Distribuicdo geografica e por género dos Colaboradores

Norte 333
Centrol 319
Centroll 817
Sul 423
, S
[ J
acores [ 21 | ZonaCentro | |
| . : : . : 15,6%
0 300 600 900 1200 1500 =)\
B Homens Mulheres
Agores
)

Zona
Centro ll

Madeira

A maioria dos Colaboradores do Grupo, cerca de 55%, pertence ao sexo masculino, embora se possa
afirmar que existe equilibrio na sua distribui¢cdo por género.

No que diz respeito ao contrato de trabalho, verifica-se que a quase totalidade dos Colaboradores,
mais de 96%, possui um vinculo por tempo indeterminado ao Grupo. Este factor contribui, de forma
decisiva, para uma maior estabilidade do Grupo e para um sentimento de pertenca e seguranga dos
Colaboradores, com evidente reflexo no seu compromisso para com a organizagao.
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Caracterizacdo do efectivo de acordo com o género e contrato de trabalho

0,1%

3,8
45%

B Homens Mulheres . . .
Termo certo Termoincerto M Tempo indeterminado

Reflexo da ja mencionada estabilidade que o Grupo Crédito Agricola apresenta, verifica-se que a
maioria dos Colaboradores, cerca de 56%, possui mais de 15 anos de antiguidade no Grupo.

Embora exista alguma predominancia da faixa etdria 40 a 49 anos, com cerca de 39% dos
Colaboradores, existe um relativo equilibrio entre a juventude e a experiéncia dentro do Grupo.
Apenas as faixas etarias que representam os extremos, ou seja, o grupo com menos de 29 anos e o
grupo com mais de 60 anos, apresentam uma percentagem relativamente baixa, 4 e 3 pontos

percentuais, respectivamente.

Caracterizagdo do efectivo de acordo com a sua antiguidade no Grupo e faixa etaria

E<1
25%
Wila2 W=<29
W30a39
W2a5
56% 35% 40a 49
2als 50a59
>15 m>60

39%
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Ao nivel das habilitagBes literarias, verifica-se que o Ensino Secundario e o Ensino Superior sdo os

niveis onde se encontram a grande maioria dos Colaboradores do Grupo, representando 50 e 33% do
total, respectivamente.

No que diz respeito a distribuicdo funcional, uma grande maioria dos Colaboradores encontra-se no
nivel de Profissionais Altamente Qualificados e Qualificados, representando cerca de 69% do total do
Grupo.

Caracterizacdo do efectivo de acordo com as suas habilitacGes literdrias e distribuicao funcional

W Quadros Superiores
m<32Ciclo

M Quadros Médios
W 32 Ciclo

M Quadros Intermédios

M Secunddrio
Prof. Altamente Quali

Qualificados
Bacharelato
Prof. Semiqualificadc
) 69%
Superior M Prof. Ndo Qualificado

“Criou-se um ambiente de trabalho confortdvel que faz com que ndo se esteja a olhar para o reldgio
sempre a espera da hora de saida.”

Antoénio Castanho
Presidente do Conselho de Administragdao Executivo da CA Vida
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G4-20, G4-21, G4-LAS

Formagdo dos Colaboradores @

Essencial e Facilitador e Diferenciador
Limite Interno

Importancia

Avaliacdo dos stakeholders: 80%

A dimensdo e descentralizagdo do Grupo Crédito Agricola coloca grandes
Enquadramento desafios no que diz respeito a gestdo dos seus recursos humanos. Este é, no
entanto, um desafio fundamental para o sucesso e modernizagdo do Grupo.

Desenvolvimento de planos de formagao personalizados, de acordo com a
avaliagdo de desempenho efectuada, distribuicao funcional e responsabilidades
directas de cada Colaborador.

G4-LA9 | Média de horas de formacdo anual por colaborador, género e

categoria profissional.
Avaliagcao
G4-LA11 | Percentagem de colaboradores que recebem regularmente avaliagdo

de desempenho, por género e categoria profissional.

O Crédito Agricola continua a apostar no crescimento profissional dos seus Colaboradores,
preparando-os para os desafios que o processo de modernizagdo em curso coloca ao Grupo, tendo
criado para o efeito 3 programas formativos:

e FORBASIC | Destinados a novos Colaboradores;
e FORCOORD |Destinado a Colaboradores com fung¢des de coordenacao;
e Saberes + | Destinado a Colaboradores com antiguidade superior a 3 anos.

Numero médio de horas de formagdo por distribuigdo profissional e género

Médiado n.2 de horas formagdo

Quadros Superiores 58,4

Quadros Médios

Quadros Intermédios

Prof. Altamente Qualificados e
Qualificados

Profissionais Semiqualificados

Profissionais Ndo Qualificados

0 10 20 30 40 50 60

I Mulheres M Homens
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Durante o ano de 2013 foram realizadas aproximadamente 95.000 horas de formagdo, o que
corresponde a uma média de 22,5 horas por Colaborador.

Os principais beneficidrios da formacdo realizada foram Quadros Superiores do Grupo, mas mesmo
dentro desta categoria é necessdrio destacar as mulheres, uma vez que o seu niumero de horas de
formacgdo excedeu em mais de 60% o dos seus colegas homens.

Por outro lado o numero de horas de formacdo realizadas pela categoria Profissionais Nao
Qualificados ficou abaixo de 1 hora de formacao.

As duas categorias supramencionadas representam no entanto apenas 12% do total dos
Colaboradores, sendo a média de horas de formac¢dao do Grupo essencialmente determinada pelos
valores registados nos Profissionais Altamente Qualificados e Qualificados, os quais representam
aproximadamente 69% do total de Colaboradores.

De destacar ainda o facto de 27% das entidades que compdem o Grupo Crédito Agricola terem
apoiado financeiramente a realizacdo de estudos Superiores aos seus Colaboradores, 76 no total,
tendo esses apoios recaido maioritariamente sobre Colaboradores homens.

Entidades que apoiaram a realizagdo de Género dos Colaboradores que beneficiaram
estudos superiores dos apoios

73%

HWSim N3o B Homens Mulheres

O Grupo concede ainda incentivos a formagao de especializacdo (Licenciaturas, Pés-Graduagdes e
Mestrados), bem como incentivos a empregabilidade, concretamente através do apoio ao
desenvolvimento de competéncias complementares. O investimento total realizado pelo Grupo em
formacao ultrapassou os 500 mil euros.

“A empresa promove um ambiente positivo e participativo, procurando que haja fluidez de
informagdo e de comunicagdo, e pode reconhecer-se que temos algum sucesso nisso dentro do

7

grupo.

Jodo Pedro Borges
Presidente do Conselho de Administragdo Executivo da CA Seguros
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacdao de desempenho tem o importante objectivo de
dar a conhecer ao Colaborador, de forma directa e
objectiva, quais as areas do seu desempenho que sdo mais
valorizadas ou que, pelo contrario, tém demonstrado
algumas insuficiéncias.

A avaliacdo acaba igualmente por ser uma dimensdo
importante da formacdao, na medida em que permite
identificar necessidades formativas dos Colaboradores.

Embora a maioria das entidades que compdem o Grupo ja
avalie, de forma regular, os seus Colaboradores, o mesmo
nao se verifica em 39% dos casos.

De entre as entidades que procedem a avaliacdo, a maioria
decidiu adoptar o modelo definido e divulgado pela Caixa
Central.

s CA

Crédito Agricola
G4-LA11

Praticas de avaliacdo dos colaboradores

39%

24%

W Sim (modelo Caixa Central)
Sim (modelo proprio)
Nao

De entre as entidades que efectuaram a avaliacdo de desempenho dos seus Colaboradores, verifica-

se que a mesma incidiu sobretudo nas categorias de Quadros Médios e Profissionais Altamente

Qualificados e Qualificados, embora a generalidade dos resultados se situe acima dos 50% para todas

as categorias.

Praticas de avaliacdo de desempenho por distribuicdo funcional e género

Quadros Superiores

— 65%

56%

oy ]
Quadros Médios 90%

Quadros Intermédios

75%

I 2%

64%

Prof. Altamente Qualificados ¢ |GG =0%

Qualificados

Prof. Semiqualificados

81%

I 50%

< . 67%
Prof.Ndo Qualificados ”

0% 20% 40%

BWHomem Mulher

T T 1

60% 80% 100%

“Hd uma Iégica de co-responsabilizacdo dos trabalhadores e ao mesmo tempo reconhecimento e

valorizagdo das pessoas.”

Anténio Castanho

Presidente do Conselho de Administracdo Executivo da CA Vida

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013

42



s CA

Crédito Agricola
G4-20, G4-21, G4-LA2

Beneficios para os Colaboradores #

Essencial e Facilitador e Diferenciador
Interno

Importancia

Avaliagcao dos stakeholders: 80%

Os beneficios concedidos constituem um elemento facilitador na medida em
Enquadramento gue contribuem para a sua satisfagao e bem-estar dos Colaboradores, factores
fundamentais para a sua produtividade.

Identificagdo dos produtos e servigos financeiros nos quais possam ser
atribuidas condicdes especiais aos Colaboradores, bem como estabelecimento
de protocolos com entidades terceiras.

Avaliagao Monitorizagdo dos beneficios concedidos e montantes envolvidos.

Os Colaboradores do Crédito Agricola beneficiam de Crédito Concedido a Colaboradores
condi¢cdes especiais em vdrios produtos e servigos
financeiros, nomeadamente:

e No recurso ao crédito a habitacdo;

e Na contratualizacdo de varios seguros;

® Na reducdo de despesas de manutencao na anuidade
dos cartdes de crédito e de débito;

e Na reducdo de despesas de manutengdo na emissao

de cheques;
e Na isencdo de despesas de comissdo de manutenc¢ao

Ml Crédito a Habitagdo

nos dep05|tos a ordem. Crédito Individual e Adiantamentos

Em 2013 o crédito total concedido aos Colaboradores do SICAM ultrapassou os 21,4 milhdes de
euros. O SICAM suportou ainda um conjunto de outras despesas relacionadas com os Beneficios
Sociais concedidos aos Colaboradores e as suas familias, despesas essas que ascenderam a mais de
1,1 milhdes de euros.

Reparticdo das despesas em Beneficios Sociais

B Complemento de Subsidio por Doengae
Doenca Profissional

Complemento de Pensdes de Velhice,

12,9% de Invalidez e de Sobrevivéncia

Subsidio infantil e de estudo

O,
el B Subsidio de estudos aos colaboradores
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Outros Beneficios Sociais dos Colaboradores do Grupo CA

e Assisténcia Médica Complementar (SAMS) e cuidados de salde adicionais.

e Possibilidade de associagdo ao Centro de Cultura e Desporto do Crédito Agricola Mutuo (CCDCAM), o
qual proporciona condigdes preferenciais e descontos em inimeras instituicdes e espagos comerciais.

e Acesso a informacdo juridico-laboral e filiagdo sindical.

e Area Social.

e Protocolos na drea de beneficios sociais.

e Prémio de antiguidade para os Colaboradores que completem quinze, vinte e cinco e trinta anos de
servigo.

® Festa e presente de Natal.

O SICAM subscreveu o Acordo Colectivo de Trabalho Vertical (ACTV) para o Crédito Agricola
(denominado por Acordo Colectivo de Trabalho das Instituicdes de Crédito Agricola Mutuo) pelo que
os seus empregados ou as suas familias tém direito a pensdes de reforma, invalidez e sobrevivéncia.
No entanto, uma vez que os empregados estdo inscritos na Seguranca Social, as responsabilidades do
SICAM com pensdes relativamente aos seus Colaboradores consistem no pagamento de
complementos face aos niveis previstos no ACTV.

Para cobertura das suas responsabilidades o SICAM dispde de um Fundo de Pensdes do Grupo
Crédito Agricola, o qual se destina a financiar os complementos de pensGes de reforma por velhice
ou invalidez e pensdes de viuvez e orfandade efectuadas pela Seguranca Social.

“E uma empresa ‘amiga da familia’ havendo uma postura amigdvel em relagdo a ter filhos. Sendo
uma equipa de Colaboradores jovens, tém acontecido muitos nascimentos. Além disso hd poucas
pessoas a deixar a empresa, o que é um bom indicador do seu bem-estar.”

Jodo Pedro Borges
Presidente do Conselho de Administragao Executivo da CA Seguros
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Ambiente — Consumo de Recursos

Uma correcta e eficaz gestdo ambiental permite reduzir impactes ambientais, reduzir custos
operacionais e dar um exemplo positivo a todos os nossos Colaboradores, Clientes, Parceiros e
demais stakeholders. E com este racional em mente que o Grupo Crédito Agricola tem vindo a
apostar na gestdo ambiental, identificando boas praticas internas e externas e difundindo-as por
todas as CCAM e Empresas Participadas.

Uma das tematicas ambientais a que o Crédito Agricola tem dado especial atengdo é o consumo de
papel, tendo ja desenvolvido uma série de medidas que permitam a sua efectiva reducdo. S no ano
de 2013 foram consumidas 342,2 toneladas de papel, do qual apenas 1% foi papel reciclado.

Nas reunibes do Conselho de Administracdo da Caixa Central, por exemplo, o papel foi
completamente eliminado. Anteriormente os processos eram organizados em dossiés de informacao,
de modo a chegarem tdao completos quanto possivel e permitir o debate dos temas com base em
toda a informacgdo necessaria. Agora a totalidade do processo encontra-se desmaterializada, sendo
suportada por uma solucdo de Board Meeting a que foi dado o nome de Portal dos Conselhos.

Para além dos ganhos ambientais e econémicos ébvios, foram ainda alcancados outros ganhos com
este importante passo tecnoldgico, tais como:

e Transferir o "workflow" de aprovacao de novos produtos para o Portal dos Conselhos, algo
que trouxe rapidez a preparacdo de propostas e melhorou o "time-to-market" no
lancamento de novos produtos.

e Nas compras centralizadas a informacdo das propostas passou a estar num mesmo local,
acessivel para contributos e modificages quase em tempo real, a tempo de garantir
melhores negdcios.

7 7

e A aplicacdo é "compliant", ou seja, € um sistema auditavel que permite facilmente aos
accionistas perceberem toda uma légica de gestdo, de forma transparente.

Esta solugdo tecnoldgica podera agora passar para as CCAM, permitindo desta forma reducdes
substanciais no consumo de papel do Grupo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013

45



s CA

Crédito Agricola
Igualmente de destacar em termos ambientais é a certificacdo
de acordo com a Norma NP EN ISO 14001:2012 alcancada
pela CA Seguros. As potencialidades das novas instalac¢des, .
para as quais a empresa se mudou em 2012, foram o I SE‘LLFTQS
elemento catalisador para a implementacao e certificacdao de -
Seguramenie 30 seu lado

um Sistema de Gestdo Ambiental.

Py ! .-':"'_-\.
De salientar que em 2011 a CA Seguros ja tinha certificado o : '_ Y - _'
Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com a Norma NP - . =
EN 1SO 9001:2008. . N =

Dados relativos a certificagdo ambiental da CA Seguros

A
_ As instalacées desmaterializagao
As impressoras detéma das condigdes
foram configuradas classificacgo A gerais das apdlices

para(ljmfr'ltmlrem, relativamente ao evitou o consumo
[?OI' te elto,em seu desempenho de maisde 2.000
rente e verso. energético. resmas de papel A4,

“Jd passou o tempo em que as industrias poluiam e que ninguém se importava nem preocupava.
NGs, apesar de ndo sermos uma industria, podemos contribuir para a reducdo da pegada de carbono
a nivel nacional. O Crédito Agricola tem levado a sério a sustentabilidade, implementando prdticas
de protec¢do ambiental na sua actividade tendo, por exemplo, conseguido reduzir fortemente o seu
consumo de papel.”

Licinio Pina
Presidente do Conselho de Administragdo Executivo da Caixa Central do Crédito Agricola
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G4-3, G4-5, G4-6, G4-7, G4-17, G4-22, G4-28, G4-30, G4-31, G4-32
r ]
Sobre o Relatoério

O presente documento corresponde ao 52 Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo Crédito Agricola,
publicado de forma anual e referente ao periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro
de 2013.

No processo de preparacao do relatério foram seguidas as directrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), versdao G4, para a opc¢ao de “in accordance — Core”. Foi igualmente considerado o Suplemento
Sectorial para o Sector Financeiro (FSSS) da GRI.

No ambito do relatério foram consideradas as seguintes entidades:

e Sistema Integrado do Crédito Agricola Muatuo (SICAM), sistema financeiro privado, de
natureza cooperativa, constituido por 82 Caixas de Crédito Agricola Mdtuo (CCAM) e pela
Caixa Central (a listagem completa das CCAM pode ser consultada no Relatério e Contas do
Grupo CA);

e As principais Empresas Participadas (CA Consult, CA Gest, CA Informatica, CA Seguros, CA
Servigcos e CA Vida);

e FENACAM - Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo.

As demonstrac¢des financeiras consolidadas do Grupo CA incluem ainda outras entidades, podendo
este comparativo ser feito com recurso ao Relatdrio e Contas.

A actuacdo do Grupo Crédito Agricola abrange o territério de Portugal Continental e a Regido
Autonoma dos Acgores, tendo centralizadas na Caixa Central, sedeada em Lisboa, as func¢des de
lideranca em matéria de orientacdo e representacao financeira do Grupo Crédito Agricola.

De salientar que este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade do Grupo CA onde foi efetivamente
possivel apresentar a informacdo da totalidade das CCAM. Por esta razao optou-se, na maior parte
dos casos, por ndo apresentar informacdo referente a anos anteriores.

Procurou-se nao duplicar a informacdo disponibilizada noutros suportes de comunicacao do Grupo
Crédito Agricola, pelo que a leitura deste Relatdrio de Sustentabilidade devera ser complementada
com a leitura do Relatdrio e Contas e com a consulta do site www.creditoagricola.pt.

Sede Questoes

Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, C.R.L. Gabinete de Comunicacdo e RelagGes
Rua Castilho, 233 -233 A Institucionais

1099-004 LISBOA sustentabilidade@creditoagricola.pt

Tel.: 213 809 900 | Fax: 213 855 861
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Glossario

Associados | Para ser Associado do Crédito Agricola, é necessario subscrever um minimo de 100
Titulos de Capital Social, na Agéncia do Crédito Agricola do concelho onde se reside ou se tem
actividade econdmica, exceptuando as Agéncias da Caixa Central, beneficiando de vantagens
exclusivas.

ATM | Automated Teller Machine (caixa multibanco, terminal bancario). Terminal que permite
consultar e movimentar contas bancarias por via electrénica, através de cartdo bancario sem a
necessidade de um funcionario do banco.

CCAM | Caixas de Crédito Agricola Mutuo.

Compliance | Nos dmbitos institucional e corporativo, Compliance é o conjunto de disciplinas para
fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as directrizes estabelecidas para o
negdcio e para as actividades da instituicdo ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar qualquer
desvio ou inconformidade que possa ocorrer.

FENACAM | Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo. A FENACAM ¢é a primeira
estrutura de ambito nacional do Crédito Agricola a ser criada com o objectivo de defender os
interesses das Caixas Agricolas e de as representar nos mais diversos niveis. E, por exceléncia, o
Orgdo de representacdo politica e institucional do Crédito Agricola, no ambito nacional e
internacional, sendo membro da Associacdo Europeia de Bancos Cooperativos (Bruxelas), da
Confederagao Internacional do Crédito Agricola (Zurique), da Unido Internacional de Raiffeisen
(Bona) e da Alianca Cooperativa Internacional (Genebra).

PIB | Produto Interno Bruto, representa a soma (em valores monetarios) de todos os bens e servigos
finais produzidos numa determinada regido (quer sejam paises, estados ou cidades), durante um
periodo determinado. O PIB é um dos indicadores mais utilizados na macroeconomia com o objectivo
de medir a actividade econdmica de uma regido.

Racio Core Tier 1 | Traduz o racio entre os capitais proprios core do banco (capitais préprios,
reservas, accoes preferenciais ndo resgataveis, etc.) e os activos ponderados pelo risco de crédito. O
valor minimo exigido para este rdcio, a atingir pelos Bancos Portugueses e Europeus foi de 9% até
Junho de 2012

Racio Tier 1 | Traduz o racio entre o capital do banco e os seus activos ponderados pelo risco.
Corresponde aos elementos de capital de maior qualidade, os quais sdo totalmente absorventes de
perdas e precisam de estar sempre disponiveis.

Racio Transformagdo | Traduz o racio de créditos sobre os depdsitos, o qual espelha o peso do
crédito concedido pelas instituicdes financeiras em funcdo dos seus Depdsitos Totais. Os bancos
portugueses terdo de reduzir o seu racio de transformacdo para 120% até 2014.

SAMS | Servico de Assisténcia Médico Social. Sdo beneficidrios do SAMS as pessoas abrangidas pelo
IRCT (Instrumentos de Regulamentacdo Colectiva de Trabalho) do sector bancario.
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SICAM | Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo. Conjunto das CCAM e da Caixa Central.

Solvabilidade | Determina a capacidade da empresa de fazer face aos seus compromissos a médio
longo prazo, reflectindo o risco que os seus credores correm, através da comparac¢do dos niveis de
Capitais Prdprios investidos pelos accionistas, com os niveis de Capitais Alheios aplicados pelos
credores.

Stakeholder | Qualquer entidade que afecta e/ou é afectada pela actividade de uma organizacdo.
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G4-32

- VERIFICACAO
INDICADOR LOCALIZACAO
¢ EXTERNA
Estratégia e Andlise
G4-1 Declaragdo do Presidente sobre a relevancia da sustentabilidade | Pag.3 Ndo
para a organizagdo e a sua estratégia de sustentabilidade
Perfil Organizacional
G4-3 Nome da organizagdo Pag. 48 Nao
G4-4 Principais produtos e servigos Pags.7e 8 Ndo
Solugdes para particulares  em:
http://www.creditoagricola.pt/CAl/
Solugdes para empresas em:
http://www.creditoagricola.pt/CAl/Empr
esas
G4-5 Localizagdo da sede da organizagdo Pag. 48 Ndo
G4-6 NUmero de paises nos quais a organizagdo opera e nome dos | Pag.48 Ndo
paises nos quais as suas principais operag¢des estdo localizadas ou
que sdo especialmente relevantes para os tépicos de
sustentabilidade abordados no relatério
G4-7 Tipo e natureza legal de propriedade Pag. 48 Ndo
G4-8 Mercados servidos Pags.33e34 Nao
G4-9 Dimensdo da organizagdo Pags. 9, 18 e 33 Ndo
G4-10 Numero total de colaboradores, discriminados por contrato de | Pégs.36a 38 Ndo
trabalho e género
G4-11 Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos de | Pag.44 Ndo
contratagdo colectiva
G4-12 Cadeia de fornecedores da organizagao Pag. 18 Nao
G4-13 Alteragdes significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto | Fusdo entre a CCAM de Oliveira de | Nao
pelo relatério em relagdo a dimensdo, estrutura, participagdo | Azeméis e a CCAM de Estarreja, da
accionista ou cadeia de fornecedores da organizagdo qual resultou a CCAM Oliveira de
Azeméis e Estarreja, C.R.L.
G4-14 Abordagem ao principio da precaugdo Pags. 25 e 26 Ndo
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas | As referidas no @mbito do Cddigo de | N&o
externamente de caracter econémico, ambiental e social que a | Conduta, _diSPO_”"’e' em:
organizago subscreve ou endossa htt_p://www.credltoag_rlcola.pt/CAI/Instlt
ucional/GrupoCA/CodigoDeConduta/
G4-16 Participagdo em associagdes e organizagdes nacionais ou | Pag.7 Ndo
internacionais de defesa
Aspectos Materiais Identificados e Limites
G4-17 Lista de todas as entidades incluidas nas demonstragdes | Ver Relatério e Contas, pag. 17 para | Nao
financeiras consolidadas que ndo se encontrem abrangidas pelo | lista das entidades incluidas nas
presente relatério demonstragdes financeiras
consolidadas.
Pag. 48
G4-18 Processo adoptado para definigdo do conteldo do relatério e | Pags.10a 12 Ndo
limites dos Aspectos
G4-19 Aspectos materiais identificados no processo de definicdo do | Pag. 11 Ndo
conteudo do relatério
G4-20 Limite de cada Aspecto material dentro da organizagdo Pags. 14,17, 19, 23, 25, 28, 33,40 e | Ndo
43
G4-21 Limite de cada Aspecto material fora da organizagdo Pags. 14,17, 19, 23, 25, 28, 33,40 e | Nao
43
G4-22 Reformulagdes de informagBes fornecidas em relatérios | Pag. 48 Nao
anteriores e as razOes para tais reformulagbes
G4-23 AlteragBes significativas em relagdo a periodos cobertos por | As decorrentes da transi¢do para as | Ndo
relatdrios anteriores quanto ao ambito e ao limite dos Aspectos directrizes G4 da GRI.
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Envolvimento com Stakeholders
G4-24 Lista de grupos de stakeholders da organizagao Pag. 10 N&o
G4-25 Base para identificacdo e selec¢do de stakeholders Pag. 10 Nao
G4-26 Abordagem adoptada para envolvimento com stakeholders, | Pags.10a 12 Nao
inclusive a frequéncia do envolvimento por tipo e por grupo
G4-27 Principais questdes e preocupacbes apontadas pelos stakeholders | Péags.11e 12 N3o
como resultado do processo de envolvimento e as medidas
adoptadas pela organizagdo no tratamento das mesmas
Perfil do Relatério
G4-28 Periodo coberto pelo relatério Pag. 48 Ndo
G4-29 Data do relatério anterior mais recente. Relatdrio de Sustentabilidade N3o
2012
G4-30 Ciclo de publicagdo de relatérios Pag. 48 Nao
G4-31 Contactos para questdes sobre o relatério ou os seus conteudos Pag. 48 N3o
G4-32 Opgdo “de acordo” escolhida pela organizagdo e respectivo indice | Pag. 48 N3o
do conteudo da GRI Presente tabela
G4-33 Politica e praticas correntes adoptadas pela organizagdo para | Ndo foi solicitada a verificagdo | Nao
submeter o relatério a uma verificagdo externa externa do relatério.
Governance
G4-34 Estrutura de governo da organizagdo, incluindo comissdes | P4ag. 8 N3o
subordinadas ao 6rgdo de governagdo hierarquicamente mais
elevado
Etica e Integridade
G4-56 Valores, principios, padrGes e normas de comportamento da Pag. 9 N3o
organizagdao
_ ~ VERIFICACAO
INDICADOR LOCALIZACAO OMISSOES
¢ EXTERNA
Indicadores de Desempenho Econémico
Aspecto: Portfélio de Produtos
Formas de Gestdo Pag. 33 Nao
G4-FS6 Percentagem do portfélio por linhas de | Pags.33 e 34 Nao
negacio, regido, dimensdo e sector
Aspecto: Desempenho Econdmico
Formas de Gestdo Pag 17 Nao
G4-EC1 Valor econdémico directo gerado e | Pags.17e18 Nao
distribuido
Aspecto: Presenga no Mercado
Formas de Gestdo Pag. 28 Nao
G4-EC6 Propor¢do de cargos de gestdo de topo | Pag.32 Nao
ocupado por individuos provenientes da
comunidade local, nas unidades
operacionais mais importantes
Aspecto: Impactos Econdmicos Indirectos
Formas de Gestdo Pag. 28 Nao
G4-EC7 Desenvolvimento e impacte dos | Pags.28a30 Ndo
investimentos em infra-estruturas e
servigos apoiados
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G4-32

Indicadores de Desempenho Ambiental

Aspecto: Materiais

G4-EN1 Consumo total de materiais por peso ou | Pag.44 Ndo
volume
G4-EN2 Percentagem de materiais utilizados | Pag. 44 Ndo
provenientes de reciclagem
Indicadores de Desempenho Social - Praticas Laborais e Trabalho Condigno
Aspecto: Emprego
Formas de Gestdo Pag. 43 Nao
G4-LA2 Beneficios para colaboradores a tempo | Pag.43 e 44 Ndo
inteiro que ndo sdo atribuidos aos
colaboradores temporarios ou a tempo
parcial
Aspecto: Formagao e Educagado
Formas de Gestdo Pag. 40 Ndo
G4-LA9 Média de horas de formagdo anual por | Pag.40e 41 Nao
colaborador, género e categoria
profissional
G4-LAl11 Percentagem de colaboradores que | Pag.42 Ndo
recebem regularmente avaliagdo de
desempenho, por género e categoria
profissional
Indicadores de Desempenho Social — Sociedade
Aspecto: Comunidade
Formas de Gestdo Pag. 28 Ndo
G4-502 OperagBes com impactes negativos nas | Ndo foram identificadas Ndo
comunidades locais operacdes de
financiamento com
impactes negativos nas
comunidades locais.
G4-FS13 Pontos de acesso em zonas de baixa | Pag.31 Ndo
densidade populacional ou
economicamente desfavorecidas, por tipo
G4-FS14 Iniciativas para melhorar o acesso a | Pag.32 Ndo
servigos financeiros por parte de pessoas
desfavorecidas
Indicadores de Desempenho Social - Responsabilidade pelo Produto
Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servigos
Formas de Gestdo Pag. 19 Ndo
G4-PR5 Resultados de avaliagdo de satisfagdo de | Pags. 19 e 20 Nao
clientes
G4-FS16 Iniciativas para melhorar a literacia | Pag. 24 Ndo
financeira, por tipo de beneficiario
Aspecto: Comunicagdo de Marketing
Formas de Gestdo 23 Ndo
G4-PR7 Numero total de ndo-conformidades com | Ndo se registaram Nao
regulamentos e cddigos voluntarios | ndo-conformidades.
relacionados com comunicagdes de
marketing, incluindo publicidade,
promogdo e patrocinio, por tipo de
resultado
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FICHA TECNICA

Propriedade: Grupo Crédito Agricola

Direcgao: Gabinete de Comunicagao e Relagdes Institucionais
Consultores: BSD Consulting Portugal
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