DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 e 43.

Tempos médios de Regularizagdo de sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével - 2021

Com Declaragio Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Sem Declaragio Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

[redugdio de prazos - alinea a) do n.2 6 o artigo 36.%]
Prazos N.2 de Tempo | N.2 de casos Tempo médio [l C?SOS sem| Tempo médios f“’s Prazo N.2 de Tempo | N.2 de casos Tempo médio [ c?sos S| TRpDREES _dos Prazo
g i dos casos | necessidade de | casos sem necessidade g ey doscasos | necessidade de | casos sem necessidade
casos médio | justificados | .~ T, de justificaci legal casos médio | justificados P PP de justificaca legal
py |Primeiro contacto daempresal 5 qq 12 154 21,9 3042 02 2 2385 45 401 24,7 1984 04 2
de seguros
Conclusdo das peritagens - 2874 01 6 10,2 2868 0,0 4 918 04 1 299,0 917 01 4
P2 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - 111 07 0 0,0 111 07 6 84 18 0 0,0 84 18 12
Com desmontagem
p3 |Disponibilizagio dos relatérios| ,goc 0,0 0 0,0 2985 0,0 0 1002 0,0 0 0,0 1002 0,0 4
|de peritagem
pg |Comunicacdodaassuncioou | 4 qq 64 0 0,0 3196 64 15 2385 14,6 0 0,0 2385 14,6 30
n3o da responsabilidade
P5  |comunicagio da decisdo final 0 00 0 00 0 00 2 0 00 0 00 0 00 2
Ultimo pagamento da
Pe | bagar 1 232 4 595 7 24 8 256 105 73 343 183 1,0 8
Jindemnizacso
N.2 de sinistros com prazos suspensos 1
(investigago por fraude)
DANOS MATERIAIS - Danos préprios (Prazos em dias teis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 e 43.9)
Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA) Sem Declaragio Amigével de Acidente Automével (DAAA)
[redugdo de prazos - alinea a) do n.2 6 do artigo 36.%]
Prazos édi o édi édi o édi
N2 de Tempo | N.2 de casos Tempo médio | N2 de césos sem| Tempo médios inS prazo Nede | Tempo |N.ode casos Tempo médio | N2 de c.asos sem| Tempo médios .dos Prazo
P R dos casos necessidade de | casos sem necessidade P P dos casos necessidade de | casos sem necessidade
casos médio | justificados | " P PR, legal casos médio | justificados e L - R - legal
de justificados justificagao de justificagdo
py [Primeirocontactodaempresal ), 38 122 11,7 300 05 2 2146 17 102 339 2044 01 2
de seguros
Conclusdo das peritagens - 288 01 2 50 286 01 4 1781 01 1 11,0 1780 01 8
py  |sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - 97 15 0 00 97 15 6 317 06 0 00 317 06 12
Com desmontagem
p3 [Disponibilizacdo dosrelatorios]  ;oc 0,0 0 0,0 385 0,0 2 2008 0,0 0 0,0 2098 0,0 4
de peritagem
pg |Comunicagio daassuncioou |, 10,5 0 0,0 422 10,5 15 2146 87 0 0,0 2146 87 30
n3o da responsabilidade
P5  |comunicagso da deciséo final 0 00 0 00 0 00 2 0 00 0 00 0 00 2
pe |Utimo pagamento da 6 115 3 19,7 3 33 8 84 185 31 a47 53 32 8
Jindemnizagdo
N.2 de sinistros com prazos suspensos 9

(investigagdo por fraude)

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.%, exceto P11, expresso em dias lteis , nos termos do previsto no artigo 43.9)

Prazos

N.2 de
casos

Tempo
médio

N.2 de casos
justificados

Tempo médio
dos casos
justificados

Prazo legal

Informagao sobre a
P7  |necessidade de proceder a
exame de avaliago corporal

Disponibilizagao do relatério
P8 |do exame de avaliagio
corporal

Comunicagdo da assungdo ou
P9 |ndo da responsabilidade -
Danos corporais

45

Comunicagdo da assungdo da
responsabilidade consolidada

Ultimo pagamento da
indemnizagéo - Danos

Jcorporais

P11

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigago por fraude)

DANOS CORPORAIS - Danos préprios (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.%, exceto P11, expresso em dias liteis , nos termos do previsto no artigo 43.9)

Tempo médio
N.2 de Tempo | N.2 de casos P
Prazos P e dos casos Prazo legal
casos médio | justificados -
justificados
py  [iformagao sobre o o o o %
necessidade de proceder a
exame de avaliagio corporal
Disponibilizagao do relatorio
P8 do exame de avaliagdo 0 0 0 0 10
corporal
Comunicagio da assungio ou
P9 . . 0 0 0 0 45
ndo da responsabilidade -
Danos corporais
P10 Comunicagdo da assuncdo da 0 0 0 0 15
responsabilidade consolidada
Ultimo pagamento da
P11  |indemnizagdo - Danos 0 0 0 0 8
corporais
N.2 de sinistros com prazos suspensos 0

(investigagéo por fraude)




Tempos médios de Regularizagdo de sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével - 2021

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 e 43.9)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Prazos N.2 de Tempo | N.2 de casos Tempo médio [l C?SOS sem| Tempo médios f“’s Prazo N.2 de Tempo | N.2 de casos Tempo médio [ c?sos S| TEpDREES _dos Prazo
AR I dos casos | necessidade de | casos sem necessidade AR dos casos | necessidade de | casos sem necessidade
casos médio | justificados | .~ T, de justificaci legal casos médio | justificados P PP de justificaca legal
Primeiro contacto para
p1p |obtencdo daautorizagio para 11 51 6 87 5 08 2 167 26 5 86 122 03 2
regularizag3o dos danos
|materiais
pyg |Contactopara marcago de 11 51 6 87 5 08 2 167 26 5 87 122 03 2
peritagens
Conclusdo das peritagens - 6 02 0 00 6 02 4 91 01 0 00 91 01 8
p1a  |sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - 0 00 0 00 0 00 6 7 58 0 00 7 58 12
Com desmontagem
b5 |Disponibiizagao dos relatérios| ¢ 00 o 00 5 - o o8 00 o 00 o - .
de peritagem
prg |Comunicagio daassuncio ou 11 7.8 0 00 1 7.8 15 167 134 0 0,0 167 13,4 30
ndo da responsabilidade
Comunicagdo da decisdo final
P17 |apss informagao adicional 0 00 0 00 0 00 2 0 00 0 00 0 00 2
pelo tomador/segurado
Ultimo pagamento da
P18 [indemnizagdo - Danos 2 235 2 235 0 00 8 38 335 16 754 2 31 8
Jmateriais
N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagao por fraude)
DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos préprios (Prazos em dias tteis, nos termos do previsto nos artigos. 36. e 43.%)
Com Declaragio Amigével de Acidente Automével (DAAA) Sem Declaragio Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Prazos N.2 de Tempo | N.2 de casos Tempo médio [l C?SOS sem| Tempo médios f“’s Prazo N.2 de Tempo | N.2 de casos Tempo médio [ c?sos S| TRpDREES _dos Prazo
AR I dos casos | necessidade de | casos sem necessidade AR dos casos | necessidade de | casos sem necessidade
casos médio | justificados | .~ T, de justificaci legal casos médio | justificados P PP de justificaca legal
Primeiro contacto para
p1p |obtencdo daautorizagio para 1 00 0 00 1 00 2 0 00 0 00 ) 00 2
regularizag3o dos danos
|materiais
pyg |Contacto paramarcago de 1 00 0 00 1 00 2 0 00 0 00 0 00 2
peritagens
Conclusio das peritagens - o 00 o 00 0 00 4 0 00 0 00 0 00 8
p1a  |sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - 0 00 0 00 0 00 6 0 00 0 00 0 00 12
Com desmontagem
b5 |Disponibiizagao dos relatérios| 00 o 00 o - 5 o 00 o 00 o - .
de peritagem
prg |Comunicagio da assuncio ou 1 9,0 0 0,0 1 9,0 15 0 0,0 0 0,0 0 0,0 30
ndo da responsabilidade
Comunicagdo da decisdo final
P17 |apss informagao adicional 0 00 0 00 0 00 2 0 00 0 00 0 00 2
pelo tomador/segurado
Ultimo pagamento da
P18 [indemnizagdo - Danos 0 00 0 00 0 00 8 0 00 0 00 0 00 8
Jmateriais

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigago por fraude)




