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Mensagem do Presidente do Conselho de Administragao Executivo

O Grupo Crédito Agricola é um Grupo Financeiro centenario, presente em todo o territério Nacional,
que tem na sua missdo o contributo essencial para o desenvolvimento econdmico e o hem-estar das
populacgoes locais.

No cumprimento dessa missao, o Grupo Crédito Agricola tem assentado a sua actuacao num conjunto de
solidos valores que fazem parte da sua natureza e estrutura e que lhe tém permitido granjear e garantir
um crescimento sustentavel e o fortalecimento da sua identidade:

Confianca, Proximidade, Solidez, Autonomia e Contributo para o desenvolvimento Sdcio-Econémico.

0 presente Cddigo de Etica e Conduta consagra e agrega esses mesmos valores de Grupo, aprofundando
0 compromisso perante Associados, Clientes, Reguladores e a Sociedade em geral, valorizando e
reforgando a relagdo existente.

0 Cédigo de Etica e Conduta exterioriza 0 compromisso assumido pelo Grupo Crédito Agrl'co[a de defender
uma cultura de integridade, responsabilidade, respeito e rigor, no relacionamento dos seus Orgaos Sociais
e Colaboradores e nas suas mais diversas relagdes com terceiros.

Licinio Pina
Presidente do Conselho de Administracdo Executivo
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo
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—— CAPITULO 1

Objecto, Ambito e Objectivos

Artigo 1° | Objecto

1. 0 presente Cédigo de Etica e de Conduta, doravante designado por Cédigo, estabelece os valores e
0s principios éticos e deontoldgicos fundamentais que regem a actividade do Grupo Crédito Agricola,
adiante designado por Grupo CA, bem como as normas de conduta que devem ser observadas por todos
os colaboradores no exercicio das suas actividades.

2. Para efeitos do presente Codigo, o Grupo CA é constituido pela Caixa Central — Caixa Central de Crédito
Agricola Mutuo, CRL, adiante designada por Caixa Central, as Caixas de Crédito Agricola Mutuo, suas
Associadas, adiante designadas por Caixas Agricolas e a integralidade das Empresas Participadas,
incluindo o Agrupamento Complementar de Empresas, adiante designado por ACE.

3. 0 presente Cadigo é vinculativo para todas as Instituicdes e Empresas pertencentes ao Grupo CA,
conforme disposto no artigo seguinte e nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 3% n? 3,
alinea e), 41%,n?1, alinea f), e 41°, n® 2 dos Estatutos da Caixa Central.

4, Podem aderir ao presente Codigo todas as Entidades e Instituicdes relacionadas com o Grupo Crédito
Agricola que se revejam nos seus Valores e Principios.

Artigo 2° | Ambito
1.0 presente Codigo aplica-se ao Grupo Crédito Agricola nos termos definidos supra no nimero dois do Artigo 12

2. Para os efeitos deste Cadigo, entende-se por colaboradores:

a.0s membros dos 0rgdos sociais e estatutarios de cada uma das Instituices que integram o Grupo CA;

b. os trabalhadores com vinculo laboral temporario, a termo ou por tempo indeterminado;

c. os trabalhadores em regime de prestacao de servigos;

d. os procuradores, os representantes, 0s consultores e/ou qualquer pessoa singular que, em qualquer
circunstancia, actue em representacao do Grupo CA, seja ou ndo em regime exclusivo, permanente
ou temporario;

e. 0s colaboradores ao servico de terceiros que sejam contratados ou sub-contratados pelo Grupo CA
e/ou que actuem em nome e/ou em representacgdo de qualquer uma das Instituicoes que integram
0 Grupo CA.
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Artigo 3° | Objectivos

1. As normas apresentadas neste Codigo visam:

a. consolidar a cultura de integridade no Grupo CA;

b. divulgar os valores e principios pelos quais 0 Grupo CA rege as suas actividades, aumentando
a transparéncia da actuacdo do Grupo CA junto das partes interessadas;

c. contribuir para a consolidacdo de uma cultura de conformidade legal e regulamentar, rigor
ecompeténcia, tendocomoobjectivoalcancaraexcelénciaeaeficiénciaecondmica, financeira, social
e ambiental, pela adopcao das melhores praticas bancarias, financeiras e de prestacao de servigos.

2. Entre outros, sdo partes interessadas para efeitos do presente Codigo as Associadas, os Accionistas,
os Investidores, os Colaboradores, os Clientes, os Parceiros, os Fornecedores e as Entidades de Supervisao.
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— CAPITULO 2

Valores e Principios

Artigo 4° | Missao

0 Grupo CA, grupo financeiro centenario, profundamente enraizado no tecido econdmico das diferentes
regides do pais e da diaspora portuguesa, tem como missao contribuir para o seu desenvolvimento
econdmico e para 0 bem-estar das populacoes.

Artigo 5% | Valores

0 Grupo CA norteia as suas actividade e condutas pelos valores da Confianca, da Proximidade, da Solidez, da
Autonomia e do Contributo Sécio-Econdmico, valores esses definiveis e preconizaveis nos termos seguintes:

» Confianca
“Somos fiéis aos nossos valores e principios, procurando agir com integridade, independentemente das
circunstancias. Cumprimos 0snossos compromissos e somos coerentes, tanto nas palavras comonosactos,
para continuarmos a ser merecedores da confianga dos nossos Clientes e demais Partes Interessadas.”

* Proximidade
“Privilegiamos a descentralizacdo dos centros de decisdo, trabalhando para criar valor para os Clientes,
Associados, Accionistas e Investidores, numa odptica de longo prazo, através da apresentacao de
solugoes personalizadas e da prestacao de um servico de qualidade.”

« Solidez
“Adoptamos um modelo de gestdo adaptado ao contexto do mercado e assente nas melhores praticas,
comprometendo-nos adesenvolver anossa actividade com elevado rigor, objectividade e transparéncia,
promovendo junto das nossas equipas a conformidade e coeréncia com este compromisso.”

 Autonomia
“Acreditamos na cooperacdo assente na autonomia e na independéncia, com a inerente liberdade para
fazer as escolhas que, em concreto, se afigurem mais ajustadas e que ndo comprometam a nossa
necessaria isencao.”

* Contributo para o desenvolvimento sdcio-econdmico
“Somos tradicionalmente agentes activos no desenvolvimento das comunidades em que nos inserimos,
através do investimento e do envolvimento em projectos locais, cooperando com as pessoas e as
instituicdes paraalcancar objectivos comuns, orgulhando-nos de ter, reconhecidamente, um papel social.”
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Artigo 6° | Principios de Actuacao

0 Grupo CA rege a sua actividade pelos principios do Cooperativismo, da Solidariedade, da Conduta Etica,
da Sustentabilidade, da Igualdade de Oportunidade e de Nao Discriminacgdo, da Transparéncia na Informacao,
da Conformidade Legal, Regulamentar e das Normas de Conduta e da Prudéncia na Gestao de Riscos:

+ Cooperativismo
“Seguimos os principios do cooperativismo, aplicando-os uniformemente quer nas decisdes de longo prazo,
quer nas actividades do dia-a-dia, assumindo 0 nosso compromisso para com a Comunidade e paracom
0s Associados e apoiando-nos mutuamente, com responsabilidade, honestidade e transparéncia.”

* Solidariedade
“‘Integramo-nos num papel de complementaridade, assente no principio da solidariedade reciproca.”

 Conduta ética
“Conduzimos a nossa actividade de acordo com 0s mais elevados padrdes éticos, assentes nos valores
do Grupo CA."

« Sustentabilidade
“Reconhecemos o desafio global da sustentabilidade e procuramos dar 0 nosso contributo assumindo
o0 resultado do impacto das actividades do Grupo CA nos dominios econdmico, social e ambiental,
trabalhando para o crescimento econdmico e o desenvolvimento das comunidades numa perspectiva
de longo prazo, investindo na relagdo com as diferentes Partes Interessadas e procurando mitigar os
impactos ambientais que resultam da nossa actividade.”

* |lgualdade de oportunidades e nao discriminagao
“Adoptamosuma politicadeigualdade de oportunidades, de tratamentoedenaodiscriminacao, aplicada
emtodasassituacoeserelativamenteaquaisquer PartesInteressadas, particularmentenoqueserefere
ao emprego, em sede de recrutamento, selec¢do, desenvolvimento e progressao na carreira, baseando
as nossas decisoes de gestao de recursos humanos no contributo e no mérito dos colaboradores e nao
em factores como a etnia, a origem, o0 género, a incapacidade, a cor, o credo, as condicdes sdcio-
economicas, a orientacao sexual, a idade, a nacionalidade, a orientacao politica, entre outros.”

+ Transparéncia na informacao
“‘Asseguramos a transparéncia das politicas e da informacdo, nomeadamente no que respeita as condicdes
de prestacao de servigos aos Clientes e a informacao reportada as Entidades Reguladoras, Parceiros de
Negacio e outras Partes Interessadas, incluindo a informacao que se refere ao desempenho do Grupo CA."

* Conformidade legal, regulamentar e das normas de conduta
“Assentamos o0 nosso modelo de gestdo no estrito e rigoroso cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis as nossas actividades, em conformidade com o que estd estabelecido
contratualmente com as diferentes Partes Interessadas e respeito pelos valores, principios e normas
de conduta com o0s quais nos comprometemos, tendo criado e implementado os procedimentos
e mecanismos internos que garantem o cumprimento destes requisitos.”
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* Prudéncia na gestdo de riscos
“Investimos num sistema de gestdo de risco que garanta a estabilidade, a solvabilidade e a solidez do

Grupo CA, servindo os interesses dos clientes e permitindo cumprir em permanéncia 0s Compromissos
com as outras Partes Interessadas, sendo que o conhecimento e a avaliagdo continua que fazemos
do contexto econdmico e das situagdes concretas permitem-nos mapear os riscos de gestao, de ordem
econdmica, de natureza ambiental e/ou social e avaliar o seu impacto sobre a actividade das diferentes

entidades que compdem o Grupo CA."
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— CAPITULO 3

Relacdo com as Partes Interessadas

Artigo 7°| Relagao com os Associados

1.0Grupo CAactuade formaacriarascondicdes paraque os seus Associados possamexercer plenamente
o0s seus direitos previstos na Lei e nos Estatutos.

2. 0 Grupo CA assume perante os seus Associados, para além dos deveres que decorrem de Lei e dos Estatutos,
0s mesmos deveres a que se vincula perante qualquer outro seu Cliente, nos termos do disposto infra no artigo 102

Artigo 8° | Relagao com os Accionistas e Agrupadas

O expresso no artigo anterior, respeitante aos Associados aplica-se, com as devidas adaptacgoes, aos
Accionistas das Empresas Participadas e as Agrupadas do ACE.

Artigo 92 | Deveres com os Investidores

O Grupo CA assume perante os seus Investidores o compromisso de uma gestao sa e prudente que,
sem perder o foco na essencial conduta ética, Lhes permita ndo sé o retorno do seu investimento, como
sobretudo sentir-se Investidor de um projecto sélido, ético, econdmica e socialmente util.

Artigo 10° | Relagao com os Clientes

1. Adefesadosinteresses dos Clientes assenta nas melhores praticas de mercado e implica o cumprimento
das seguintes orientacoes:

a. conhecer os Clientes, no que respeita a sua situacao, necessidades e perfil de risco, assegurando que
asinformacdes por eles prestadas estdo devidamente protegidas e salvaguardadas;

b. esclarecer os Clientes, prestando-lhesinformacdo completa, verdadeira, actual, clara e objectiva sobre
0s produtos e servigos do Grupo CA, riscos potenciais e consequéncias financeiras, garantindo que
ainformacéao nao sejaomissa, adulterada ou manipulada, paraque os Clientes,em qualquer circunstancia,
possam tomar decisdes informadas;

c. executar, com celeridade, responsabilidade e respeito absoluto pelos interesses dos Clientes, as suas
instrucdes, assegurando que correspondem a sua vontade expressa de forma livre, sem prejuizo de se garantir,
sempre e em qualquer circunstancia, o cumprimento das obrigacoes legais, regulamentares e contratuais;

d. diligenciar para que a prestacao de informacao a Clientes, sobre produtos e servicos, seja efectuada
em termos adequados as suas caracteristicas, necessidades e perfil de risco, sem prejuizo do disposto
no numero anterior;

e. melhorar continuamente o desempenho, assim como a qualidade dos seus produtos e servicos;

f. acolherasreclamacdeseassugestdesdosClientes, submetendo-asaanalise eatratamentodiligentes,
isentos e equitativos, reconhecendo a sua importancia numa perspectiva de melhoria continua de
processos e de procedimentos de actuacao.
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2. Os Clientes podem apresentar todas as suas sugestoes, pedidos, esclarecimentos e/ou reclamacdes
através da Linha Directa do Grupo CA, acedivel pelas linhas telefonicas 808 20 60 60, 917 202 010,
969 855 840, 936 630 001, para o territdrio nacional e 00 351213 805 660 e 00 800 1117 1117, parao
estrangeiro e pelo endereco de correio electronico linhadirecta@creditoagricola.pt, sendo que todas
as comunicacOes recebidas através desses canais de comunicacdo sdao encaminhadas para as
Estruturas do Grupo CA que mais eficaz e celeremente possam dar resposta adequada aos Clientes.

3.0 Grupo CA dispoe ainda de uma Provedoria do Cliente, instalada na Rua Castilho, 233, 1099-004 Lisboa,
aquem os Clientes poderdo, querendo, apresentar todas as suas sugestdes, pedidos, esclarecimentos
e/ou reclamacdes, que dara idéntico tratamento e sequimento ao dado pela Linha Directa do Grupo
Crédito Agricola.

4, Dispdem ainda os Clientes, em todas as agéncias do Grupo Crédito Agricola, de Livro de Reclamacoes, bem
como da possibilidade de aceder a qualquer uma das Entidades de Resolucao Alternativa de Litigios, a que
cada uma das Instituicoes que o compdem aderiu, cuja listagem, contendo a sua identificacao e contactos,
se encontra disponivel, no sitio da internet do Crédito Agricola, acedivel em www.creditoagricola.pt.

Artigo 11? | Relag@o com os Colaboradores

1. Nas relacdes com os Colaboradores, o Grupo CA segue as seguintes directrizes:

a. promover a coesao e a confianca orientando as equipas para trabalhar para um objectivo comum;

b. incentivar e apoiar os Colaboradores no desenvolvimento e aperfeicoamento continuo das suas
competéncias e qualificacdes para potenciar melhorias ao nivel do seu contributo para a organizacao,
em termos do seu desempenho e desenvolvimento profissional;

c. proporcionar as melhores oportunidades de desenvolvimento profissional, actuando com
transparéncia nas relacdes com os Colaboradores e no rigoroso cumprimento do principio daigualdade
de oportunidades e de nao discriminacgao;

d. respeitar todos os direitos dos Colaboradores consagrados na Constituicao e na Lei.

2. 0 Grupo CA diligenciard, junto das hierarquias nas mais diversas Estruturas das Instituicdes que
integram o Grupo, pelo conhecimento e implementagao das boas praticas e condutas com vista a
prevencao do assédio em contexto laboral.
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Artigo 12° | Relagao com as Autoridades

1. Nas relacoes com as Entidades Reguladoras, com os Tribunais, com as Autoridades Judiciarias, com
osdrgaosde Policia Criminal e comaAdministracao Fiscal, o Grupo CA e,em especial, 0s seus Colaboradores
devem, deacordocomasuafuncdo,competénciase esferaderesponsabilidade, colaboraractivamente
e prestar toda a informacao exigivel em termos legais ou contratuais, com a salvaguarda, quando exista,
do dever do sigilo bancario.

2. Os Colaboradores devem actuar com integridade e diligéncia no ambito destes processos, disponibilizando
os dados e ainformacao relevante de forma atempada, observando o dever de sigilo.

3. O disposto no presente artigo é igualmente aplicavel nas relacdes com as Autoridades de Paises
Estrangeiros nos quais o Grupo CA opere.

Artigo 13° | Relagao com Parceiros e Fornecedores

1. Nas relacoes com Parceiros e Fornecedores de bens ou servigos, dever-se-a:

a. obedecer aos principios da Politica de Prevencao de Conflitos de Interesses do Grupo CA, bem como
aos valores e principios estabelecidos no presente Cadigo;

b. adoptar processos e procedimentos de contratacdo transparentes, rigorosos e objectivos,
respeitando os critérios definidos nos respectivos cadernos de encargos ou documento equivalente.

Artigo 14° | Relagao com a Concorréncia

Nasrelacoescomas Entidades Concorrentesagir-se-ade acordo com principiosdeintegridade e lealdade
e no estrito cumprimento da legislacdo e da regulamentacao aplicaveis, adoptando o Grupo CA praticas
de negdcio que respeitam as regras de mercado e a actuacao dos Concorrentes.

Artigo 152 | Relacao com as Comunidades Locais e a Sociedade em geral

Nas relagdes com as Comunidades Locais e a Sociedade em geral, dever-se-a:

a. fomentar o envolvimento do Grupo CA com as Comunidades Locais, no sentido de promover o
desenvolvimento local e a aplicacao dos Valores e Principios previstos neste Cddigo;

b. valorizar o contributo dos projectos e iniciativas locais articulando as Instituicdes e Empresas do
Grupo CA com as Instituicdes Publicas e Privadas Locais;

c. promover Parcerias para desenvolver solugdes inovadoras que, numa perspectiva de longo prazo,
contribuam para a sustentabilidade da Sociedade.
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— CAPITULO 4

Organizacao Interna

Artigo 16° | Conflito de Interesses

1. 0 Grupo CA dispde de uma robusta Politica de Prevencao de Conflito de Interesses que € aplicada
transversalmente a todos os Colaboradores e entidades que o integram, estando a mesma disponivel
para consulta no sitio da internet do Crédito Agricola, acedivel em www.creditoagricola.pt.

2. De acordo com o disposto nesse Normativo Vinculativo do Grupo CA, os Colaboradores ndo podem
proferir decisdes e/ou participar e/ou intervir em deliberacdes das quais possa resultar beneficio
ou prejuizo, directo ou indirecto, financeiro ou de qualquer outra natureza para 0s proprios ou para
pessoas ou entidades com eles relacionadas, conforme definidas na referida Politica.

3. 0s Colahoradores ndao podem participar nos procedimentos que antecedam as decisoes referidas em
2. e ndo podem igualmente ter acesso a qualquer informacao relativa aos mesmos antes que estejam
encerrados e as decisoes finais tomadas.

4. A Politica de Prevencéo de Conflitos de Interesses do Grupo CA define as orientacdes relativas a esta
matéria que devem ser seguidas por todos os colaboradores, que deverdo igualmente assegurar a
entrega e actualizacdo permanente da Declaracdo de Actividades e Interesses noutras Actividades.

Artigo 17¢ | Conflito de Deveres

Sempre que um Colaborador seja confrontado com uma ordem de um seu superior hierarquico que
conflitue com qualquer disposicdao normativa, legal, regulamentar e/ou interna, em vigor na Instituicdo,
devera, de imediato, comunicar-lhe a existéncia desse conflito e, caso permaneca a ordem conflituante,
abster-se de pratica-la, comunicando-o a Comissao de Etica e ao responsével pela funcéo de Auditoria
Interna da Instituicao.
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Artigo 18° | Proteccao dos Dados Pessoais

0 Grupo CA, em sede de proteccao de dados pessoais, assume 0s seguintes deveres e praticas:

a. arecolha de dados apenas é efectuada para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, sendo
que, em qualquer circunstancia, os dados pessoais recolhidos serdo sempre adequados, pertinentes
e limitados ao estritamente necessario para o cumprimento das referidas finalidades;

b. 0 seu tratamento é efectuado de forma licita, leal e transparente em relacdo ao respectivo titular,
ndo podendo ser tratados de forma incompativel com as finalidades para as quais foram recolhidos;

c. 0s dados pessoais devem ser exactos e deverdo ser actualizados pelo seu titular sempre que
necessario, devendo ser tomadas todas as medidas adequadas para que os dados inexactos sejam
apagados ou rectificados sem demora.

d. a conservagao dos dados pessoais deve ser efectuada de forma a que permita a identificacdo dos
titulares dos dados apenas durante o periodo necessario para a prossecucao das finalidades para
as quais sao tratados;

e. no tratamento dos dados pessoais deve ser garantida a sua seguranca, incluindo a proteccao contra
o0 seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicao ou danificagcdo acidental;

f. os Colaboradores autorizados a tratar dados pessoais devem respeitar a confidencialidade e
integridade desses dados, tendo uma responsabilidade acrescida na proteccao dessa informacao, so
podendo e devendo tratar os dados para efeitos de cumprimento de obrigacdes de natureza laboral,
comercial, fiscal, legal ou regulamentar do Grupo CA e/ou para dar cumprimento a instrucoes
e/ou pedidos legitimos dos titulares dos dados.

Artigo 19?2 | Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

1. 0 Grupo CA actua, nos termos do disposto na lei e na requlamentacao, com vista a prevenir e combater
a utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo.

2. 0 Grupo CA dispoe de um Normativo Interno aplicavel transversalmente e a cuja observancia todos
os Colaboradores estao obrigados, contendo todos os procedimentos e caminhos a serem adoptados
com vista a dar cumprimento aos deveres consagrados na lei e na requlamentacao, designadamente
em sede de comunicar as autoridades competentes a realizacdo de operacgdes que suscitem suspeitas.

3. Os Colahoradores estdo pois e na observancia rigorosa daguele Normativo Interno aptos a detectar
situagdes que potencialmente possam configurar branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo e informar os respectivos superiores hierarquicos sobre as operacdes realizadas e/ou a
realizar que, pela sua natureza, montante e/ou caracteristicas, possam indiciar a utilizacdo de valores
provenientes de actividades ilicitas, de acordo com as normas internas sobre Prevencao do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo em vigor no Grupo CA.
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Artigo 20° | Fiscalidade

Os servigos prestados a Clientes e outras Partes Interessadas, bem como as operacdes realizadas
com Clientes, deverdo respeitar integralmente o disposto na lei e na regulamentacdo em vigor em
matéria tributaria.

Artigo 21° | Informacao e Publicidade

1.0 Grupo CA disponibilizainformacao sobre o desempenho da sua actividade de acordo com os principios
da conduta ética e da transparéncia.

2. Ainformacao relacionada com produtos e servigcos disponibilizados pelo Grupo CA é factual, imparcial,
clara e transparente, sendo elaborada e publicitada de forma que possa ser facilmente entendida
pelo Cliente, visando e privilegiando a tomada de decisdes esclarecidas.

Artigo 22° | Propriedade Intelectual de Terceiros

1. O Grupo CA dispde de mecanismos internos para assegurar o respeito e a proteccdo da propriedade
intelectual dos seus Clientes, Parceiros e de outras entidades com quem se relaciona.

2. 0 Grupo CA garante que os projectos, programas, sistemas e outros trabalhos sujeitos a propriedade
intelectual e que sejam confiados a qualquer entidade dele integrante sdo tratados com confidencialidade,
exceptuando-se as situagdes em que a divulgacao seja autorizada pelos proprietarios e/ou seja exigida
legal, judicial e/ou administrativamente.

Artigo 23° | Seguranca dos Sistemas de Informacao

1. Em sede de proteccdo e preservacao da seguranca dos sistemas de informacao do Grupo CA, os
Colaboradores devem:

a. conhecer e cumprir as normas relativas a utilizacao de meios informaticos;

b. ndopartilharosseusdadosdeacesso,umavezque 0smesmos saoconsiderados pessoaiseintransmissiveis;

c. alterar a sua password ou solicitar a sua alteracdo sempre que considerarem gue a mesma foi
utilizada indevidamente ou € do conhecimento de terceiros;

d. respeitar os niveis de acesso a informacao conferidos aos Colaboradores, que estao relacionados
com a complexidade e abrangéncia das funcdes exercidas;

e. cumprir as normas e regulamentos dos Fornecedores de tecnologia de informacao, incluindo 0s que
integram o proprio Grupo CA;

f. ndo adoptar comportamentos que possam colocar em risco a segurancga e o bom funcionamento
dos sistemas de informacao do Grupo CA;

g. utilizar com zelo e responsabilidade os sistemas de informacao e equipamentos associados que Lhes
sejam disponibilizados.
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Artigo 24° | Responsabilidade Social

O Grupo CA, enquanto Grupo socialmente responsavel, procura contribuir para o desenvolvimento
sustentavel respeitando os principios de actuacdo que adopta no desenvolvimento da sua actividade
e nas relacdes com as suas Partes Interessadas, de forma a criar valor a longo prazo para o Grupo CA,
para os seus Colaboradores, para 0s seus Clientes e para as Comunidades em que esta inserido.
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—— CAPITULO5

Normas de Conduta

Artigo 25° | Deveres Gerais de Conduta

1. 0s Colaboradores deverao assumir, como padrdes de comportamento a adoptar em todas as situacdes
profissionais quer para com o Grupo CA, quer para com os seus Colegas de todo o Grupo, os valores
da lealdade, da integridade e da honestidade.

2. No desempenho das suas funcgdes profissionais, os Colaboradores devem cumprir com zelo, ordem,
diligéncia e competéncia profissional as responsabilidades que lhes estejam atribuidas, cumprindo
os deveres consagrados na legislacdo aplicavel, designadamente no Regime Geral de Instituicdes
de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), nas Guidelines da EBA e na Legislacao laboral.

3.0 exerciciodas funcdes de cada Colaborador do Grupo CA devera garantir aos seus Clientes uma resposta
rigorosa, oportuna e completa as solicitacdes apresentadas, conforme disposto no artigo 10°.

4. A apresentacao pessoal dos Colaboradores deve ser cuidada e profissional, constituindo um factor
determinante naimagem e credibilidade do Grupo CA, sendo especialmente relevante nos Colaboradores
que exercem funcoes de elevada responsabilidade e/ou que contactam directamente com os Clientes
e com o publico em geral, sendo, como s&o, o rosto do Grupo CA.

Artigo 262 | Conhecimento e Cumprimento da Legislacao, Regulamentos e Normativos

Os Colaboradores devem conhecer, ler, compreender e cumprir as Politicas, Normas, Normativos,
Processos, Procedimentos e outros Regulamentos Internos em vigor no Grupo CA, bem como conhecer
e cumprir os normativos legais e/ou regulamentares que se apliquem as fungdes que exercem, de forma
agarantir uma prestacao de servigo informada e de qualidade quer aos Clientes, quer aqualquer terceiro
que se Lhe dirija.
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Artigo 27° | Sigilo e Informacao Privilegiada

1. Sem prejuizo das normas relativas ao dever de segredo bancario, a informacao a que os Colaboradores
tém acesso no ambito das suas fungdes, bem como os assuntos relacionados com o Grupo CA que nao
sejam do dominio publico, ndo podem ser divulgadas a terceiros ou utilizadas em beneficio préprio ou
de outrem, por constituir informacao confidencial do Grupo CA.

2. Para manter o sigilo e confidencialidade sobre tais dados e informacoes, os Colaboradores, devem:

a. aceder apenas a informacdo para a qual estdo autorizados ou de que necessitam no ambito do
desenvolvimento das suas fungoes;

b. facilitar o0 acesso a informacdo apenas aos Colegas que dela necessitam ou que estdo autorizados
a aceder a mesma no ambito das funcdes e responsabilidades que Lhes estéo atribuidas;

c. reservar e proteger a informacao que seja transmitida a terceiros, a excepcao dos que estejam
vinculados por acordos de confidencialidade ou outros instrumentos de proteccdo da informacao
e na medida em que o estejam;

d. partilhar informacdo externamente apenas por quem tenha formalmente atribuida essa
responsabilidade ou mediante autorizacao expressa de quem tenha poderes para o efeito, néo
podendo partilhar informacao confidencial em contexto formal ou informal, reunides com terceiros,
seminarios, conferéncias, ambiente familiar ou outros contextos;

e. abster-se em absoluto de recomendar, aconselhar ou desaconselhar operacdes financeiras ou
outras directamente relacionadas com a sua actividade, em virtude do conhecimento privilegiado
que obtenha sobre circunstancias relevantes para a mesma, nao podendo igualmente usa-lo em seu
proprio beneficio.

Artigo 28° | Realizagao de Operacdes em Nome Préprio

1. Sem prejuizo do disposto na Politica de Prevencao de Conflitos de Interesses, na realizacao de operagdes
em nome proprio, quando aplicavel:

a. 0s Colaboradores com perfil de acesso a movimentacao de contas através do sistema informatico
interno estdao impedidos de processar movimentos nas contas em que figurem como titulares,
procuradores ou representantes ou das quais sejam beneficiarios ou herdeiros;

b. os Colaboradores com perfil de acesso ao carregamento de limites de crédito em contas através
do sistemas informatico interno estdo também impedidos de carregar limites de crédito em contas
em que figurem como titulares, procuradores ou representantes ou das quais sejam beneficiarios
ou herdeiros.

2. As excepcoes as regras definidas no numero anterior devem ser expressamente autorizadas e
documentadas pelo superior hierarquico no documento de suporte a operagao.
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Artigo 29° | Regras Gerais de Utilizacao das Redes Sociais

1.0s Colaboradores deverao, no que se refere a utilizagao de redes sociais e por forma a proteger o Grupo CA
de potenciais efeitos adversos, obedecer as seguintes regras de conduta:

a. abster-se de realizar publicaces durante o horario de trabalho, utilizando dispositivos proprios
e/ou do Grupo CA, excepto se essa actividade fizer parte das suas funcoes;

b. reflectir, antes de publicar, sobre o contetudo das publicacoes que pretende fazer e o impacto das
mesmas a nivel profissional e daimagem do Grupo CA;

¢. ndo publicarinformacao confidencial e/ouinterna do e sobre 0 Grupo CA, respeitando o sigilo profissional;

d. assumir um comportamento de honestidade e respeito, opondo-se a discriminacao, designadamente e
entre outros factores, em fungao de origem, etnia, cor, raga, credo, sexo, género e/ou convicgdes politicas;

e. respeitar os direitos de autor, marcas e publicidades que protegem conteudos;

f. utilizar linguagem adequada e apropriada;

g. zelar pela sua imagem e pela imagem do Grupo, ndo publicando mensagens que possam ser
consideradas ofensivas, difamatdrias ou falsas e que instiguem a violéncia.

2.Sem prejuizo do respeito que é devido ao direito constitucional de liberdade de expressao e que o Grupo
CArespeita, odispostonasalineashb)ag)donumeroanterioraplica-se as publicacdes que o Colaborador
efectuar fora do seu horario de trabalho, as quais, sendo pessoais e da sua exclusiva responsabilidade,
sempre poderdo ter impacto naimagem do Grupo CA a que, na qualidade de Colaborador, pertence.

Artigo 30° | Comunicacao de Situacdes Andmalas

1. Os Colaboradores que se confrontem com situacoes andmalas devem reporta-las de imediato.

2. Sdo situacdes andmalas, para efeitos do numero anterior, todo e qualquer facto e toda e qualquer
situacao que constitua como uma violacao do disposto no presente Caodigo.

3. A comunicacéo de situagdes andmalas deve pautar-se por um comportamento responsavel, devendo
damesma constaraidentificagcdo do Colaborador que areporta e a necessaria e devida fundamentacao
do reportado.

4, O reporte devera ser efectuado através de mensagem de correio electrénico para o endereco
etica@creditoagricola.pt, ao qual sé acede a Comisséao de Etica.

5.0 Grupo CA assegura, nos termos infra do numero 4 do Artigo 342, a confidencialidade das mensagens
recebidas na caixa de correio indicada no numero anterior.

6. A Comissao de Etica, que é o 6rgdo interno responsavel por analisar e dar seguimento as situacdes
andmalas detectadas e reportadas, estd obrigada ao dever de confidencialidade de qualquer
comunicacao, como disposto no artigo 342

7. As comunicacdes efectuadas ndo podem ser utilizadas em qualquer circunstancia para efeitos de natureza

laboral, designadamente para instruir processos disciplinares, retaliar e/ou discriminar o Colaborador
que a enviou.

5 CA
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Artigo 31° | Ofertas

1.Noambitodasuaactividade profissional,oscolaboradores deverdoapenasaceitarouoferecer presentes
que possam ser enquadrados em condutas e praticas adequadas e sejam conformes aos usos e costumes
e aceites socialmente ou que estejam previstos em politicas de pessoal ou de incentivos aplicaveis.

2. A Politica de Prevencdo de Conflitos de Interesses do Grupo CA, para a qual se remete, estabelece as
regras implementadas no Grupo CA, no dominio de recebimento de ofertas.

Artigo 32° | Proteccao do Patriménio

1. Os activos do Grupo CA devem ser aplicados exclusivamente no ambito das suas actividades
empresariais e para a prossecuc¢do da sua missao, pelo que a sua utilizacao para fins pessoais, devera
ser expressamente autorizada.

2. Os activos do Grupo CA e que integram o seu patrimadnio incluem, mas nao se limitam, a tempo de
trabalho, equipamentos, sistemas de comunicacgdo e informacgao, software, frota automavel, material
de escritorio, informacao de gestao, entre outros recursos.

3. As politicas, procedimentos, metodologias de trabalho, instrucdes de trabalho, bases de dados,
projectos internos e conhecimento desenvolvidos no ambito do Grupo CA sdo, igualmente, parte
integrante do seu patrimanio.

4. A proteccao e a conservagao do patrimanio fisico e intelectual fazem parte das responsabilidades
dos Colaboradores, devendo estes promover o uso eficiente desses recursos e nao permitir a sua
utilizacao abusiva por Terceiros.

5. Os Colaboradores devem ainda respeitar e fazer respeitar a Terceiros, todas as normas internas
relacionadas com acessos fisicos e/ou digitais.

20



Acompanhamento
do Cadigo




CODIGODEETICA
E CONDUTA DO GRUPO CREDITO AGRICOLA

—— CAPITULO 6

Acompanhamento do Cddigo

Artigo 33° | Compromisso com o Cédigo de Etica e de Conduta

1.0 Cédigo de Etica e de Conduta representa o compromisso do Grupo CA e dos seus Colaboradores com
a ética e aintegridade, vinculando 0s mesmos aos padrdes de conduta que nele constam.

2. A aceitacao formal deste documento materializa 0 compromisso ético de cada pessoa, sendo que
a mera circunstancia de nao ter havido uma qualquer vinculacdo formal ao documento nao isenta
o Colaborador do seu cumprimento enquanto mantiver o seu vinculo para com o Grupo CA.

Artigo 34° | Orgao Interno de Acompanhamento
1.0 6rgdo interno de acompanhamento do Cédigo de Etica e de Conduta é a Comissao de Etica.

2.AComissao de Eticatem um canal de comunicac&o proprio e que funciona através do seguinte enderego
de correio electrdnico: etica@creditoagricola.pt.

3. Sem prejuizo do disposto supra no artigo 309, através deste canal de comunicacao podera a Comissao
de Etica ser consultada por qualguer Colaborador ou Terceiro sobre a matéria regulada neste Cadigo.

4. Apenas a Comissado de Etica acede a informacéo e as comunicacdes recebidas naquele endereco,
estando, qualquer um dos seus membros, obrigados ao dever de confidencialidade.

5. A Comissao de Etica é constituida por um nimero impar de membros, sendo um deles, enquanto
representante das Caixas Agricolas, designado pelo Conselho Geral e de Supervisdo da Caixa Central
e os restantes designados de entre os Colaboradores da Direcgdo de Acompanhamento e Supervisao,
da Direccao de Compliance e da Direccao Central de Recursos Humanos da Caixa Central, pelo seu
Conselho de Administracao Executivo.

6. 0 funcionamento da Comissdo de Etica encontra-se definido em Regulamento préprio aprovado pelo
Conselho de Administracao Executivo da Caixa Central.
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Disposicdes Finais

Artigo 35? | Divulgacao e Publicitacao

0 Cadigo sera publicado e divulgado, internamente, na intranet do GCA (CAIS) e, externamente, no sitio
de internet do GCA, acedivel através de www.creditoagricola.pt.

Artigo 36° | Duracao e Entrada em Vigor

0 Cadigo entra em vigor na data da sua publicacao no CAIS e tem duracdo indeterminada.

Artigo 37° | Revisao e Alteracoes

1. Compete ao Conselho de Administragcdo Executivo da Caixa Central efectuar, periodicamente, arevisao
do Cadigo.

2. Toda e qualquer alteracado ao Codigo sera obrigatoria e exclusivamente efectuada e aprovada pelo
Conselho de Administracao Executivo da Caixa Central, precedida de parecer do Conselho Geral e de
Supervisao da Caixa Central.
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