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SINTESE

O Balanco Social Consolidado do SICAM reporta-
se a 31 de Dezembro de 2016 e engloba as 83
Instituicdes de Crédito Agricola Mutuo (ICAM)
existentes nessa data, do Continente e Regido
Auténoma dos Acores. O presente documento
pretende sintetizar toda a evolucdo verificada
durante o ano de 2016, em matéria de recursos
humanos. De realcar a importancia destes dados
enquanto  testemunho  indispensavel  ao
planeamento e a gestdo dos recursos humanos,
nao so pela informacao aqui contida, mas também
se considerarmos que esta informacao é produzida
ha mais de uma década, existindo assim j& uma
sequéncia com algum significado e que pode
constituir uma base documental sélida. Permite-se,
assim, analisar a evolucdo dos recursos humanos
nas diversas rubricas em analise. Para a realizacdo
deste documento contribuiu a estreita relacdo
entre as Instituicoes de Crédito Agricola Mutuo e
as Direccbes de Recursos Humanos da Caixa
Central (DERH / DRHO).

Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo -
Direccao Estratégica de Recursos Humanos /
DRHO - IDT
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. Preambulo

O Balanco Social Consolidado do SICAM reporta-se a 31 de Dezembro de 2016 e engloba
as 83 Instituicoes de Crédito Agricola Mutuo (ICAM) existentes nessa data, do Continente
e Regido Auténoma dos Acores.

O presente documento pretende sintetizar toda a evolucao verificada durante o ano de
2016, em matéria de recursos humanos.

De realcar a importancia destes dados enquanto testemunho indispensavel ao planeamento
e a gestao dos recursos humanos, nao s6 pela informacao aqui contida, mas também se
considerarmos que esta informacdo é produzida ha mais de uma década, existindo assim
j& uma sequéncia com algum significado e que pode constituir uma base documental sélida.

Caixa Central / 2017
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Caracterizacao do Efectivo — Descricao

Na caracterizacdo do efectivo foram tidos em conta todos os colaboradores do SICAM ao
servico a 31/12/2016, contratados a termo e por tempo indeterminado, compreendendo
um total de 3606 colaboradores.

Em 2016 verificou-se uma reducao do efectivo de 1.9% face a 2015 num total de 68
colaboradores.

O efectivo global é constituido por 53% de homens e 47% de mulheres, apresentando-se
a divisao destes por zonas: Norte, Centro |, Centro Il, Sul e Acores (ver anexo |, com
distribuicdo das zonas).

A distribuicdo geografica dos colaboradores é a seguinte: na Zona Norte 21%, na Zona
Centro | 18%, na Zona Centro Il 35%, na Zona Sul 23% e nos Acores 3%.

Na distribuicdo funcional a maior percentagem encontra-se nos Profissionais Altamente
Qualificados e Qualificados, com 68% do total dos empregados.

Na estrutura etaria, a maior percentagem de colaboradores situa-se no escalao etario dos
45 aos 49 anos, seguindo-se a classe etaria dos 50 aos 54. O nivel etario médio é de 45.6
anos.

Considerando as habilitacdes académicas, o Ensino Secundario e o Ensino Superior
constituem os niveis de maior preponderancia, correspondendo aos grupos profissionais de
maior expressao numérica no total do efectivo global, representando 89% do mesmo.

Aferindo o grau de permanéncia no Crédito Agricola, verifica-se um elevado indice de
retencdo de colaboradores, evidenciado pelo facto de maioritariamente se situarem no
escaldo de mais de 15 anos de antiguidade (66%).

Relativamente ao trabalho suplementar, constata-se um aumento de 22% de 2015 para
2016.

No crédito a empregados verificou-se uma diminuicdo nos valores atribuidos de 66% de
2015 para 2016.
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Il.  Caracterizacdo do Efectivo

1. Recursos Humanos — Colaboradores

1.1. Efectivo/Caracterizacdo - Descricdo
Homens | Mulheres Total Var.%

2016 1920 1686 3606 -1,9%
2015 1988 1686 3674 -1,1%
2014 2006 1710 3716 -0,3%

Efectivo 2016
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1.2. Distribuicdo Geografica por Zonas

A distribuicao do efectivo e dos balcoes por 5 regides (ver Anexo I) permite-nos uma analise
mais detalhada de alguns indicadores de recursos humanos.

2016 2015 2014 Var% | Var%
Regides * H M | Total| H M | Total| H M | Total 16/15 | 16/14
Norte 409 | 332 | 741 | 418 | 334 | 752 | 417 | 337 | 754 | -1,5%( -1,7%
Centro | 337 | 322 | 659 | 339 | 325 | 664 | 341 | 321 | 662 | -0,8%| -0,5%
Centro 11 648 | 612 | 1260 | 666 | 607 |1273| 679 | 617 |1296| -1,0%| -2,8%
Sul 437 | 395 | 832 | 478 | 396 | 874 | 481 | 413 | 894 | -4,8%( -6,9%
Acores 86 24 | 110 | 87 24 | 111 | 88 22 | 110 -0,9% | 0,0%
Madeira 3 1 4 0,0%| 0,0%
T.Efectivos | 1920 | 1686 | 3606 | 1988 | 1686 | 3674 | 2006 | 1710|3716 -1,9%| -3,0%

e - De salientar que a Caixa Central, englobada no Centro I, detém um balcdo no
Funchal (Madeira).

Distribuicao Geografica
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1.3. Estrutura Etaria

2016 2015 2014
- 0 o @0 a ) a
Estrutura Etdria S o 3 S Q 3 S o 3
do Pessoal g & 1S g & S g R 1S
S 3 [ S S [ S S [
T 3 T 3 T| 3
Até 24 anos 11 19 30 14 14 28 8 10 18
De 25 a 29 anos| 59 67 126 65 65 130 61 60 121

De 30 a 34 anos| 142 | 144 | 286 | 154 | 170 | 324 | 160 | 195 | 355
De 35 a 39 anos| 246 | 287 | 533 | 262 | 290 | 552 | 299 | 308 | 607
De 40 a 44 anos| 339 | 302 | 641 | 363 | 297 | 660 | 376 | 303 | 679
De 45 a 49 anos | 412 | 287 | 699 | 435 | 292 | 727 | 432 | 305 | 737
De 50 a 54 anos| 381 | 309 | 690 | 375 | 298 | 673 | 402 | 279 | 681
De 55 a 59 anos| 246 | 179 | 425 | 236 | 169 | 405 | 201 | 161 | 362
De 60 a 61 anos| 39 32 71 45 39 84 38 34 72
De 62 a 64 anos| 34 33 67 34 30 64 22 31 53
65 e mais anos 11 27 38 5 22 27 7 24 31
Total 1920 | 1686 | 3606 | 1988 | 1686 | 3674 | 2006 | 1710 | 3716

Nivel Etdrio Médio = Somas das Idades / Numero de Pessoas 45,57
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1.4. HabilitacOes Literarias
2016 2015 2014
Estrutura de Niveis de Habilitagdo Q 5§ - 2 g - 2 § -
do Pessoal "E° 8 3 Q ‘b 3 @ ‘v 3
£ ) g < ) g £ )
Q S [ Q 3 [ Q S =
T S T S T S
Inferior ao 1° Ciclo Ensino Bdsico 1 6 7 1 6 7 5 5
19 Ciclo do Ensino Bésico 87 87 95 95 107 107
2° Ciclo do Ensino Basico 8 32 40 14 34 48 14 40 54
39 Ciclo do Ensino Basico 149 105 254 167 110 277 179 131 310
Ensino Secundério 1104 | 694 | 1798 | 1149 | 710 | 1859 | 1179 | 720 | 1899
Bacharelatos 83 105 188 84 107 191 90 118 208
Licenciaturas 546 622 1168 547 594 1141 520 561 1081
Mestrados e Doutoramentos 29 35 64 26 30 56 24 28 52
Total 1920 | 1686 | 3606 | 1988 | 1686 | 3674 | 2006 | 1710 | 3716
Inferior ao 12 Ciclo 22 Ciclo do Ensino
Mestrados e Ensino Basico 12 Ciclo do Ensinc Basico
9 Bésico 1%
Doutoramentos 0% 3 °—— 39 Ciclo do Ensino
2% Basico
7%
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1.5. Antiguidade no Crédito Agricola
Centro
2016 Norte | Centro / // Sul Acores
0 0 0 0 0
Nivel de Antiguidade do % g % g § g % g % %’
Pessoal a 31 de Dezembro § § E § E § § § E §
T =X T | T| | T | T = Total
Até 1 ano 6 7 11 112 |19 | 15 | 5 11 86
De 1 até 2 anos 5 8 | 14 | 14 | 13 | 12 7 2 3 87
De 2 até 5 anos 10 |14 |18 20| 9 |10 | 8 |16 | 4 1 | 110
De 5 até 10 anos 48 [ 58 | 35 | 46 | 68 [107| 38 [ 41 | 3 1 | 445
De 10 até 15 anos 70 | 77 | 37 | 27 | 93 | 86 | 42 |59 | 7 1 | 499
Mais de 15 anos 270|168 | 222 | 203 | 449 | 383 | 335|261 | 70 | 18 | 2379
Total 409 | 332 | 337|322 | 651 | 613 | 437 | 395 | 86 | 24 | 3606
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De1até2 De 2 até 5 De 5 até 10 De 10 até 15 Mais de 15
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1.6.  Distribuicdo Funcional

Repartigdo de Quadros Quadros Quadros Pror. {l/_tamente Profissionais Proﬂss"/anals
; , . : < g: Qualificados e . . Néo
Efectivos Superiores | Médios | Intermédios e Semiqualificados i
Qualificados Qualificados
Total
H 148 37 495 1174 56 10 1920
Pessoas ao 27 194 12 27 144 1
Servigo em 31 M 39 9 20 686
de Dezembro | T 187 64 689 2429 83 154 3606
c H 148 37 493 1085 53 8 1824
ontrato por
Tempo M 39 27 194 1156 25 156 1597
Indeterminado| T 187 64 687 2241 78 164 3421
H 2 76 3 2 83
Com Contrato M 98 2 7 107
aTermo Certo | T 0 0 2 174 5 9 190
H
Com Contrato
a Termo M
Incerto T 0 0 0 0
Ndamero | g 166 35 495 1191 58 11 1956
Médio de
Pessoas M 43 28 191 1262 29 147 1700
Durante o
Ano T 209 63 686 2453 87 158 3656
Legenda: H-Homens M —Mulheres T-total
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Distribuicdo Funcional 2016 2015 2014
Quadros Superiores 187 5,2% 223 6,1% 212 | 5,7%
Quadros Médios 64 1,8% 67 1,8% 94| 2,5%
Quadros Intermédios 689 | 19,1% 690 | 18,8% 585 | 15,7%
Prof. Altamente Qualif e
Qualificados 2429 | 67,4%| 2445| 66,5%| 2563 69,0%
Prof.Semiqualificados 83 2,3% 88 2,4% 83| 2,2%
Prof. Nao Qualificados 154 4,3% 161 4,4% 179| 4,8%

Distribuicao Funcional

= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualif e Qualificados
= Prof.Semiqualificados = Prof. Ndo Qualificados
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1.7. Contratados

1.7.1. Contratos a Termo

Contratados a Termo Quadros | Quadros Quadros P(;ZZ;;Z'Z::? Profissionais Proﬂ/.\s/.ggna/s
( durante o ano ) Superiores| Médios | Intermédios oo Semiqualificados i
Qualificados Qualificados | 1otal
H 5 1 3 16 2 27
Contratados a M L 2 6 2 L 12
Termo Certo T 6 1 5 22 4 1 39
H 1 46 1 48
Contratados a M 62 3 65
Termo Incerto T 0 0 1 108 0 4 113
CTC que Passaram | H 1 31 32
a Contratos por M 1 a1 42
Tempo
Indeterminado T 1 1 0 72 0 0 74
Contratados a H 1 67 3 1 72
Termo que M 1 85 5 6 97
Transitaram do
Ano Anterior T 1 0 1 152 8 7 169
Ndmero Médio H 2 82 3 2 89
Anual de
Contratados a M L 103 3 ! 114
Termo T 1 0 2 185 6 9 203
Legenda: H—Homens M—Mulheres T—total
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CTC

10% 3% 15%

= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Ndo Qualificados

CTI

3% 0% 0%

0%\

1%
= Quadros Superiores 96%= Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Ndo Qualificados

CTC que passaram a Contrato Por Tempo Indeterminado

2% 0%

1%

/0%

97%
= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Ndo Qualificados
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CTC que Transitaram do Ano Anterior

4% 0% 0%

/f 1%

L 90%
= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Nao Qualificados

NUmero Médio de Contratos a Termo

1%
3% 4%

0%
1%

91%
= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Ndo Qualificados

CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLA MUTUO — DIRECGAO ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS / DRHO - IDT



BALANCO SOCIAL CONSOLIDADO SICAM 2016

1.7.2.  Saidas ( Contrato por Tempo Indeterminado, Contrato a Termo e Contrato a termo Incerto)

Prof. Altamente . i Profissionais
Movimentos de Saidas Ouaatros Oued_ras Ouadr'o.sj Qualificados e Pr‘.’ﬂSSI?{'als Néo
Superiores | Médios | Intermédios e Semiqualificados iy
Qualificados Qualificados Total
Saidas de Pessoal H 16 4 23 54 3 L 101
com Contrato por | py 2 6 28 8 44
Tempo
Indeterminado T 18 4 29 82 3 9 145
H 16 16
Saidas de Pessoal | p 21 8 29
com Contrato a
Termo T 37 1 8 46
Total 18 4 29 119 4 17 191
Legenda: H—-Homens M —Mulheres T-total
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Total de Saidas por Categoria
9% 9%

2%

15%

63%
= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Nao Qualificados

Saidas de Pessoal com Contrato a Termo

= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Nao Qualificados

Saidas de Pessoal com Contrato Por Tempo
Indeterminado

6% 12%

20%

= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Nao Qualificados
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1.7.2.1. Saidas de Pessoal com Contrato Por Tempo Indeterminado

Motivos de Saidas do Pessoal com Quadros | Quadros Quadros Prof. Al_tamente Profissionais Profissionarls Total | Total| Total

Contrato Par_ Tempo Superiores | Médios | Intermédios Qualll?qados € Semiqualificados A./‘?O
Indeterminado Qualificados Qualificados | 2016 | 2015 | 2014
Iniciativa do Trabalhador 1 1 5 7 15 10
Mdutuo Acordo 2 2 3 26 1 34 13 30
Iniciativa da Empresa 1 2 3 17 10
Extin¢cdo do Posto Trabalho 0 0 0
Reforma por Invalidez 0 1 3
Reforma 3 6 19 6 34 17 16
Reforma Antecipada 0 0 0
Pré-reforma 10 2 18 28 2 2 62 38 33
Falecimento 1 1 2 1 5 4 9
Despedimento com Justa Causa 0 3 0
Caducidade Inapt. Trabalhador 0 0 0
Total 18 4 29 82 3 9 145 108| 111

CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLA MUTUO — DIRECGAO ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS / DRHO - IDT



BALANCO SOCIAL CONSOLIDADO SICAM 2016

Saidas por Motivo
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] 0%

23%
= |niciativa do Trabalhador = Mutuo Acordo = Iniciativa da Empresa
Extingdo do Posto Trabalho = Reforma por Invalidez = Reforma
= Reforma Antecipada = Pré-reforma = Falecimento

= Despedimento com Justa Causa » Caducidade Inapt. Trabalhador
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1.7.2.2. Saida de Pessoal com Contrato a Termo
Motivos de Saidas do Prof. Altamente . . Profissionais
Quadros Quadros Quadros o Profissionais ~
Pessoal com Contrato a : Py Py Qualificados e : o Néo Total| Totall Total
Superiores Médios | Intermédios e Semiqualificados e otal| lotal| Iota
Termo e Termo Incerto Qualificados Qualificados | 2016\ 2015 2014
Por Cessagdo do Contrato
a Termo Certo 27 8 35 33 31
Por Cessagédo do Contrato
a Termo Incerto 4 1 5 0 7
Por Antecipacdo da
Cessagdo do contrato a
Termo Certo 6 6 3 2
Total 0 0 0 37 1 8 46 36 40
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Saidas por Motivo em 2016
\13%

/

76%

= Por Cessacgdo do Contrato a Termo Certo
= Por Cessagdo do Contrato a Termo Incerto

= Por Antecipagdo da Cessagdo do Contrato a Termo Certo
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2. Formacdo Profissional

Ndmero de | Menos de | De 100 a De 250 a 499 De 500 a 999 | De 1000 e
Acgbes 100 horas | 249 horas horas horas mais horas
Ndmero de
Acgbes
Internas 420 3
Ndmero de
Acgbes
Externas 71 1
Ndmero
Total das
Accbes 491 4 0 0 0
Ndmero de Quadros Quadros Quadros Prof. {I/_tamen te Profissionais Proﬂs.i/ana/s
L . < - e Qualificados e ] e Né&o
Participantes Superiores Médios Intermédios i Semiqualificados iy
Qualificados Qualificados Total
Ndmero de
Participantes 18 38 18 130
em Acg¢bes
Externas 204
Ndmero de
participantes 650 192 1992 7635 29 2
em Acgbes
Internas 10500
Namero de 668 230 2010 7765 29 2
Participantes
10704
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Duragéo das Quadros Quadros Quadros prof. {I/_tamen te Profissionais Proﬂs.i/ana/s
. . . Qualificados e p e Néo
Acgbes Superiores Médios Intermédios . Semiqualificados o
Qualificados Qualificados Total
Ndmero de
Horas em 169,5 316,5 234 4800,5
Acgbes
Externas 5520,5
Numero de
horas em 9719 1619 21762,5 164791,5 524 82
Acg¢bes Internas 198498
Nuamero de 9888,5 1935,5 21996,5 169592 524 82
Total de Horas
204018,5

Custos Totais Valor em
de Formacédo Euros
Custos em
Accdes
Internas 415.192
Custos em
Accdes
Externas 116.239
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Numero de Participantes Acgdes Internas

0% 0%

6%

19%

73%

= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Ndo Qualificados

Duracdo das Ac¢des Internas
0%, 0%

11%

83%
= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Ndo Qualificados

Numero de Participantes Ac¢des Externas
0% o9 9%

18%

64% _|
9%

= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Nao Qualificados
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Duragao das AcgOes Externas

0
0% _ 0% %

6%
4%

) =

= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Nao Qualificados

Formacao Interna

19%, 0%

= Menos de 100 horas = De 100 a 249 horas = De 250 a 499 horas
= De 500 a 999 horas = De 1000 e mais horas

Formacgao Externa

1%% (0%

QQ%J

= Menos de 100 horas = De 100 a 249 horas = De 250 a 499 horas
= De 500 a 999 horas = De 1000 e mais horas
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Custos com Formacao

22%

==

= Custos em Acgdes Internas = Custos em AcgOes Externas
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3. Promocodes

Legenda:

Prof. Altamente . . Profissionals
promogoes | (CN e | Wedios | insermédios | Qualmiadose | o iT EEC | Mo || otar
Qualificados Qualificados 2016 | 2015 | 2014
H 15 104 4 1 124 149 123
M 6 158 1 4 169 122 104
Obrigatdrias T 0 0 21 262 5 5 293 271 227
H 7 4 29 99 2 2 143 135 140
M 5 1 13 101 120 | 134 | 119
Por Mérito T 12 5 42 200 2 2 263 269 259
H 3 1 3 4 11 10 7
M 1 2 4 7 9 8
Outras T 3 2 5 8 0 0 18 19 15
H 10 5 47 207 6 3 278 294 270
M 5 2 21 263 1 4 296 265 231
Total T 15 7 68 470 7 7 574 559 501
H 3 13 14 30 18 44
M 10 17 27 23 30
Enquadramento | T 3 0 23 31 0 0 57 41 74
H—Homens M — Mulheres T - Total
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Promocgdes por Antiguidade

= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Ndo Qualificados

Promocgdes por Mérito

1% a9

1% | 2%

16%

= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Ndo Qualificados

Outras Promogdes

0,
O%\IM 17%

28%

N

= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Ndo Qualificados
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Reconversoes

0%

= Quadros Superiores = Quadros Médios
= Quadros Intermédios = Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
= Profissionais Semiqualificados = Profissionais Ndo Qualificados
300
250
200
150
100
50
. .
Por Antiguidade Por Mérito Outras

m2016 w2015 m2014
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4. Absentismo

2016 2015 2014
Auséncia ao Trabalho Namero | Ndmero | Numero
de Horas | de Horas | de Horas
H 5007 3548 1922
M 3910 5424 4926
Por Acidente de Trabalho | T 8917 8972 6848
H 50146 50623 44607
M 71414 59939 64977
Por Doenca T | 121560 110562 109584
H 905 378 1729
Por Suspensbes M 2503 1855 628
Disciplinares T 3408 2233 2357
H 11456 10698 10174
M 22981 16843 20281
Por Assisténcia Inadidvel | T 34437 27541 30455
H 11606 10309 10486
Por M 33015 38099 38867
Maternidade/Paternidade | T 44621 48408 49353
H 27266 22340 24062
M 12556 10677 15489
Por Outras Causas T 39822 33017 39551
H | 106386 97896 92980
M | 146379 132837 145168
Total de Auséncias 7 | 252765 230733 238148

Outras Auséncias do Local de Trabalho Ndmero de Horas
H 11871
M 91125
Por Formacdo Profissional T 102996
H 391
M 399
Por Descanso Suplementar T 790
H
M
Por Greves/Paralizacdes T 0
Horas
Potencial Maximo Anual ( horas trabalhaveis )*
- n.°. de trabalhadores na ccam x horas diarias x 224 dias 5.575.104
Total de Horas Efectivamente Trabalhadas
- (PMA + horas extraordinarias - ( Absentismo + Formacao )) | 5.395.356
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Auséncias em Horas/Género

/ 42%

= Homens = Mulheres

Auséncias em Horas/Motivo
39822 8917
|

44621
121560
34437

3408

= Por Acidente de Trabalho = Por Doenga = Por Suspensdes Disciplinares

= Por Assisténcia Inadiavel = Por Maternidade/Paternidade = Por Outras Causas

150.000
100.000
50.000

O R.& & & P
NN Q(p\\;—,

< Q'
COLLE o
¥ O e &
R QO‘ Q,Qo Oo
5 ) S
N &
W &V‘
$ d
Q© Q

m2016 m2015 m2014
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5. Trabalho Suplementar

Ndmero de Horas Horas Horas

Trabalho Suplementar / Horas Extraordindrias 2016 2015 2014
H 4290 3972 2709

Em Dias Uteis M 4431 3762 2660
T 8721 7734 5369
H 669 356 187

Em Dias de Descanso Obrigatdrio M 722 328 80

T 1391 684 267

Total 10112 8418 5636

Trabalho Suplementar

14%

86%

= Em Dias Uteis = Em Dias de Descanso Obrigatério

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

o,

Em Dias Uteis Em Dias de
Descanso
Obrigatdrio

m2016 m2015 w2014
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6. Beneficios Sociais

Encargos (Prestacdes) de Proteccdo Social Suportados
pela Empresa/N2 Beneficiarios
25%

=

75%

= Complemento de Subsidio por Doenga e Doenga Profissional

= Complemento de Pensdes de Velhice, de Invalidez e de Sobrevivéncia

Encargos (Prestacdes) de Proteccdo Social Suportados
pela Empresa/Valor em Euros

54%

= Complemento de Subsidio por Doenga e Doenga Profissional

= Complemento de Pensdes de Velhice, de Invalidez e de Sobrevivéncia
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Valor em
Presta¢bes de Ac¢do Social Euros
Subsidio infantil e de estudo 759.626 €
Valor em
Euros
Alimentagdo 6.938.754 €
Subsidio de estudos aos colaboradores 6.527 €
2016 2015 2014
Crédito a Habitacdo 7.979.798 € 16.187.510 € 14.783.328 €
Crédito Individual e Adiantamentos 6.427.192 € 5.663.387 € 8.540.568 €
Total 14.406.990 €| 21.850.897 € 23.323.896 €

18.000.000 €
16.000.000 €
14.000.000 € -
12.000.000 €

10.000.000 €
8.000.000 €
6.000.000 €
4.000.000 €
2.000.000 €

0€ -

Crédito
Individual e
Adiantamentos

Crédito a
Habitagdo

m2016 w2015 m2014
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7. Higiene e Seguranca no Trabalho

Acidentes de

Trabalho Periodo de Baixa
Mais de
4a30 | 30dias
la3 dias de de
Total dias baixa baixa
Numero Total
de Acidentes 165 122 32 11
Numero de
Dias Perdidos
com Baixa 77 34 32 11

ne.casos
Numero de Casos de Incapacidade Permanente Declarados no Ano 7
Numero de Casos de Incapacidade Permanente Absoluta 6
Numero de Casos de Incapacidade Permanente Parcial 1
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Acidentes de Trabalho

14%

\
44%
42% ’

= 1 a3dias = 4 a 30 dias de baixa = Mais de 30 dias de baixa
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8. Custos — Colaboradores

Custos com o Pessoal 2016 2015 2014
Remuneracéo de
Colaboradores 118.519.554 € | 118.009.165 € | 116-785.022 €
Encargos Sociais Obrigatérios | 28.565.414 €| 28.603.817 €| 28.317.494€
Outros Custos com o Pessoal 1.942.248 € 1.952.223 € 1.872.529 €
Total 149.027.216 € 148.565.205 € 146.975.045 €

Custos com o Pessoal

19% 1%

il

= Remuneragado de Colaboradores = Encargos Sociais Obrigatérios

= Qutros Custos com o Pessoal

150.000.000 €
100.000.000 €
50.000.000 €
1 .
Q/ . (,.'. o.'.
P 06 (;\,b\ 0&
> (9) (&
ey o )
< 5 <9
& & RY
& &L
E < O
0\3

m2016 m2015 w2014
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Anexos

ANEXO | — REGIOES

NORTE

ALTO CAVADO E BASTO

AREA METROPOLITANA DO PORTO
ALTO DOURO

COSTA VERDE

DOURO E COA

DOURO, CORGO E TAMEGA
MEDIO AVE

MOGADOURO E VIMIOSO
NOROESTE

PAREDES

POVOA DE VARZIM, VILA DO CONDE E ESPOSENDE

TERRA QUENTE
TERRAS DE MIRANDA DO DOURO

TERRAS DO SOUSA, AVE, BASTO E TAMEGA

VALE DO SOUSA E BAIXO TAMEGA
VILA VERDE E TERRAS DO BOURO

CENTRO I

ALBERGARIA E SEVER
ANADIA

AROUCA

BAIRRADA E AGUIEIRA

BAIXO VOUGA

BEIRA BAIXA SUL

BEIRA CENTRO

BEIRA DOURO

CANTANHEDE E MIRA
COIMBRA

LAFOES

OLIVEIRA DE AZEMEIS E ESTARREJA
OLIVEIRA DO BAIRRO
OLIVEIRA DO HOSPITAL
REGIAO DO FUNDAO E SABUGAL
SERRA DA ESTRELA

TERRAS DE VIRIATO

VAGOS

VALE DE CAMBRA

VALE DO DAO E ALTO VOUGA
VALE DO TAVORA E DOURO
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CENTRO 11

ALCANHOES

ALCOBACA

ALENQUER

ARRUDA DOS VINHOS
AZAMBUJA

BAIXO MONDEGO
BATALHA

CADAVAL

CAIXA CENTRAL

CALDAS DA RAINHA, OBIDOS E PENICHE
CARTAXO

CORUCHE

ENTRE TEJO E SADO
LOURES, SINTRA E LITORAL
LOURINHA

PERNES

POMBAL

PORTO DE MOS

RIBATEJO NORTE E TRAMAGAL
RIBATEJO SUL
SALVATERRA DE MAGOS

SERRAS DE ANSIAO

SOBRAL DE MONTE AGRACO
VILA FRANCA DE XIRA
ZONA DO PINHAL — SERTA

24%

SUL

ALBUFEIRA
ALCACER DO SAL E MONTEMOR-O-NOVO
ALENTEJO CENTRAL

ALGARVE

ALJUSTREL E ALMODOVAR

BEJA E MERTOLA

BORBA

COSTA AZUL

ELVAS E CAMPO MAIOR

ESTREMOZ, MONFORTE. E ARRONCHES
FERREIRA DO ALENTEJO

GUADIANA INTERIOR

MORAVIS

NORDESTE ALENTEJANO

NORTE ALENTEJANO

S. BART. DE MESSINES E S. MARCOS DA SERRA
SAO TEOTONIO

SILVES

SOTAVENTO ALGARVIO

SOUSEL

R. AUTONOMAS

ACORES

Regides

1% 19%

/ |
N ?

= Norte = Centrol

= Centro Il Sul = Acgores
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ANEXO I

INDICE DE CONTEUDOS — GRUPO, FUNGOES, NiVEIS DE QUALIFICAGAO E CATEGORIAS

indice de Conteudos (Fungdes, Niveis de Qualificagdo e Categorias)

FUNCOES DE:
Coordenagdo/Enquadramento: Grupo:
Quadro Superior Director Central*

Director

Director Central Adjunto*
Director Adjunto

Adjunto de Direcgao*
Gerente Geral*

Gerente*

Gerente de Zona

Chefe de Servico/Zona*
Chefe de Divisdo
Assistente de Direc¢do*

Quadro Intermédio SubChefe de Servico
SubGerente*
Chefe de Secgdo*
Chefe Administrativo de Estabelecimento
Chefe de Sector
SubChefe de Secc¢do
SubChefe Administrativo de Estabelecimento
Coordenador do Servigo de Auditoria
Coordenador Adjunto do Servico de Auditoria
Coordenador do Sata
Coordenador de Area*
Coordenador de Delegacgdo*

P. SemiQualificado Encarregado Il
Coordenador de Unidade de Apoio* Il

P. Ndo Qualificado Encarregado [}
Acg¢ao Comercial Directa:
P. Altamente Qualificado Gestor de Cliente* I

P. Qualificado Promotor Comercial* I
Assistente de Cliente* [

Especificas:
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Quadro Superior Analista de sistemas I
Quadro Intermédio Analista de Informatica I

P. Altamente Qualificado Analista de Organizacdo e Métodos I
Programador Informatico I

P. Qualificado Agente de Organizacdo e Métodos
Operador de Informatica
Secretaria
Solicitador

Técnica:

Quadro Superior Assessor Técnico* I
Técnico de Grau |* I
Técnico Auditor | I

Quadro Médio Técnico de Grau II* I
Técnico Auditor Il I

P. Altamente Qualificado Técnico de Grau III*
Técnico Auditor IlI
Cambista*
Técnico de Grau IV*
Técnico Auditor IV

P. Qualificado Assistente Técnico*
Assistente OperacgGes técnicas Grau |
Assistente OperacGes técnicas Grau Il
Assistente OperacgGes técnicas Grau lll

Operativa/Administrativa/Outras:

P. Qualificado Secretdrio*
Assistente Administrativo*®
Operador Principal
Assistente de Manutengdo e Patrimdnio
Administrativo Polivalente
Auxiliar Técnico de Manutengdo

Apoio:

P. SemiQualificado Telefonista* Il
Auxiliar de Manutencgdo e Patriménio* Il

Electricista Il
P. Ndo Qualificado Continuo* 1]}
Motorista* 1]}
Serventes 1
Auxiliar de Limpeza* v
Auxiliar Servigos v
- ACTV/1992
- *ACT/2003
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